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Verslag RvB-vergadering d.d. 29 november 2022 
 

Agendapunt Afspraak RvB-lid/dir Termijn 

    

 Opening 
 

Van de Raad van Bestuur zijn aanwezig: 
Maarten Camps, Nathalie van Berkel, Guus van 
Weelden en Johanna Hirscher. 

  

    

(1) 
 

Conceptverslag RvB d.d. 15 november 2022 
Opmerkingen: 
Bladzijde 7, agendapunt 14 Accordering nieuw 
MVO-beleid 2023-2025: 
vegetarisch/veganistisch geldt ook voor diners 
en niet alleen lunches.  

 
Het verslag wordt, met inbegrip van 
bovenstaande opmerking, vastgesteld. 

 
Naar aanleiding van: 
Bladzijde 6, agendapunt 13 Impact opnemen 

non-binaire genderidentiteit als 
geslachtsaanduiding in de Basisregistratie 
Personen (BRP): de U-toets zou opnieuw 
geagendeerd worden voor deze vergadering, 
maar agendering verschuift naar een volgende 
vergadering.  
 

Bladzijde 7, agendapunt 15 Voortgang 
initiatieven Programma Dienstverlening: 
Programma Dienstverlening staat niet meer op 
de agenda van de RvB-vrijdagvergadering van 
9 december. Het secretariaat gaat dit na.  
 
Kalender agendering vergaderingen RvB 

Naar aanleiding van de kalender geeft Johanna 
Hirscher alvast het onderwerp ‘duaal sturen’ 
door voor de RvB-vergadering van 13 
december.  
 
Overzicht actiepunten RvB-vergaderingen 

De Raad van Bestuur neemt kennis van het 
overzicht actiepunten RvB.  

 
 
 
 
 
 

 
 
 

BZ/BO  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
BZ/BO 
 

 
 
 
 
BZ/BO  

 

    

 Hamerstukken   

    

(2) Overdracht Business Continuity 
Management (BCM) 
BCM is het proces van het inventariseren van 
risico’s en het treffen van maatregelen om 

uitval van de belangrijkste bedrijfsprocessen te 
voorkomen of de impact daarvan te beperken.  

 
Al enige tijd is er discussie over de governance 
van BCM. De divisies zijn integraal 
verantwoordelijk en Bestuurszaken (BZ) is 
verantwoordelijk voor de regie op BCM. Er is 

echter weinig aansluiting op andere processen 
die onder de regie van BZ vallen en de afstand 
tot de primaire processen is groot. Het KPMG-
onderzoek naar de inrichting van Risk-
governance concludeerde in 2019 dat de 
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coördinatie van BCM beter belegd kon worden 

bij de Chief Information Officer (CIO).  
 
In december 2020 is besloten om eerst de 

stelselverantwoordelijkheid voor IB&P-taken 
van BZ over te dragen aan de CIO. Inmiddels 
zijn er vergaande stappen gezet met de 
overdracht van IB&P-taken van BZ naar de 
CIO en ligt het voor de hand om nu ook de 
BCM-taken over te dragen, ook omdat er in de 
BIO eisen worden gesteld aan de inrichting van 

BCM.  
 
De Raad van Bestuur gaat akkoord met de 
overdracht van de coördinerende 
verantwoordelijkheid voor BCM van BZ naar 
CIO per 1 januari, onder voorbehoud van de 
afronding van het medezeggenschapstraject 

voor het inrichtingsplan met de OR.  

    

(3) Aanpassing beleidsregel 
kostenvergoeding UWV 

Op grond van de beleidsregel 
Kostenvergoeding UWV vergoedt UWV de 
(reis)kosten aan cliënten die door UWV worden 
opgeroepen voor bijvoorbeeld een controle, 
onderzoek of (re-integratie)gesprek of moeten 
verschijnen voor een nader onderzoek bij een 
door het UWV aangewezen deskundige. 

Cliënten krijgen sinds 2010 een (onbelaste) 
vergoeding van €0,19 per kilometer.  
 
Op 26 juli 2022 heeft de RvB ingestemd met 
het advies om voor de kilometervergoeding 
aan te sluiten bij de verhoogde maximale 

onbelaste vergoeding. Inmiddels zijn de 

bedragen bekend, waarop de beleidsregel nu 
(formeel) aangepast wordt. In het 
Belastingplan 2023 staat de wens de maximale 
onbelaste kilometervergoeding per 1 januari 
2023 te verhogen naar €0,21 en per 1 januari 
2024 naar €0,22. De Tweede Kamer heeft 

ingestemd met het wetsvoorstel Belastingplan 
2023. Het plan ligt in december voor bij de 
Eerste Kamer.  
 
Guus van Weelden merkt op dat de drempel 
van het minimumaantal kilometers dat 
gedeclareerd kan worden hoger is voor cliënten 

dan voor UWV-medewerkers. Hij verzoekt te 
onderzoeken of beide drempels gelijk te 
trekken zijn als dat geen negatieve effecten 

heeft voor de cliënten.  
 
De Raad van Bestuur stemt in met het 
wijzigingsbesluit beleidsregel 

Kostenvergoeding UWV en publicatie in de 
Staatscourant onder het voorbehoud dat de 
Eerste Kamer het belastingplan 2023, met 
daarin de verhoging van de onbelaste 
kilometervergoeding, aanneemt.  

  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Strategie 

Beleid en 
Kenniscentrum 
(SBK)  
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(4) Bestuurlijke reactie op het rapport 

‘Kansen op de arbeidsmarkt: de regionale 
werkgeversservicepunten aan zet’ 
Het rapport ‘Kansen op de arbeidsmarkt: de 

regionale werkgeversservicepunten aan zet’ 
betreft een onderzoek naar de werking van de 
werkgeversdienstverlening van de regionale 
werkgeversservicepunten dat is uitgevoerd in 
2021 en 2022.  
 
Het rapport bevat aanbevelingen die bruikbaar 

zijn bij de nadere vormgeving en uitwerking 
van de samenwerking binnen de toekomstige 
regionale werkcentra. Deze ziet toe op het 
geheel van de arbeidsmarktdienstverlening aan 
burgers en bedrijven. Daarbij ligt een aantal 
belangrijke opgaves die vanuit de 
stelselverantwoordelijkheid van het ministerie 

van SZW moeten worden ingevuld.  
 
De Raad van Bestuur gaat akkoord met de 
bestuurlijke reactie op het rapport ‘Kansen op 
de arbeidsmarkt’.   

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

    

(5) Uitvraag onderzoek inzake verrekenen en 
beslagvrije voet 
In 2021 heeft het ministerie van Sociale Zaken 

en Werkgelegenheid (SZW) UWV een aantal 
vragen gesteld met betrekking tot artikel 5 
‘Regeling ten uitvoerlegging bestuurlijke 
boeten en terugvorderingen onverschuldigde 
betalingen’ (de Regeling) en meer specifiek 
over vorderingen tot €300. Daarbij heeft SZW 

UWV verzocht een impactanalyse uit te voeren.  

 
Bij incidentele vorderingen neemt UWV in alle 
gevallen telefonisch contact op met de cliënt 
om in goed overleg, een verreken- of 
terugbetalingsafspraak te maken. Verrekenen 
of terugbetalen kan in één keer of in maximaal 

twaalf maand-termijnen. Wanneer de cliënt 
aangeeft dat het voorstel niet haalbaar is, 
wordt de beslagvrije voet berekend en wordt 
de afloscapaciteit van de cliënt bepaald door 
de afdeling Invorderen Verwerken Financiële 
Verplichtingen. Wordt de cliënt na telefonische 
pogingen en na het versturen van een 

rappelbrief alsnog niet bereikt, dan stuurt UWV 
de terugvorderbeschikking inclusief een 
verrekenvoorstel om de vordering in 1 keer of 

in 12 termijnen te verrekenen. Specifiek voor 
vorderingen tot €300 wordt, conform de 
Regeling, dan overgegaan tot het opleggen van 
maximaal €52 per maand.  

 
De Raad van Bestuur begrijpt de 
overwegingen, maar wil wel via de 
Schuldentafel met andere publieke 
dienstverleners kijken naar wat deze werkwijze 
in de praktijk betekent voor mensen. Het 
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vermoeden is namelijk dat juist de mensen die 

het meest kwetsbaar zijn, hun post niet meer 
openen. De Raad verzoekt dit ook op te nemen 
in de reactiebrief en om dit punt voor te 

bereiden voor de volgende Schuldentafel. 
 
Het in alle situaties berekenen van de 
beslagvrije voet is geen wenselijke optie. De 
impact voor de UWV-processen is namelijk fors 
en het cliëntbelang wordt geborgd via de 
mogelijkheden om tot een adequate 

betalingsregeling te komen. In plaats daarvan 
kan wel het bedrag van €52 verlaagd worden 
naar €25. UWV sluit daarmee aan op de 
werkwijze die door de SVB wordt gehanteerd.  
 
De Raad van Bestuur gaat, met inachtneming 
van het bovenstaande, akkoord met:  

- de reactiebrief aan het ministerie van SZW.  
- het verlagen van het bedrag van €52 naar 

€25 per maand bij vorderingen tot €300.  

 

SBK 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
SBK  

    

(6) Budget extra periodieken, 
uitloopperiodieken en gratificaties 2023 
De cao koppelt de beloning van de 
medewerker aan de periodieke beoordeling van 

het functioneren als onderdeel van de HRM-
cyclus.  
 
HRM stelt voor om de budgetten voor 
gratificaties en extra- en uitloopperiodieken 
aan te passen van 1,13% naar 1,05% van de 

loonsom, dit omdat de variabele beloning van 

het tweede echelon is omgezet naar een vaste 
beloning en dus geen onderdeel meer uitmaakt 
van dit budget.  
 
De Raad van Bestuur:  
- gaat akkoord met de budgetruimte voor 

extra- en uitloopperodieken en gratificaties 
van 1,05% van de loonsom van 2023, 
waarbij het maximum van 1,05% op 
concernniveau wordt gehandhaafd.  

- benadrukt dat het toekennen van een 
extra- of uitloopperiodiek een 
discretionaire bevoegdheid van het 

management is. Het betreffende cao-
artikel is een ‘kan’-bepaling, waarbij de 
manager beslist met inhoudelijke 

argumenten. Onvoldoende budgetruimte is 
nooit een valide argument om een extra- 
of uitloopperiodiek niet toe te kennen.  

 

Naar aanleiding van dit besluit vraagt de Raad 
van Bestuur om dit onderwerp ook aan de HR-
tafel te bespreken.  
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HRM  

    

(7) Managementcontract 2023 
Elk jaar maakt Financieel Economische Zaken 
(FEZ) een format voor het 
managementcontract, waarin de afspraken 
over de te realiseren doelstellingen tussen 
portefeuillehouder RvB en directeur worden 
vastgelegd. Dit jaar wordt opnieuw 

aangesloten bij de nieuwe UWV-strategie en de 
bijbehorende Werkagenda. Hierbij blijft het 
aantal speerpunten zo beperkt mogelijk. De 
voorgestelde aanpassingen in het contract 
staan in het teken van het al ingezette traject 
van waardegedreven sturen, dat hiermee ook 
een extra impuls krijgt.  

 
De nog te formuleren doelstellingen voor elk 

van de integrale klantreizen krijgen de 
komende jaren de hoogste prioriteit. Het 
vaststellen van deze doelstellingen gebeurt de 
komende periode plaats en loopt daarmee niet 

in de pas met de opzet en ondertekening van 
de managementcontracten. Daarom is het 
voorstel om de contracten nu op te stellen en 
te tekenen, en gedurende het jaar te evalueren 
welke impact de integrale 
klantreisdoelstellingen hebben op de 
afzonderlijke managementcontracten.  

 
Naar aanleiding van dit onderwerp merkt de 
Raad van Bestuur het volgende op:  
- Dit onderwerp in 2023 eerder te 

agenderen.  
- In de managementcontracten de Integrale 

klantreizen meer op de voorgrond te zetten 

en minder vanuit de organisatieonderdelen 
te redeneren.  

- Nathalie van Berkel bespreekt een aantal 
redactionele wijzigingen met FEZ zodat de 
nieuwe strategie beter geborgd wordt, ook 
in de managementcontracten.  

 
De Raad van Bestuur stemt in met:  
- het nieuwe format voor het 

managementcontract 2023.  
- Het aangepaste format 

managementcontract medio 2023 te 
evalueren 

- het gedurende het jaar evalueren van de 
impact van de gezamenlijke doelstellingen 
op de klantreizen op de afzonderlijke 

managementcontracten.  
- het in de tertaalgesprekken evalueren van 

de opvolging van de aanbevelingen uit de 
AD-audits. 

- het voorgestelde vervolgproces.  
- De RvB verzoekt de directeur FEZ met de 

directeur HRM in overleg te gaan hoe een 
nadrukkelijke koppeling tussen het 
managementcontract en de HRM-cyclus te 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
Nathalie van 
Berkel 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

FEZ  
 
FEZ 
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maken en dit in het managementcontract 

op te nemen. 

FEZ/HRM 

 
 

    

 Ter kennisname   

    

(8) Actualiteiten 

De Raad van Bestuur neemt kennis van de 
actualiteiten.  
 
Naar aanleiding van de onderwerpen nemen 
Maarten Camps en Guus van Weelden met 
respectievelijk de directeur SBK en de 

Maatwerkplaats contact op om hun 
opmerkingen door te geven.  

 

 
 
 
Maarten 
Camps en 
Guus van 

Weelden 

 

    

 Ter besluitvorming   

    

(9) 
(i.a.v. directeur 
Werkbedrijf, directeur 
IV Werkbedrijf, CIO, 

directeur 
Bedrijfsvoering 
Facilitair Bedrijf, 
directeur 
Communicatie en 
directeur Klant & 
Service (K&S)) 

Bemiddelingsservice  
Op 30 september 2022 is het voorstel om de 
onderhandelingen voor de bemiddelingsservice 
te starten uitgebreid besproken in de RvB-

vergadering. In dit overleg is aangegeven dat 
er behoefte is aan aanvullende informatie op 
drie punten. Voor ligt een notitie waarin deze 
aanvullende informatie is verwerkt door 
Werkbedrijf i.s.m. CIO, FEZ, Communicatie en 
Leveranciersmanagement.  
 

De Raad van Bestuur complimenteert de 
betrokkenen met het voorstel dat er nu ligt. Er 
is veel werk verzet naar aanleiding van de 
vorige bespreking. De vragen zijn goed 
beantwoord, waardoor de Raad van Bestuur nu 
een positief besluit kan nemen. Er blijft een 

risico verbonden aan dit besluit, maar dat is 

een gecalculeerd en geaccepteerd risico. De 
bemiddelingsservice is een mooie stap wat 
betreft de inhoud en dienstverlening, maar ook 
wat betreft de samenwerking met de partijen 
waarmee UWV gaat starten.  
 

Voorliggende notitie is goed voorbereid met 
veel intensieve discussie, ook organisatie-
overstijgend. Intern kunnen we van dit 
voorbeeld leren hoe UWV met soortgelijke 
belangrijke en veelomvattende besluiten om 
kan gaan. Daarom vraagt de Raad om dit 
traject begin volgend jaar te evalueren.  

 
De Raad van Bestuur gaat akkoord met de 
start van de onderhandeling met de 

leverancier. Het onderhandelingsresultaat 
wordt teruggelegd bij de Raad.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Werkbedrijf 
 

 

    

(10) 
(i.a.v. hoofd SBK, 
directeur Werkbedrijf, 
directeur 
bedrijfsvoering 

Facilitair Bedrijf, FG) 

Tijdelijke regeling aanvullende 
crisisdienstverlening Covid-19 
Er liggen twee notities voor die betrekking 
hebben op dit onderwerp.  
 

De volgende punten worden besproken naar 
aanleiding van voorliggende notities:  
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- Wat als crisismaatregel is begonnen, wordt 

nu nog twee jaar verlengd. In de 
crisisdienstverlening is wat betreft het 
elektronisch archief (EA) en 

bewaartermijnen een andere keuze 
gemaakt dan normaliter. De Functionaris 
Gegevensbescherming (FG) geeft een 
terecht negatief advies nu het crisisaspect 
er niet meer is. 

- UWV is voorstander van de verlenging van 
deze tijdelijke maatregel, in aanloop naar 

de Regionale Werkcentra (RWC). Alleen 
kon en kan UWV niet de juiste 
bewaartermijnen en doelbinding van het 
EA realiseren. Op termijn kan dit wel, maar 
dat vergt een aanpassing die nog wel twee 
jaar op zich laat wachten.  

- De Raad stelt daarom voor de aanpassing 

tijdelijk op de voorgestelde manier uit te 
voeren en de aanpassing te verbinden aan 
de structurele regeling.  

- Het risico ten aanzien van de 
gegevensbescherming wordt daarom 
neergelegd bij het ministerie van SZW.  

- De Raad ziet graag een aanpassing in de 

brief naar SZW met een nuance in het 
oordeel ‘ja, mits’ van de U-toets. De ‘mits’ 
is gekoppeld aan een termijn en aan het 
tijdelijke karakter van deze regeling.  

- Daarnaast wordt benoemd dat in het EA 
zich nu dossiers bevinden van mensen die 

geen cliënt van ons zijn. Als de definitieve 
wettelijke regeling er is, moet dit 
uitgezocht zijn en moet de 
gegevensuitwisseling met ketenpartners 

geregeld zijn 
 
a. U-toets Wijzigingsbesluit Tijdelijke regeling 

aanvullende crisisdienstverlening Covid-19 
De wijzigingsregeling beoogt de verlenging 
van de Tijdelijke Regeling Aanvullende 
Crisisdienstverlening Covid-19 en daarmee 
de continuering van de dienstverlening van 
de Regionale Mobiliteitsteams (RMT’s) voor 
2023 en 2024. De verwachting is dat de 

structurering van de toekomstige 
arbeidsmarktinfrastructuur een meerjarig 
(wetgevings-)traject zal zijn. De 
wijzigingsregeling geldt ter overbrugging 
en wordt eventueel eerder ingetrokken 
wanneer blijkt dat de toekomstige 

regelgeving omtrent de arbeidsmarkt 

eerder geformaliseerd wordt.  
De wijzigingsregeling is niet uitvoerbaar 
voor UWV, tenzij UWV de huidige 
(tijdelijke) wijze van gegevensverwerking 
en –archivering kan voortzetten.  
 

De Raad van Bestuur stemt, met 
inachtneming van bovenstaande 
opmerkingen, in met:  
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- de conclusie m.b.t. uitvoerbaarheid 

van de voorgestelde Wijzigingsregeling 
op de Tijdelijke Regeling Aanvullende 
Crisisdienstverlening Covid-19.  

- verzending van de bijgevoegde brief, 
integrale U-toets en samenvattend 
oordeel.  

 
b. GEB Rapport ‘Van Werk naar Werk’ 

(VWNW): Bewaartermijnen en doelbinding 
Elektronisch Archief (EA) 

Voor de tijdelijke regeling zoals deze geldt 
vanaf 2021 is een 
gegevensbeschermingseffectbeoordeling 
(GEB) opgesteld, betreffende de 
gegevensverwerking van UWV als 
samenwerkingspartij. Op basis van de 
huidige uitleg van de AVG in combinatie 

met de bestaande regeling is in oktober 
2021 een negatief advies gegeven. 
Onderzoek naar een oplossing heeft niet 
geleid tot aanpassing van het advies.  
 
Het Werkbedrijf wil tijdelijk afwijken van 
het advies omdat deze niet op korte 

termijn op te lossen zijn zonder 
‘deugdelijke’ aanpassingen in wet- en 
regelgeving en zonder ingrijpende proces- 
en systeemaanpassingen.  
 
De Raad van Bestuur:  

- gaat akkoord met de door Werkbedrijf 
toegepaste werkwijze m.b.t. de 
gegevensuitwisseling in het kader van 
de ‘Tijdelijke regeling aanvullende 

crisisdienstverlening Covid-19’ en de 
voorgenomen wijzigingsregeling 
hiervan. 

- Neemt kennis van het negatieve advies 
van de FG en acht het gesignaleerde 
risico, in afwachting van de vorming 
van de Regionale Werkcentra en 
daarbij behorende wetgeving per 2025, 
aanvaardbaar.  

    

(11)(i.a.v. 
directeuren FEZ, 
K&S, B&B, hoofd SBK 
en directeur 

Uitvoering SMZ) 

UWV Rapportage bedrijfsvoering oktober 
2022 
 
Op het moment van publicatie komt deze 

toelichting niet voor openbaarmaking in 
aanmerking, omdat managementinformatie via 
de tertaalrapportages extern beschikbaar 

wordt gemaakt. 

  

    

(12)(i.a.v. directeur 
FEZ en hoofd SBK) 

Concept Meerjarige Financiële 
Ontwikkelingen (MFO) 2023 – 2028  
UWV geeft in het MFO 2023-2028 inzicht in het 
financiële beeld voor de komende jaren en op 
welke punten we met het ministerie van SZW 
in overleg willen over eventuele extra 

middelen.  
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In de RvB-vergadering van 4 oktober is de 

hoofdlijn van de MFO 2023-2028 besproken. 
Op basis daarvan hebben FEZ en SBK met 
input van de betrokken divisies een concept-

MFO uitgewerkt, dat nu voorligt.  
 
De volgende punten worden besproken:  
- Er worden vijf risico’s in ongelijke 

grootheden benoemd, bij taakstellende re-
integratiebudgetten heeft UWV 
bijvoorbeeld een beperkte claim. De Raad 

vraagt om die anders te verwoorden.  
- ZW Arbo bij Werkbedrijf moet als signaal 

opgenomen worden. Pilots voor de 
intensivering van de ZW Arbo rol hebben 
het risico van gebrek aan middelen en 
capaciteit voor extra dienstverlening omdat 
deze dienstverlening niet is opgenomen in 

het kostenmodel.  
- Voor Sociaal Medisch Beoordelen zijn 

eerder extra middelen beschikbaar gesteld, 
maar er was geen capaciteit om dat geld te 
besteden. Dat is uiteindelijk, in overleg 
met SZW, onder andere noemers besteed. 
Het pakket maatregelen van Sociaal 

Medisch Beoordelen dat er nu ligt is een 
eerste stap. De wens is om nog toe te 
voegen wat er op termijn nog meer kan 
komen, om zo de onderwerpen van 
toekomstige besprekingen met SZW over 
dit thema te inventariseren.  

- De Raad benoemt dat Regres zorgt voor 
inkomsten, wat in relatie gebracht dient te 
worden met het geld dat UWV claimt.  

 

De Raad van Bestuur neemt kennis van het 
vervolgproces richting SZW.  

    

(13) 
(i.a.v. directeuren 
FEZ en K&S) 

Actielijnen waardegedreven sturen 
UWV heeft samen met het ministerie van SZW 
de ‘Notitie Sturingsafspraken 2023’ opgesteld 
om de publieke waarde die UWV creëert te 

verantwoorden. De gemaakte afspraken 
dekken nog niet de volledige UWV 
Dienstverlening en het kunnen verantwoorden 
over de sturingsafspraken vraagt om 
vervolgstappen. Er zijn vijf actielijnen 
benoemd die moeten worden opgepakt.  
 

De volgende punten worden besproken: 
- De actielijnen waardegedreven sturen zijn 

opgesteld om het dienstverleningsconcept 

en de menselijke maat-indicatoren te 
vertalen. Afspraken hieruit worden vertaald 
naar het managementcontract en andere 
indicatoren die niet waardegedreven 

genoeg zijn worden geschrapt.  
- De afdelingen Business Control en kwaliteit 

(BC&K) kunnen een belangrijke invulling 
geven aan het vergroten van de 
nieuwsgierigheid in de organisatie door ook 
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op zoek te gaan naar het cliëntverhaal 

achter de cijfers.  
- Hoe moet er met kpi’s omgegaan worden 

in de sturing? Nathalie van Berkel geeft 

aan dat het een kwestie is van continu de 
balans te vinden op zoek naar het 
verstandige redelijke midden. Aan de ene 
kant moet er gestuurd worden op kpi’s, 
maar ook op de kwalitatieve kant achter en 
onder die kpi’s. Hoe zit dat eruit in 
waardegedreven sturen? Welke techniek 

hebben wij nodig om het verstandige 
midden te zoeken en vinden? Dit is ook 
een mooi onderwerp voor het UWV-brede 
leiderschapsprogramma.  

- Het onderwerp ethische beraadslaging (een 
methode om het cliëntbelang en het 
maatschappelijk belang te wegen bij 

besluiten) moet niet als een apart 
onderdeel worden ontwikkeld, maar moet 
deel uitmaken van de werkwijze voor de 
menselijke maat in dienstverlening.  

- De actielijnen hebben, met inachtneming 
van die nuance op kpi’s en de 
kwaliteitsvisie, groen licht.  

- Hoofd Planning Control en Analyse FEZ 
gaat dit alvast richting de BC&K’s 
communiceren.  

- Voor de hele organisatie dienen deze 
actielijnen onderdeel te zijn van de hele 
beweging die in gang wordt gezet, dus van 

de roadshow, de integrale klantreizen, 
leiderschap, maatwerk, het 
dienstverleningsconcept, etc.  

 

De Raad van Bestuur stemt, met inachtneming 
van bovenstaande aanvullingen en 
opmerkingen, in met de voorgestelde 

vervolgstappen bij de Sturingsafspraken.  

 

 
 
 

 
 
 
 
FEZ 
 
 

 
 
 
 
 
FEZ 
 

 
FEZ 
 
 
 
 
FEZ 

    

(14) 
(i.a.v. directeuren 

FEZ, 
Accountantsdienst en 
Communicatie) 

Hoofdlijnen aandachtspunten jaarverslag 
Elk jaar legt UWV via drie verslagen aan de 

minister van SZW verantwoording af over de 
resultaten van de afgelopen periode: het 
jaarverslag, het viermaandenverslag en het 
achtmaandenverslag.  
 
Bij de bespreking van het eerste concept van 
het jaarverslag UWV 2021 heeft de Raad de 

wens uitgesproken om, voorafgaand aan de 
totstandkoming van een 
verantwoordingsverslag, de opzet ervan te 

bespreken. Voor ligt een voorstel voor de opzet 
van het jaarverslag 2022.  
 
De Raad geeft een aantal opmerkingen alvast 

schriftelijk door en vraagt om dit onderwerp 
opnieuw te agenderen voor de RvB-
vergadering van 13 december 2022.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

Raad van 
Bestuur 
 
BZ/BO  

 

    

 Periodieke onderwerpen   
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(15) 
(i.a.v. directeur 

Communicatie en 
hoofd Communicatie  

Communicatie: Internal and Employer 
branding 

Communicatie presenteert twee 
campagneconcepten aan de Raad van Bestuur:  
1. Employer branding om het imago van UWV 

als werkgever te verbeteren en bepaalde 
functiegroepen aan te trekken. De 
creatieve noemer hierachter is ‘UWV Het 
werk achter het werk’.  

2. Internal branding met het doel dat 
werknemers meer ruimte voelen om 
menselijke maat in de dienstverlening te 
brengen, zoals ook de strategie beoogt. De 
creatieve noemer hierachter is ‘Dat is het 
echte werk’.  

 

De volgende punten worden besproken:  

- Het zijn twee campagnes, maar inhoudelijk 
hebben ze veel met elkaar te maken. 
Enerzijds zorgt het voor een beter imago 
als werkgever, voor de eigen werving van 
medewerkers, maar het helpt ook om de 

strategie verder te communiceren binnen 
de organisatie. Op deze manier voelen 
medewerkers zich geroepen om meer de 
menselijke maat toe te passen.  

- Samen met HRM is er onderzoek gedaan 
naar de doelgroepen. Het aantal 
baanwisselaars groeit, waarbij purpose-

gedreven organisaties beter scoren. 
Werknemers zijn daarbij de belangrijkste 
ambassadeurs.  

- Het unieke van UWV is dat het werk zowel 
inhoudelijk interessant is, maar ook zinvol 

is. Én daarbij in een ongekende omvang.  
- Het concept draait om het begrip ‘Echt’. De 

Raad is enthousiast maar geeft nog een 
aantal opmerkingen mee:  
- ‘Maatschappelijk belang’ in plaats van 

‘politiek’, al is dat alsnog te abstract.  
- ‘Het werk achter het werk’ kan niet als 

losse uiting gebruikt worden. Deze zin 

is nog te abstract. In plaats daarvan 
misschien meer in de trant van ‘Echte 
mensen. Echte uitdagingen’ of ‘UWV 
werkt voor ons allemaal’/’Bij UWV 
werk je voor ons allemaal’.  

- De persoonlijke dienstverlening kan 
nog meer verwerkt worden in 

campagne.  
- De verbinding tussen de eigen 

medewerkers en cliënten is heel mooi; 
ons werk, hun dienstverlening.  

- Wat doet UWV? Als we het weten, 
benoem het. Maak het concreet.  

- Er zit gelaagdheid in de campagne; 

eerst is er de merklaag en daarna de 
specifieke targets voor specifieke 
doelgroepen.  
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Communicatie verwerkt deze opmerkingen. 

Ditzelfde onderwerp, met een focus op de 
interne campagne, wordt voor de 
eerstvolgende RvB-vergadering opnieuw 

geagendeerd.  

 

 
 
 

 
 
Communicatie 
 
 
BZ/BO  

    

(16)(i.a.v. 24 
trainees en 
traineepoolmanagers) 

Trainees (met een vluchtverhaal) 
De Traineepool heeft voor de derde keer 27 
trainees met een vluchtverhaal in dienst. Ze 
zijn op 1 februari 2022 gestart en worden 
ondersteund met taal, door taalcoaches uit de 

hele organisatie, en training, via het “All you 
can learn” aanbod.  

 
Aan de hand van vier presentaties laten de 
trainees zien hoe zij bijdragen aan UWV en wat 
hun toegevoegde waarde is. Zo kunnen ze 

bijvoorbeeld, door hun multiculturele 
achtergrond en hun vluchtverhaal, goed met 
crises omgaan, kennen zij als geen ander het 
belang van begrijpelijk communiceren en zijn 
zij nieuwsgierig. Dit uit zich, onder andere, in 
hun frisse perspectief. Het traineeship heeft 
hen geholpen met werkervaring en zij hebben 

UWV geholpen door hun toegevoegde waarde 
op de werkplekken.  
 
De Raad is heel enthousiast en blij met de 
presentaties, en om te zien hoeveel de 
trainees toevoegen aan UWV.  

 

De Raad van Bestuur geeft aan dat de groep 
trainees met een vluchtverhaal bij UWV in 
dienst moet komen (baangarantie). 
Daarnaast geeft Nathalie van Berkel aan dat zij 
graag de trainees zou willen uitnodigen voor 
een leiderschapsdag om directeuren en 

managers te laten zien hoe persoonlijk 
leiderschap eruitziet.  

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
Algemeen 
directeuren 
 
 

 
BZ/BO 

 

    

(17) 
 

Communicatie 
a. Public Affairs  

De Raad van Bestuur neemt kennis van de 
monitor Public Affairs. 

 
b. Kalender Publiciteit 

De Raad neemt kennis van de Kalender 

publiciteit.  

 
c. Mediamonitor 

De Raad neemt kennis van de 
Mediamonitor. 

  

    

(18) Mededelingen 
In het onderling overleg van de Raad van 
Bestuur, voorafgaand aan deze vergadering, is 
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een aantal benoemingen akkoord bevonden 

per 1 januari 2023:  
- een waarnemend directeur uitvoering FB 

voor een periode van zes maanden, met 

mogelijkheid tot verlenging.  
- een waarnemend manager IV Softwarehuis 

Uitkeren met mandaat tot moment 
benoeming van de nieuwe manager IV 
Softwarehuis Uitkeren.  

- een hoofd inkoop FB.  

    

(19) W.v.t.t.k/ 
Rondvraag 

Rondvraag/w.v.t.t.k. 
Hiervan wordt geen gebruik gemaakt. 

  

    

 


