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Met vriendelijke groet, 
 

  
Functionaris Gegevensbescherming  
_______________________________________ 
 
UWV 
BESTUURSZAKEN / BUREAU GEGEVENSBESCHERMING 
La Guardiaweg 116, 1043 DL Amsterdam 

 
Postbus 58285, 1040 HG Amsterdam 
T   
E  @uwv.nl 
Secretaresse   T  , E   @uwv.nl 
 
 

 
 
 
 
Van:  @uwv.nl>  
Verzonden: donderdag 15 september 2022 08:20 
Aan:  @uwv.nl>;  @uwv.nl> 
CC:  @uwv.nl>;  @uwv.nl>;   

@uwv.nl> 
Onderwerp: FW: StaVaZa en advies Cookies  
 
Beste  en , 
 
Vandaag en gisteren zit ik in een offsite met MT IV. Ik heb onderstaande gisteren besproken met  
en  en we zitten op dezelfde lijn vwb de Cookies  

  
 

 gaat dit op korte termijn in het eerstkomende directieoverleg K&S bespreken met  
en  zodat de directie van K&S hier een besluit over kan nemen. Dat besluit ligt naar verwachting in 
lijn met onderstaand advies.  
 
In het kort komt dat advies neer op: 
- cookies Optimizely en Blueconic aan laten staan totdat de Consentmanager live is, asap de 
bewaartermijn van de Blueconic cookie(s) terugbrengen naar 30 dagen. 
- UWV YouTube content aan blijven bieden, asap de tekst over de YouTube cookie(s) in de Cookie 
statement klantvriendelijker maken. 
- Session Replay functionaliteit in Dynatrace uitzetten in overleg met de beheerorganisatie van werk.nl 
(K&S IV / FB en Klantondersteuning Werkbedrijf) 
 

 

 
 

 

 
Dit is de stand van zaken tot nu toe, inclusief next steps/planning. Als daar vragen over zijn hoor ik 
het graag. We houden jullie uiteraard op de hoogte van de voortgang. 
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Hartelijke groet, 
 

 
 

Van:    
Verzonden: dinsdag 13 september 2022 22:58 
Aan:  @uwv.nl> 
CC:  @uwv.nl>;  @uwv.nl> 
Onderwerp: StaVaZa en advies Cookies   
 
Hoi , 
 
We hebben vorige week met de dames van Bureau Gegevensbescherming afgesproken dat ik 
woensdag met een standpunt en next steps / planning kom over Cookies . Dus graag 
morgen ergens tussendoor overleg daarover. 
 
Hieronder mijn advies per Cookie, op basis van de meest recente informatie die we vandaag hebben 
besproken met oa en  (vandaar cc). Ik beperk met tot de Cookies waar we formeel 
Consent voor willen/wilden vragen als we de Consentmanager hebben.  

 
 
Optimizely cookie(s) 

 Doel is A/B testen, zodat we kunnen optimaliseren. Bezoekers merken hier niets van. 
 Legal en Bureau Gegevensbescherming kunnen zich er in vinden als we deze Cookies aan laten 

staan. Vraag is zelfs of het wel onder de categorie tracking cookies valt. Gaan we opnieuw 
bezien. 

Advies: aan laten staan. Risico dat bezoekers zich hieraan storen is minimaal, UWV heeft het nodig om 
haar digitale dienstverlening te verbeteren. 
 
Blueconic cookie(s) 

 Zorgen voor personalisatie van Content als een bezoeker terugkeert op de website. 
 Legal vindt dat ze uit moeten.  heeft afgestemd met Legal . Voor de wet is er 

sprake van profielopbouw, dat is een vorm van tracking. Echter gebruiken wij dit niet om info 
tot persoon te herleiden, alleen voorspelling voor meest gebruikte paden. Dus het is anonieme 
tracking die niet herleidbaar is naar persoonsgegevens. We hebben dus geen idee wie de 
bezoeker is. We weten alleen dat het een bezoeker is die eerder is geweest en passen de 
content van de pagina’s aan op basis van zijn website gedrag van zijn vorige bezoek. 

 Bureau Gegevensbescherming  gaat een eind met onze redenatie mee en vindt het nog 
relevant hoe lang de informatie bewaard blijft. Dat is nu 100 dagen.  gaat er voor zorgen 
dat dat wordt teruggebracht naar 30 dagen, mede op advies van BG. 

 Het blijven cookies waarvoor we consent vragen als de Consent Manager live is. 

Advies: Aan laten staan als de bewaartermijn wordt teruggebracht naar 30 dagen. Risico dat 
bezoekers zich hier aan storen lijkt klein, negatieve impact op beleving digitale dienstverlening van 
bezoeker als we content niet meer kunnen personaliseren, mogelijk meer traffic naar KCC. 
 
Youtube cookie(s) 

 Zorgen ervoor dat de website bezoeker gebruik kan maken van uitleg die we in vele filmpjes of 
animaties geven en die zeer gewaardeerd worden. Als we het Youtube cookie verwijderen kan 
de bezoeker dit niet meer zien. 

 Legal vindt dat ze uit moeten omdat je hier formeel toestemming voor moet vragen en omdat 
de klant zich daar nu niet bewust van is. 

 BG geeft formeel ook geen positief advies maar snapt wel goed dat dit een cruciaal onderdeel is 
van onze digitale dienstverlening. 

 YouTube is de markstandaard, vele mensen gebruiken het en hebben dan waarschijnlijk al lang 
een YouTube cookie op hun device staan. Oa de Belastingdienst maakt ook veel YouTube 
content en vraagt hier niet apart toestemming voor en vermeldt het wel in haar Cookie 
statement (net als UWV). 

 Het blijft een cookie waarvoor we consent vragen als de Consent Manager live is 
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Advies: Aan laten staan en tekst in Cookie statement klantvriendelijker maken. Risico dat bezoekers 
zich hier aan storen lijkt klein, negatieve impact op beleving digitale dienstverlening van bezoeker is 
groot, waarschijnlijk meer traffic naar KCC. 
 
Dynatrace – sessionreplay cookie 

 Als de session replay functionaliteit binnen Dynatrace aan staat (wat momenteel bij UWV het 
geval is op werk.nl) wordt ieder bezoek aan de website volledig opgenomen, momenteel zonder 
dat de klant dit weet laat staan daar toestemming voor heeft gegeven. Deze functionaliteit 
wordt elke dag meerdere keren gebruikt door K&S Functioneel Beheer van werk.nl voor het 
analyseren van incidenten die door cliënten bij hun worden gemeld (werkgevers en 
werkzoekenden). Indien nodig schakelt FB K&S met Klantondersteunig van de divisie 
Werkbedrijf zodat zij nog outbound contact kunnen opnemen met de klant per telefoon of mail. 
Dit is afhankelijk van de inschatting van de digivaardigheid van de bezoeker die uit de session 
replay opname blijkt. 

 Alle betrokkenen binnen UWV zijn het ermee eens dat dit valt onder tracking, dat er 
persoonsgegevens zichtbaar zijn en dat hiervoor dus toestemming moet worden gevraagd. Dat 
gaan we meenemen in de Consent manager voor werk.nl die op zijn vroegst eind dit jaar begin 
volgend jaar live gaat. 

 Het tijdelijk uitzetten heeft wel impact voor incidentoplossing. Die verloopt daarmee een stuk 
moeizamer en vraagt meer capaciteit van Klantondersteuning Werkbedrijf om te achterhalen 
wat er aan de hand was (wat niet altijd zal lukken) en meer effort van de cliënt (die moet bv 
screenshots maken). Kortom: het gaat ten koste van de dienstverlening aan de klant en kost 
meer capaciteit aan de kant van UWV. Wellicht wordt het probleem van de cliënt wel opgelost 
maar het zal zeker meer moeite kosten. 

Advies: Uit zetten in overleg met K&S FB en Klantondersteuning Werkbedrijf. Risico dat bezoekers zich 
hieraan storen lijkt klein, negatieve impact op beleving digitale dienstverlening van kleine groep 
bezoekers (alleen bij incidenten), zeker meer werk voor betrokken oplospartijen binnen UWV. 
 

 
  

 
  

 
 

 
  

 

   
    

 
 
 

 
Hoofd Digitale Dienstverlening  
_______________________________________ 
 

UWV 
KLANT & SERVICE DIGITALE DIENSTVERLENING 
La Guardiaweg 116-162, 1043 DL  Amsterdam 

 
T  
E @uwv.nl 
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