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1 Inleiding en samenvatting

Voor u ligt de tweede rapportage in 2022 van de Functionaris Gegevensbescherming (FG) over de
maanden mei tot en met augustus. Samenvattend:

Toezicht, beleid en verantwoording

Valt buiten reikwijdte verzoek

Met K&S zijn concrete afspraken gemaakt over het opleveren van cookiebeleid, het op korte termijn
oplossen van een aantal issues en zo nodig het aantal cookies terug te dringen. Het beleid is opgeleverd
maar de uitvoering ervan loopt aanzienlijke vertraging op. UWV blijft daardoor onrechtmatig bepaalde
cookies inzetten en verkregen gegevens verwerken.

Valt buiten reikwijdte verzoek
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2 Gesignaleerde issues

De FG signaleert issues die een goede omgang met persoonsgegevens in de weg staan. Onderstaande
tabel geeft een overzicht van issues die acties vragen van de betrokken directies.

Valt buiten reikwijdte verzoek
5 | Incompliant Het gebruik van cookies op portalen, in apps en in communicatie via | K&S
gebruik van e-mails voldoet niet aan de Telecommunicatiewet en de AVG. K&S
cookies heeft beleid vastgesteld, maar het beoordelen van cookies en het

invoeren van een ‘toestemmingsmanager’ loopt opnieuw
aanzienlijke vertraging op. Daarmee blijft UWV onrechtmatig

M cookies inzetten en verkregen aegevens verwerken.
Valt buiten reikwijdte verzoek
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Valt buiten reikwijdte verzoek

3.4 Overige beleidsonderwerpen

Valt buiten reikwijdte verzoek

Cookies en tracking software UWV-portalen

UWV maakt gebruik van cookies op werk.nl en uwv.nl voor bijvoorbeeld ontwikkeling van de
dienstverlening, verbeteren van de websites of voor 51d2subd UWV voldoet al geruime tijd niet aan
de vereisten van de Telecommunicatiewet en de AVG. In mei zijn afspraken gemaakt om dit op te lossen.
K&S heeft als eerste stap beleid vastgesteld voor de inzet van cookies. Het toetsen aan dat beleid van de
cookies en de achterliggende verwerking van persoonsgegevens (BSN, IP-adres) zou in augustus worden
afgerond, maar dit is vertraagd tot medio oktober. Een aantal van de reeds beoordeelde cookies is zonder
die toestemming in ieder geval onrechtmatig. De directie K&S heeft besloten één ervan uit te schakelen,
mede gezien de gegevens die daarbij verwerkt worden.

Het invoeren van de toestemmingsmanager zou op uwv.nl per 1 september plaatsvinden. Dit is om
technische redenen niet gelukt en is nu voorzien voor half januari. Voor werk.nl wordt dat ook geprobeerd,
ander wordt het juni 2023.

Op dit moment is er dus nog steeds sprake van een onrechtmatige situatie. De implementatie van de
toestemmingsmanager zal dat deels oplossen, maar ook de verwerking van persoonsgegevens die met de
cookies worden verkregen kan niet ongemoeid blijven, indien UWV de onrechtmatigheid wil oplossen.
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