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Geachte , 

U heeft op 19 februari 2024 een verzoek op grond van de Wet open overheid (hierna: Woo) 

ingediend bij UWV. Dit verzoek is op 19 februari 2024 door UWV ontvangen. Hierbij ontvangt u de 

beslissing op uw verzoek. 

 

Beslissing  

UWV heeft vijf documenten aangetroffen die specifiek toezien op de door u gevraagde informatie. 

UWV heeft, met inachtneming van uw verzoek, besloten de door u opgevraagde gegevens voor 

openbaar te maken. 

 

Woo-verzoek 

In uw verzoek is verzocht om openbaarmaking van documenten met de volgende informatie: 

 

- Alle protocollen/instructies/(proces-)handboeken/wetsuitleg inzake het eigenrisicodrager-
schap voor de ZW en WIA.  

- Alle beschikbare informatie  over de (periodieke) controle op de eigenrisicodrager-ZW.  
- Cijfers over de aantallen onderzoeken bij ERD's, aantallen verstrekte aanwijzingen 

(verbeteracties) en de aard daarvan en aantallen (en aard) van gevallen waarin UWV taken 
van ERd's heeft overgenomen.  

- Informatie over welk percentage van de in het klachtoordelenregister opgenomen klachten 
(eigenlijk) betrekking hadden op eigenrisicodragers en beleid over de (niet-)afhandeling van 
dergelijke klachten. 

 

 

Inventarisatie documenten  

Naar aanleiding van uw verzoek is intern uitvraag gedaan of er documenten aanwezig zijn met de 
door u gevraagde informatie. Daarbij hebben wij de afdeling SMZ, Uitkeren, Handhaving en 
klachtenbureau van UWV gevraagd of er documenten aanwezig zijn met de door u gevraagde 
informatie. Hieronder worden de aangetroffen documenten weergegeven: 
 

Nr. Documentnaam Beoordeling 

1 Wetsuitleg ERD WIA en ZW Openbaar 

2 Werkinstructie ERD ZW Openbaar 

3 Werkinstructie ERD WGA Openbaar 

Datum 

28 maart 2024 

 

Van 

 

Bestuurszaken/Juridische Zaken 

UWV 

E: @uwv.nl 

 

Ons kenmerk 

WOO 2024014 

 

Uw kenmerk 

- 

Onderwerp 

Beslissing op uw verzoek van 19-2-2024 

 

 



4 Informatie over periodieke controle op de eigenrisicodrager 

ZW 

Openbaar 

5 Controleplan afdeling Controle en Toezicht 
Eigenrisicodragers ZW 

Openbaar 

 
Overwegingen 
De documenten zijn beoordeeld aan de hand van de uitzonderingsgronden van de Woo.  
 

• Met betrekking tot uw eerste vraag zijn er 3 documenten gevonden die toezien op uw 
vraag. Dit zijn de wetsuitleg ERD WIA ZW, de werkinstructie ERD ZW en de werkinstructie 
ERD WGA. Deze documenten bevatten geen informatie die onder een uitzonderinggrond 
van de Woo valt. Daarom wordt besloten de documenten als bijlage openbaar te maken. 
De namen van onze medewerkers en onze interne mailadressen zijn gelakt op grond van 
artikel 5.1 lid 2 sub e van de Woo. 

• M.b.t. uw tweede en derde vraag delen wij documentnummer vier en vijf. Deze 

documenten bevatten informatie en cijfers over de controle en de verbeteracties. Vermeld 
moet worden dat deze documenten n.a.v. uw vraag zijn gegenereerd. Deze documenten 
zijn levende documenten en kunnen aangepast worden aan de wensen die tijd en 

voortschrijdend inzicht leveren. Ondanks dat de Woo niet verplicht om informatie te 
vergaren die niet reeds bestaat, wordt wel van het bestuursorgaan verlangd om informatie 
te inventariseren die eenvoudig, met enkele stappen, gegenereerd kan worden. Dit laatste 
geldt voor de door u verzochte informatie. Verder bevat het document geen informatie die 

onder een uitzonderinggrond van de Woo valt. Daarom wordt besloten het document 
openbaar te maken. 

• M.b.t. uw vierde vraag bestaat er geen bijzonder beleid voor het afhandelen van klachten 
die van een ERD afkomstig zijn. Deze worden gelijk als iedere andere klacht afgehandeld. 
Het algemene beleid staat in het klachtenreglement van het UWV. Dit beleid is al openbaar. 
De plicht tot openbaarmaking ingevolge de Woo heeft geen betrekking op informatie die 
reeds openbaar is. Wij verwijzen hiervoor naar de uitspraken van de Afdeling 

bestuursrechtspraak van de Raad van State 10 februari 2016 (ECLI:NL:RVS:2016:332) en 
20 oktober 2010 (ECLI:NL:RVS:2010:BO1165). Indien informatie al openbaar is, dan dient 
het verzoek opgevat te worden als een verzoek tot het verrichten van een feitelijke 
handeling, namelijk het verstrekken van openbare informatie. 
Bij wijze van service nemen wij hieronder de vindplaats van het reeds openbare document 
op in deze beslissing. Het betreffende reeds openbaar gemaakte document kunt u vinden 

op onderstaand genoemde link: 
 

wetten.nl - Regeling - Klachtenreglement UWV 2009 - BWBR0024838 (overheid.nl) 

 

Publicatie 

Dit besluit en de aan u verstrekte gegevens worden binnen enkele werkdagen na dagtekening van 

dit besluit geanonimiseerd gepubliceerd op de website uwv.nl. 

 

Bezwaarclausule  

Als u het niet eens bent met onze beslissing op uw Woo-verzoek kunt u tot uiterlijk zes weken na 

de datum op deze brief een bezwaarschrift indienen. Richt uw bezwaar aan UWV, afdeling 

Juridische Zaken, Postbus 58285, 1040 HG Amsterdam. Wij kunnen sneller op uw bezwaarschrift 

reageren als u een kopie van deze brief meestuurt. 

 

  

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

 

Hoogachtend, 

Namens de Raad van Bestuur van Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen,  

Juridisch adviseur 

https://wetten.overheid.nl/BWBR0024838/2009-01-01



