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Voorlegger vergadering Raad van Bestuur UWV 

   Vergadering Raad van bestuur 

Datum   23 januari 2024 

Agendapunt    Agendapunt 3  Nummer 24 – 023  

Onderwerp   Herijkt programmaplan Regieprogramma WDO 2024 

Directeur     

Opsteller    

Portefeuillehouder RvB   Nathalie van Berkel 

   Onderwerp heeft instemming van 

Directeur   Toelichting 

SBK    

Gegevensdiensten    

Sociaal Medische Zaken    

WERK bedrijf    

Uitkeren    

Bezwaar & Beroep    

Advies Decentraal Portfoliobureau   Vanwege Centraal mandaat van dit programma, wordt het advies door PB 

Centraal opgesteld. 

PortfolioBureau   PB adviseert niet akkoord te gaan met het programmaplan WDO. 

In 2024 vallen er nog slechts vier projecten (€ 2,6 miljoen) onder WDO, in 

2023 waren er dat nog acht. Dat rechtvaardigt voor PB niet langer meer 

een overkoepelende programma organisatie van € 940k. PB adviseert 

budgetvrijgave van € 440k en adviseert K&S het programmaplan daarmee 

in lijn te brengen. 

 

De WDO bestaat uit meerdere tranches. De scope van het programma 

WDO is vooralsnog tranche 1 (regelen toegang tot digitale dienstverlening 

van de overheid middels elektronische identificatie/authenticatie, 

informatieveiligheid en standaarden). De tweede tranche, in scope van de 

WDO, is nog in ontwikkeling bij het Ministerie BZK. Nog niet duidelijk is 

wanneer hiervoor projecten gaan starten.  

Reactie indienende Directeur   N.a.v. het advies van PB FEZ op het herijkt programmaplan heeft het 

programma nog eens kritisch gekeken naar de kosten. Dit gevoed door het 

streven uit te komen op een lagere begroting voor de kosten van het 

regieprogramma WDO. Tevens de benodigde voorbereiding t.b.v. 

implementatie van de WDO goed te blijven borgen met als doel dat onze 

cliënten gebruik kunnen maken van veilige, toegankelijke digitale toegang. 

We hebben op 3 aspecten gekeken naar de begroting: 

1. Wat kan er doorschuiven naar 2025 
2. Wat hoort op basis van voortschrijdend inzicht thuis in een project 

en niet in het regieprogramma’ 

3. Wat kan er naar de lijn 
 

Hiermee komen wij op een totaal benodigd budget voor de 

programmaorganisatie van 685K. Hierbij het verzoek dit bedrag aan WDO 

toe te kennen.  

PortfolioBureau 14-12-2023 

 

  PB constateert dat K&S deels invulling heeft gegeven aan het advies van PB 

door de programmabegroting terug te brengen van € 940k naar € 685k.  

− Het door K&S aangevraagde budget voor 2024 past binnen de opgave 

voor 2024.  
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Door Raad van Bestuur te nemen besluiten 

1. Akkoord gaan met het herijkte programmaplan voor 2024 
2. Kennisnemen herijkt scopedocument als onderdeel van het programmaplan (zie bijlage 1). 
3. Akkoord gaan met budgetvrijgave van € 685k voor de periode 1 januari 2024 tot en met 31 

december 2024 voor programmabemensing en regievoering. De financiering van de projecten wordt 
via stuurdocumenten aangevraagd. 

Samenvatting onderwerp en reden bespreking 

De Wet Digitale Overheid (WDO) is op 1 juli 2023 van kracht geworden. De invoering van de WDO draagt bij 

aan gezien, gehoord en geholpen cliënten door een bijdrage te leveren aan cliëntwaarde door als UWV 

digitaal inclusiever te worden, veilige, toegankelijke en betrouwbare digitale toegang te bieden tot gegevens 

en de mogelijkheid om een ander digitaal zaken voor je te laten doen. De WDO betreft algemene wetgeving 

voor de hele overheid, met als verantwoordelijk departement het ministerie van BZK. De WDO definieert 

wettelijke verplichtingen die van toepassing zijn op een groot deel van de digitale dienstverlening voor alle 

publiekrechtelijke organisaties en dus ook voor UWV. In het programma voeren wij de eerste tranche uit van 

de WDO1. Zodra er meer duidelijkheid is over de inhoud van de 2de tranche WDO kan UWV hier m.b.v. het 

programma snel op anticiperen. De uitwerking van deze lager wet- en regelgeving betekent voor UWV dat 

overzicht en sturing nodig is op de inhoudelijke samenhang en op de impact op de veranderagenda, 

financiering van kosten.  

 

Wij volgen de ontwikkelingen in de verdere uitwerking van de WDO samen met SBK en Team Digitale 

Overheid van Klant & Service. Uitgangspunt is dat we geen alternatieven bouwen voor overheidsbrede 

oplossingen. UWV is daarom mede afhankelijk van het tempo van Ministerie BZK en partijen als Logius en 

ICTU die functionaliteit leveren. In 2021 is overeengekomen met Ministerie SZW dat de projecten die onder 

de paraplu vallen van het programma WDO als W&R behandeld worden. De claim t.b.v. de benodigde 

realisatiekosten worden jaarlijks aangeboden in het MFO. 

 

UWV heeft in 2021 een programma opgestart om tijdig, UWV-breed, aan deze wet te kunnen voldoen. Wat 

voorligt is het herijkte programmaplan voor 2024. In de herijking is rekening gehouden met wettelijke 

overgangsperiodes die in de WDO zijn aangegeven.  

De projecten onder het programma zijn verdeeld in 4 thema’s: standaarden, toegang digitale 

dienstverlening, digitaal zakendoen voor een ander en aansluiten voorzieningen digitale overheid. In deze 

thema’s is gewerkt aan het voldoen aan de WDO.  

Delta2022: 

De opdracht voor het programma WDO betreft het realiseren dat UWV gaat voldoen aan de WDO. In juni 

2022 is door de RvB aangegeven dat de scope van het programma WDO m.b.t. thema Standaarden, beperkt 

wordt tot de hoofdportalen van UWV (UWV.nl en Werk.nl en de app) en portalen waarin sprake is van 

uitwisseling van persoonsgegevens genoemd als overige portalen. Voldoen van de overige websites aan de 

WDO is buiten scope het programma, die verantwoordelijkheid ligt bij de divisies. Het programma kan dan 

ook geen duidelijkheid geven, behalve informeren over belang te voldoen, wanneer alle websites buiten 

scope van het programma voldoen aan WDO. De structurele borging en beheermaatregelen om de 

Hoofdportalen blijvend te laten voldoen is belegd bij en geaccepteerd door K&S. 

Hieronder is de strategieplaat van WDO in 2024 weergegeven: 

 
1 De WDO bestaat uit meerdere tranches. De scope van het programma is tranche 1 (regelen toegang tot digitale 
dienstverlening van de overheid middels elektronische identificatie/authenticatie, informatieveiligheid en standaarden). De 
tweede tranche is nog in ontwikkeling bij het Ministerie BZK. 

− Ten opzichte van de vorige baseline (november 2022) stijgen de totale 

programmakosten van € 2.758k naar € 3.245k. 

 

PB adviseert het programmaplan voor te leggen aan PH’s/RvB. 
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Door middel van de 4 thema’s laten we nu zien wat er bereikt is in 2023 en wat de plannen zijn voor 2024: 

 

Thema Standaarden 

Als UWV bieden wij gebruikers met beperkingen als bijvoorbeeld een visuele beperking of beperkte digitale 

vaardigheden, de mogelijkheid om ook gebruik te maken van de digitale diensten van het UWV. En we voldoen 

aan de wettelijke verplichting van standaarden voor toegang tot digitale dienstverlening 

(beveiligingsstandaard https,) 

 

Implementatie openstandaarden  

• Er is een proces opgeleverd om de lijn te helpen bij de implementatie van de web- en mailstandaarden 

van Forum Standaardisatie. In dit Forum worden beveiligingsstandaarden benoemd welke de overheid 

moet implementeren (comply or explain). Voldoen aan HTTPS en aan digitale toegankelijkheid is nu al 

verplicht in het kader van de WDO (WCAG). Het voldoen aan de wettelijk eisen ligt naast K&S voor de 

Hoofdportalen bij de divisies. Enige vorm van handhaving om te voldoen ontbreekt. Kan wel nader worden 

uitgewerkt in portalenbeleid. Niet in scope van WDO. 

• Op de hoofdportalen is de toegankelijkheid vergroot. Project Implementatie Digitale toegankelijkheid 

Hoofdportalen is als project afgerond en gedechargeerd2. Let wel: digitale toegankelijkheid is iets wat 

jaarlijks aandacht en investering nodig heeft (in de toegankelijkheidsverklaring moet staan wat UWV 

onderneemt om de status te verbeteren). Verdere stappen voor implementatie digitale toegankelijkheid 

zijn overgedragen aan de lijn. Diverse toolkits als opleidingsmateriaal en gestandaardiseerde testen op 

toegankelijkheid voor portalen en sites door GIV zijn opgeleverd. Tevens is Read speaker geïmplementeerd 

(voorleessoftware op de portalen) en is een Accessibility Officer aangesteld bij K&S t.b.v. monitoring en 

beheer. Hiermee voldoet UWV aan de WDO. 

• Project Digitale toegankelijkheid Overige portalen is afgerond en heeft zich geconcentreerd op comply or 

explain m.b.t. het voldoen van websites waarin spraken was van persoonlijke dienstverlening. Hiermee 

voldoen we aan de WDO. De overige websites, waarvan er veel nog niet voldoen zijn buiten scope.  

• Er zijn werkafspraken gemaakt en uitgewerkt in processtappen waarmee K&S het voldoen van websites 

en verzoeken beter kan borgen en monitoren. K&S en CISO hebben eigenaarschap geaccepteerd om zorg 

te dragen voor een continue implementatie van de web standaarden van Forum Standaardisatie te 

voldoen. Verdere concretisering van het proces is geaccepteerd door K&S als lijnverantwoordelijkheid. 

Elke divisie weet dat zij zelf moeten zorgen dat hun websites voldoen aan de standaarden zodat hun 

 
2 De hoofdportalen hebben status toegankelijkheid B (status A, B en C voldoet aan de wet).  
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cliënten digitale toegankelijkheid ervaren in het gebruik van de websites en zich geholpen voelen. K&S 

kan ondersteunen. 

• Het programma heeft tevens bijdrage geleverd verhogen van de aan digitale toegankelijkheid van de 

huisstijl van UWV. 

 

Wat gaan we doen in 2024 

• Voor het maken van een verdere stap voor digitale toegankelijkheid op de hoofdportalen wordt op basis 

van een 2023 uitgevoerd vooronderzoek een project gestart om de documenten die aan burgers worden 

verstuurd en digitaal worden getoond in de portalen toegankelijk te maken (geen pdf meer, maar een 

vormvrij bericht).  

Thema toegang digitale dienstverlening 

UWV geeft cliënten de mogelijkheid om veilig met erkende inlogmiddelen toegang te verkrijgen tot hun 

digitale kanalen. Diensten worden met een hoger en passender inlogniveau aangeboden waardoor de 

veiligheid toeneemt. Meer diensten zijn op deze manier digitaal toegankelijk omdat steeds meer 

inlogmiddelen op niveau hoog en substantieel voor cliënten beschikbaar en bruikbaar zijn. 

 

Wat is bereikt in 2023 

• Het eDienstenregister is opgeleverd en overgedragen aan de lijn. Hiermee wordt duidelijk wat de digitale 

diensten zijn die op de portalen worden aangeboden en welk betrouwbaarheidsniveau hiervoor verplicht 

is. Hiermee voldoen wij aan de WDO. 

• Voor werkgevers is eHerkenning als veiligere inlogmethode geïmplementeerd op Werk.nl. Hiermee 

voldoen wij aan de AVG/WDO 

• Afronden bouw en livegang aansluiten van eHerkenning op MijnGegevensdiensten (Zakelijk Portaal).  

• Voorbereiden pre-assessments t.b.v. audits van eHerkenning in 2024 betreft de aangesloten portalen 

Jobcoach en Tolkenportaal. 

Initiatiefase afgerond van Digid Substantieel Hoofdportalen/ UWV-app. Communicatie voorbereid t.b.v. 

de doelgroep en wat er nodig is voor het omzetten van de portalen van authenticatie niveau midden 

naar substantieel. Daarna temporiseren tot medio 2024. Doelgroep moet de mogelijkheid hebben om 

gebruik te kunnen maken van inlogniveau Substantieel. UWV volgt hierbij het tempo van Logius.  

 

Wat gaan we doen in 2024 

• Voor interne medewerkers zal er ook een veiligere inlogmogelijkheid gecreëerd worden voor het 

Zakelijke Portaal. Dit zal tijdens de hybride periode waarin gebruikers naast eHerkenning ook de oude 

inlog kunnen gebruiken worden afgerond, gevolgd door opruimen oude inlog en decharge. Hiermee 

voldoet UWV aan de WDO. 

• De UWV-app is nog niet compliant aan de WDO. De complicatie is dat er nog geen duidelijkheid is over 

de toekomstbestendige generieke oplossing, er is slechts een tussenoplossing beschikbaar. De 

verwachting is dat er komend jaar aanvullende analyse nodig is. Dit is onderdeel van het project DigiD 

Substantieel Hoofdportalen/APP. 

• Het eDienstenregister voorbereiden op publicatie in de Staatscourant door SBK in 2024. In de publicatie 

zal verwezen worden naar een URL waar het actuele eDienstenregister op staat. Hiermee voldoet UWV 

aan de WDO. 

• Opstellen projectplan m.b.t. uitzetten DigiD 'midden' naar substantieel (en hoog) op de hoofdportalen en 

de UWV-app vóór 1 juli 2025. Hiermee voldoet het inlogniveau aan de WDO-classificatie van de huidige 

digitale diensten tot twee jaar na 1 juli 2023. 

• In 2024 wordt er conform de WDO als onderdeel van de implementatie verder vervolg gegeven aan 

voorbereiden van de audits voor de WDO. Het gaat hierbij om een pre-assessment eHerkenning en een 

pre-assessment op de WDO. Het uitvoeren van de audit zal door de lijn worden uitgevoerd. 

 

Thema digitaal zakendoen voor een ander 

Als UWV bieden wij de mogelijkheid voor een burger om een ander te machtigen en om een selectie van 

onze diensten aan te vragen en/of af te handelen. Voor nu is dat beperkt tot machtiging van een andere 

burger. Maar in de toekomst wordt deze dienst uitgebreid met onder andere de realisatie van het wettelijke 

vertegenwoordiging van bewindvoerders binnen het Thema aansluiten voorzieningen digitale overheid.  
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Wat is bereikt in 2023 

• In 2023 zijn we gestart met het indelen van dienstensets waarmee een burger iemand kan machtigen 

om digitaal een deel(!) van de diensten van het UWV namens hem/haar te doen of in te zien, op de 

hoofdportalen. Op dit moment kun je geen onderscheid maken en alleen alles machtigen aan een 

ander. Dit traject wordt afgerond in Q1 in 2024. 

 

Wat gaan we doen in 2024 

• In 2024 gaan we live met de vrijwillige burgerburger-machtiging op UWV.nl waarbij je iemand kan 

machtigen voor een specifiek deel van de dienstverlening van UWV.  

Thema aansluiten voorzieningen digitale overheid 

Met realisatie van het standaardkoppelvlak worden private inlogmiddelen (naast nu DigiD, eIDAS en 

eHerkenning) ontsloten voor zowel de cliënt maar ook de vertegenwoordiger/gemachtigde van cliënt, als de 

werkgever. En hierdoor wordt digitaal zakendoen met UWV voor bewindvoerders en anderen die moeten 

handelen namens een particulier mogelijk. 

 

Wat is bereikt in 2023 

• Het programma is gestart met een vooronderzoek naar de impact van het aansluiten van de portalen op 

de MIAMI-oplossing: het realiseren van het koppelvlak op het Stelsel Toegang en herinrichting van het 

access management. Het koppelvlak zorgt ervoor dat ontsluiting in de toekomst niet per portaal 

gerealiseerd hoeft te worden bij elk nieuw erkend inlogmiddel en dat het bewindvoerdersregister 

ontsloten kan worden. UWV is verplicht toegang tot haar portalen te kunnen geven via elk erkend 

inlogmiddel. Dat zijn nu nog alleen DigiD, Eidas en eHerkenning.  

 

Wat gaan we doen in 2024 

• Continuering van het vooronderzoek ten einde de impact van de aansluiting van de portalen helder te 

krijgen. Conclusie van dit onderzoek voor wat betreft financiële consequentie, capaciteit en wie waar 

verantwoordelijk voor is wordt in afstemming met MIAMI meegenomen in herijking 2024. 

• Opleveren datum ontsluiten portalen op Stelsel Toegang (MIAMI) op basis van input vooronderzoek. 

Aansluitdatum ten behoeve van het aansluitschema moet geplaatst worden in de Staatscourant.  

In november 2023 zal (net als in 2021 en 2022) met Ministerie SZW besproken worden wat er in 2023 is 

gerealiseerd voor de €4,5 mln die via de MFO claim is goedgekeurd. Tevens de claim W&R van €2,5 mln* 

voor 2024 wordt toegelicht om ook in 2024 de WDO verder te implementeren (bijlage 2). De definitieve 

claim kan na akkoord in december worden aangeboden via het MFO. De kosten voor realisatie van 

daadwerkelijk aansluiten op het Stelsel Toegang zullen worden opgenomen in de claim van 2025 en 2026. In 

de claim van 2024 is hiervoor een p.m. post opgenomen. 

* Totale financieringsbehoefte in 2024 inclusief Zakelijk portaal bedraagt €3,5mln. Het project Zakelijk 

Portaal wordt gefinancierd vanuit het UIP. Dit project komt niet in aanmerking voor financiering onder WDO. 

Het is een eigen portaal maar moet wel voldoen aan eHerkenning niveau HOOG AVG, gaat om bulk 

gegevens.  

Gevolgen voor mensen 

Welke (cliënt)waarde levert de WDO op voor UWV, de burgers en werkgevers 

• Diensten worden met een hoger en passender inlogniveau aangeboden waardoor de veiligheid toeneemt. 

• Meer diensten kunnen digitaal beschikbaar worden gesteld, omdat inlogmiddelen op niveau hoog en 

substantieel voor cliënten beschikbaar en bruikbaar zijn. 

• Digitale toegang via andere private inlogmiddelen (naast nu DigiD, eIDAS en eHerkenning) komt tot 

stand. 

• De mogelijkheid voor een burger om een ander te machtigen en om een selectie van onze diensten aan 

te vragen en/of af te handelen ontstaat.  

• Digitaal zakendoen met UWV voor bewindvoerders en anderen die moeten handelen namens een 

particulier wordt mogelijk. 

• Digital zakendoen voor werkgevers vindt op het juiste betrouwbaarheidsniveau plaats. 
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• Wettelijke verplichting van open standaarden via Algemene maatregelen van bestuur, nu bekend 
“Digitale Toegankelijkheid (webrichtlijnen)” en standaarden voor toegang tot digitale dienstverlening 
(HTTPS, HSTS). 

Kansen en risico’s voor (de opdracht van) UWV 

Nr Risico K I P Maatregel Eigenaar 

1 TIJD 
Kans op reputatieschade bij nog meer 
temporisering 

H H H Houden aan ontwikkeltempo van 

Ministerie SZW. Onderbouwen en 

afstemmen met SBK en Ministerie 

SZW, CIO, programmastuurgroep,  

Opdrachtgever 

2 TIJD 
Implementatie van de WDO wordt 
gefaseerd ingevoerd. Het programma 
volgt de toekomstige ontwikkelingen.  
BZK zorgt pas laat voor generieke 
oplossingen.  
Invoeringstermijn van de WDO ook 

afhankelijk van beschikbaarheid 
inlogmiddelen voor burgers en 
bedrijven. 

H H H Afstemmen met Ministerie SZW en 

SBK en tempo hierop aanpassen 

indien nodig, 

Vertragen, tijdelijk stoppen of 

versnellen van projecten in 

afstemming met de 

programmastuurgroep en 

opdrachtgever. 

Programmamanag

er 

3 TIJD en GELD 
Interveniërende prioriteiten kunnen 
leiden tot vertraging in het voldoen 

aan de implementatie van de WDO. 

M M M Escaleren naar de 

programmastuurgroep en 

opdrachtgever 

Programmamanag

er 

4 TIJD 
Niet tijdig voldoen aan de Wet WDO 
waardoor het UWV niet voldoet aan 
de gestelde wetgevingseisen met 

gevolgen voor de bedrijfsvoering. 

M H 

 

M Escaleren naar 

programmastuurgroep en IB&P 

K&S, CISO dat resourceclaims en 

toezeggingen hard zijn. Borgen prio 

W&R 

Meerdere planningsscenario’s laten 

opstellen zodat er direct een andere 

alternatieve planning gevolgd kan 

worden 

Opdrachtgever 

5 KWALITEIT 
Door de grote resource claim op K&S 
en andere divisies resources is de 

capaciteitstoezegging niet zeker met 
als gevolg dat de planning niet 
gehaald wordt. 

H M H Maatregelen formuleren en 

afstemmen K&S en andere divisies 

om capaciteit en kennis tijdig in 

huis te hebben  

O.a. meerdere planningsscenario’s 

opstellen zodat er direct een andere 

alternatieve planning gevolgd kan 

worden 

O.a. Onderzoeken welke onderdelen 

eventueel uitbesteed kunnen 

worden zodat de capaciteitsdruk 

afneemt 

Programmamanag

er 

6 GELD 
Doordat de wet in onderdelen wordt 
ontwikkeld kunnen meer kosten nodig 
zijn dan voorzien en aangevraagd. Of 
minder worden uitgenut omdat meer 
getemporiseerd moet worden of 

tijdelijk stopzetten van activiteiten  

 

M M M Programmastuurgroep laten sturen 

op de integrale aanpak; goed in 

kaart brengen wat de 

afhankelijkheden en aanpassingen 

zijn 

Opnemen in MFO dat de kosten 

jaarlijks herijkt kunnen worden 

Opdrachtgever 

7 TIJD  
Kans op scope uitbreiding als ontstane 
lacune om voor de overige portalen 

(minus categorie 1 en 2) te voldoen 
aan de WCAG en openstandaarden 
niet wordt opgepakt door de lijn en de 
opdracht weer terug zou komen bij de 
WDO 

M M M Impact bepalen en formele 

opdracht voor krijgen. Voorleggen 

aan de programmastuurgroep en 

toezegging en middelen van de 

betrokken divisies 

Programmamanag

er 
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8 SCOPE 
Oneigenlijke elementen toevoegen 
aan de scope van het programma met 
als gevolg dat de planning niet 

behaald wordt en het budget niet 
toereikend is 

H M M Afbakening en rolverdeling 

Intake proces van elke voorgestelde 

wijziging in samenwerking met 

SBK. 

Met de Stuurgroep besluiten dat de 

scope van het programma niet mag 

worden aangepast zonder expliciete 

instemming van de 

opdrachtgever/Stuurgroep waarbij 

de consequenties in kaart gebracht 

zijn 

Herijken van scopedocument en 

voorleggen aan de 

programmastuurgroep en 

opdrachtgever. 

Programmamanag

er 

 

Strategische aspecten van het besluit 

De WDO werkt aan een waardengedreven samenleving waarin iedereen mee kan doen, de digitale wereld 

kan vertrouwen en grip heeft op het digitale leven. Om dat te bereiken moet toegang tot de digitale 
overheid op een veilige, toegankelijke en betrouwbare manier geregeld worden. UWV is wettelijk verplicht 
om te voldoen aan de WDO. De WDO is 1 juli 2023 ingegaan met overgangstermijn van 2 jaar.  
 
In 2021 is besloten tot oprichting van het programma. Met dit programma krijgt UWV-inzicht en controle 
over de activiteiten die nodig zijn om WDO te voldoen. Met de projecten die in het programma WDO worden 
uitgevoerd dekt UWV, uitgaande van de wetsartikelen, af wat er minimaal nodig is om te voldoen aan de 

WDO en waar al aan voldaan had moeten worden. In de projecten wordt gekeken naar fasering in de 
realisatie en alleen uitgevoerd wat in lijn is met het tempo van de invoering door Ministerie SZW/BZK. Met 
de implementatie van de WDO draagt UWV ook bij aan een inclusieve samenleving 

Bedrijfsvoering (personeel/financieel) 

De maakbaarheid van de projecten zal per project afzonderlijk worden bekeken en in FCC worden verwerkt. 
De benodigde capaciteit is per project meegenomen in de begroting van het desbetreffende project. 
Capaciteit voor het programma is ingevoerd in FCC. 
FINANCIEN 

  Initiatie Uitvoering 

Eenmalige 

projectkosten* 

 

 

Kostensoort 2021 t/m 

sept 

REA Okt. ’21 

t/m okt. ‘23 

Prognose 

nov ’23 t/m 

dec ‘25 

Totaal 

Intern €349 €1.279 €750 €2.378 

Extern €65 €412 €347 €824 

Automatisering:     

• Hardware 
    

• Standaard Software 
    

• Spraak & Dataverbindingen 
    

Uitbesteed ICT leveranciers     

Overig €0 €9 €34 €43 

Totaal €414 €1.700 €1.131 €3.245 

 

De meerjarenbegroting van het regieprogramma komt na deze herijking uit op €3.245K (was €2.758K). In 

het regieprogramma zitten kosten voor PMO, procesimplementatie, analyses, vooronderzoeken, audit kosten 

en communicatie. 

 

Eenmalige 
project-
kosten* 

Kostensoort 2021 2022 2023 2024 2025 Totaal 

Intern €568 €692 €458 €410 €250 €2.378 

Extern €127 €119 €336 €242  €824 

Automatisering:       

• Hardware 
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WORDT** 

• Standaard Software 
      

• Spraak & Dataverbindingen 
      

Uitbesteed ICT Leveranciers       

Overig €0 €4 €6 €33  €43 

Totaal €695 €815 €800 €685 €250 €3.245 

 

 
De financieringsaanvraag voor 2024 bedraagt €685k en bestaat uit:  
 

*€1.000 
Prognose 

2024 

Regie programma € 440 

URL E-Dienstenregister € 50 

Aansluiting op het stelsel toegang via DTS € 20 

Toegankelijke herkenbare Huisstijl € 25 

Pre-assessments eHerkenning € 150 

  € 685 

 

Financiën programma  
De voorlopige totale financieringsbehoefte voor 2024 is ingeschat op €3,3mln. Via de MFO-claim zal €2.3mln 
worden aangevraagd. Via het UIP zal €1.0mln worden aangevraagd voor Zakelijk Portaal. Het project 
aansluiten eHerkenning op Zakelijk Portaal komt niet in aanmerking voor financiering onder de WDO. Het is 

een eigen portaal maar moet wel voldoen aan eherkenning niveau HOOG AVG, gaat om bulk gegevens 
 
De financiële behoefte van de individuele projecten wordt in de projectvoorstellen en –plannen opgenomen.  
 
Voor 2025 is €250k opgenomen en betreft enkel de initiële inschatting van de kosten van het 
regieprogramma. Een aantal onderdelen staan met PM-posten. De uitkomsten van vooronderzoeken en 
analyses gepland in 2024 zullen inzicht gegeven voor de verdere kosteninschatting in 2025 en zal worden 

meegenomen in het herijkte programmaplan eind 2024. De verwachting is dat de uitkomsten van de 
onderzoeken gaan leiden tot een stijging van de kosten in 2025 en 2026. Hier zal de ontsluiting op het 
Stelsel Toegang een substantieel onderdeel van zijn. De verwachting is een doorloop van het programma in 
ieder geval tot en met 2026. 
 
Eind 2023 is voorzien een programma met een omvang van €22 tot €25 miljoen tot eind 2026. Tot en met 
2023 zal ongeveer €18,5mln zijn gespendeerd. 

Duurzaamheid 

Cliënten kunnen meer diensten digitaal indienen en afhandelen met het UWV waar er minder papieren 

stukken per post verstuurd hoeven worden.  

Vervolgtraject besluitvorming 

Herijking van het programmaplan eind 2024 en herijking claim aan Ministerie SZW voor 2025. 

Communicatie 

 Er is sprake van interne en externe communicatie om doelgroepen voor te bereiden op de WDO. Zie  

 programmaplan hoofdstuk communicatie. 

Openbaarheid 

Deze documenten kunnen openbaar gemaakt worden:  

1 ☒  Ja, in hun geheel. 

2 ☐  Deels. 

3 ☐  Nee, de bijbehorende bijlage(n) niet. 

4 ☐  Nee, helemaal niet. 
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