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Directeur IV SMZ

Door Raad van bestuur te nemen besluiten
De eindrapportage WIA Herstelactie V1.1 is ter kennisname.
Samenvatting onderwerp en reden bespreking

In uw vergadering op 19 april 2022 is de eindrapportage van de WIA Herstalactie V1.0 vastgesteld. Deze
rapportage stuitte op grote bezwaren bij de Cliéntenraad commissie SMZ (CC SMZ). Op 9 december 2022
heeft op verzoek van de CC SMZ een extra overleg plaatsgevonden met de Directie SMZ. Na het overleg zijn
wij tot de conclusie gekomen dat de inleiding van het rapport een aanvulling behoefde. De eerder
omschreven situatie deed geen recht aan de feitelijke situatie. De aanpassing op de tekst is naar volle
tevredenheid van de CC SMZ. De aangepaste rapportage ligt nu voor, waarbij alleen de samenvatting en de
inleiding van belang is, het overige gedeelte is niet aangepast. Tevens zijn er ‘leereffecten DT SMZ WIA
Herstelactie’ opgesteld.

Het is belangrijk om dit stuk uit de geschiedenis van SMZ goed af hechten en de voorgenomen leereffecten
voor het DT SMZ in te bedden in onze al bestaande protocollen. Het helpt dat het programma ‘Niet wijzen
maar leren’ hierbij aansluit. Zo wordt het moreel besef op den duur zo veel mogelijk geborgd in de
organisatie van SMZ én geheel UWV. Directie SMZ ziet daarom graag dat de aangepaste versie in het archief
van de RvB wordt gearchiveerd.

Gevolgen voor mensen

Dit stuk doet nu recht aan alle betrokkenen. Door deze situatie met elkaar aan te gaan (DT SMZ en CC SMZ)
en af te sluiten, is er nieuw vertrouwen ontstaan. Hierdoor is er een betere samenwerking en een fijnere
conversatie mogelijk.

Kansen en risico’s voor (de opdracht van) UWV

SMZ heeft de kans gepakt om dit gedeelte uit de geschiedenis van SMZ goed af te sluiten. Er is geleerd om
tijd te nemen voor de cliént en te luisteren naar de diepere wens om de situatie in en rondom het
eindrapport op de juiste manier weer te geven.

Strategische aspecten van het besluit

Bedrijfsvoering (personeel/financieel)
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Duurzaamheid

Vervolgtraject besluitvorming

Communicatie

Openbaarheid

Deze documenten kunnen openbaar gemaakt worden:

1 Ja, in hun geheel

2 O Deels

3 O Nee, de bijbehorende bijlage(n) niet
4 O Nee, helemaal niet
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