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Met deze afwijkingsrapportage wordt akkoord gevraagd op de verlenging van de doorlooptijd van 9 
maanden en extra budget van €435k, waardoor de projectsom 15% hoger uitkomt dan de begroting in het 
laatst geaccordeerd managementproduct. 

Gevolgen voor mensen 

Met de stapsgewijze doorontwikkeling van de WW-processen en de Medewerkerapplicatie WW wordt het 
aantal door medewerkers te gebruiken systemen met zeker 6 van de ca. 21 systemen teruggebracht, 
werkwijzen en vastlegging over de UWV-districten verder geharmoniseerd, de kans op fouten wordt hierin 
verminderd en de doorlooptijd richting cliënten verbeterd. De langere doorlooptijd van dit project betekent 
dat het terugbrengen van het aantal systemen langer duurt. Omdat het hele traject Herontwerp WW 
Medewerker uiteenvalt in meerdere opeenvolgende projecten heeft de langere doorlooptijd van dit project 
MDW 2 ook een verschuiving in de tijd van het reeds lopende project MDW 3 tot gevolg. Vooralsnog gaat het 
hier om een verschuiving in de tijd en niet in de kosten (anders dan dat deze op een later moment in de tijd 
gemaakt worden).  

Kansen en risico’s voor (de opdracht van) UWV 

De Medewekerapplicatie WW en de werkverdelingsmogelijkheden daarbinnen worden nadrukkelijk 
ontwikkeld ter ondersteuning van het principe ‘persoonlijke service waar nodig en efficiency en snelheid 
waar mogelijk’. Hiermee wordt de actuele maatschappelijk opdracht van uitvoeringsorganisaties als UWV 
waarbij naast wet- en regelgeving ook de persoonlijke maat gehouden moet worden, verder ondersteund. 

Strategische aspecten van het besluit 

Naast bovengenoemde aansluiting met de maatschappelijke realiteit geeft dit project invulling in het UIP 
2021-2025. 

Bedrijfsvoering (personeel/financieel) 

Voor de realisatie van het resterend deel van dit project zijn inmiddels alle resources vanuit de verschillende 
bedrijfsonderdelen beschikbaargesteld en in FCC vastgelegd. 

Duurzaamheid 

Niet van toepassing. 

Vervolgtraject besluitvorming 

Na akkoord van de porteffeuillehouder en RvB zal het project verder worden gecontinueerd. 

Communicatie 

On going. 

Openbaarheid 

Deze documenten kunnen openbaar gemaakt worden (onderbouw ook de keuzes voor opties 2, 3 en 4): 
1 ☒  Ja, in hun geheel. 
2 ☐  Deels, markeer in de documenten wat niet openbaar gemaakt kan worden. 
3 ☐  Nee, de bijbehorende bijlage(n) niet. 
4 ☐  Nee, helemaal niet. 




