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Managementsamenvatting 

Het project Herontwerp WW MDW 2 gaat over de doorontwikkeling van de Medewerkerapplicatie WW 
welke in het project Herontwerp WW MDW 1 is gerealiseerd en uitgerold binnen Uitkeren. Dit project is 
in lijn met het besluit om de richtinggevende doelstelling van het Herontwerp WW Medewerker traject 
als geheel in te vullen met een serie van kleinere zelfstandig projecten waarbij ieder project een 
onderdeel realiseert en/of door ontwikkelt én daarmee een resultaat bereikt dat daadwerkelijk in 
gebruik genomen kan worden en zelfstandige toegevoegde waarde voor UWV vertegenwoordigt.  
 
Inmiddels zijn alle onderdelen van het project MDW 2 opgeleverd en grotendeels reeds door Uitkeren in 
gebruik genomen en voor de laatste 2 onderdelen was deze ingebruikname voorzien voor oktober 2022. 
Voor deze laatste onderdelen is de ingebruikname niet doorgegaan als gevolg van instabiliteit en 
performanceproblemen met het BAW-platform.  
 
Vanuit GIV is in samenwerking met ICT-services, de leveranciers van het technisch omgeving en BAW-
platvorm en E-Werken een plan opgesteld waar vanuit gestructureerd wordt gewerkt aan stabilisering 
van het platform en versterking van de beheerorganisatie rondom het platform. Hiertoe is een stap-op-
de-plaats nodig in het project Herontwerp MDW 2 om GIV, ICT-Services en leveranciers te ruimte te 
geven dit plan uit te voeren. Het project zal hier ondersteunend optreden en de uitrol van de laatste 
onderdelen van het project in stappen doen i.p.v. in een big bang.  
 
Met deze afwijkingsrapportage wordt akkoord gevraagd op de verlenging van de doorlooptijd van  
9 maanden en extra budget van €400k, hetgeen 15% hoger is dan de begroting in het laatst 
geaccordeerd managementproduct. 
 
N.B. Omdat het hele traject Herontwerp WW Medewerker uiteenvalt in meerdere opeenvolgende 
projecten heeft de langere doorlooptijd van dit project MDW2 ook een verschuiving in de tijd van het 
reeds lopende project MDW 3 tot gevolg. Vooralsnog gaat het hier om een verschuiving in de tijd en 
niet in de kosten (anders dan dat deze op een later moment in de tijd gemaakt worden). 

Aanleiding en voorstel 

Het project loopt vanaf 1 januari 2021 en was initieel voorzien om na 1,5 jaar op 1 juli 2022 af te 
ronden. In de planning werd uitgegaan van verdubbeling van de capaciteit bij IV-Uitkeren door naast 
het bestaande Medewerkerapplicatie WW team een extra team op te zetten. Vanaf maart dit jaar is 
duidelijk geworden dat de opbouw en inzetbaarheid van dit extra team langzamer vorderde dan 
gewenst met als gevolg dat sindsdien in de maandelijkse rapportages werd uitgegaan van een 
vertraging van ca. 3 tot 4 maanden. Aangezien het hier ‘slechts’ een verschuiving in tijd betrof en de 
prognose in geld binnen tolerantie bleef is er tot op heden voor gekozen hiervoor geen afwijking op te 
stellen. Ondanks de langere doorlooptijd en technische tegenvallers gedurende de realisatie is deze 
realisatie inmiddels wel afgerond met de genoemde vertraging maar binnen tolerantie op geld.    
 
Helaas is de ingebruikname van de laatste twee onderdelen van het Project (Dagstart en WWO-signalen 
opnemen in MAWW) niet doorgegaan als gevolg van instabiliteit en performanceproblemen op het BAW-
platform. Ondanks en ten behoeve van de inspanning die er vanuit met name GIV wordt geleverd om 
dit ‘onder controle’ te krijgen is de verwachting dat het project naast inspanning ter ondersteuning van 
GIV hierdoor gedurende enkele maanden niet kan releasen. Daarbovenop wordt geadviseerd, vanuit de 
huidige zorgen over de stabiliteit en de aanbevelingen uit de door het performancetest-team 
uitgevoerde testen, om met name de WWO-signalen niet als ‘big bang’ uit te rollen, maar gefaseerd per 
district. Dit laatste zal de doorlooptijd verder met enkele maanden verlengen.  
 
De aanleiding voor het voorliggende afwijkingsrapport is dat een deel van het project in de tijd naar 
achter schuift en het project meer gaat kosten dan is opgenomen in het laatst geaccordeerde 
managementproduct. 
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Bijdrage aan de organisatiedoelstelling: 

In de afbeeldingen hieronder is de situatie vanuit perspectief van de medewerker bij aanvang en 
afronding van het project weergegeven. In de laatste afbeelding is een vooruitblik opgenomen van de 
onderdelen die worden aangepakt in de gedachten over de vervolgprojecten MDW 3 en MDW 4. 
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Financiën 

 
 
De €2.990k aan benodigde middelen bestaat voor het grootste gedeelte uit de kosten voor de inzet van 
de teams MAWW, 2Unlimited en Alpha van het domein WW, aangevuld met inzet vanuit het programma 
E-Werken en een beperkte betrokkenheid van DWH, FB-IV, K&S en SI. De voor het restant van 2022 en 
voor 2023 benodigde capaciteit is afgestemd met de betrokken organisatieonderdelen (Uitkeren en  
E-Werken) en vastgelegd in FCC.  
 
Ten opzichte van de begroting zoals opgenomen in het projectplan HOWW Medewerker 2 is de 
verwachting dat de kosten met €400k stijgen. Zie paragraaf afwijking, oorzaak en maatregel ter 
onderbouwing. 

 
 
De uitloop in tijd heeft tot gevolg dat er ook in 2023 nog kosten zullen worden gemaakt voor dit 
project. De omvang van deze kosten is verhoudingsgewijs beperkt, het betreft het begeleiding van de 
implementatie, nazorg en decharge. 
 

 
 
* De eenheid van alle bedragen is € 1.000 en bedragen zijn in voorkomende gevallen inclusief BTW 






