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Dit project draagt bij aan de sturingsafspraak “Sturen op de menselijke maat in de dienstverlening aan 
burgers en bedrijven”. Klantbeeld Werkgever zorgt ervoor dat bedrijven zich in de dienstverlening van UWV 
‘gezien, gehoord en geholpen’ voelen, hierdoor zal de werkgever een verbetering ervaren in de integrale 
klantreizen voor werkgeversdienstverlening. 
 

Daarnaast draagt het project Klantbeeld Werkgever ook bij de doelstelling “Vereenvoudigen en vernieuwen 
applicatielandschap met gemeenschappelijke en generieke voorzieningen”, zoals beschreven in het UWV 
Informatieplan. 
Om onze medewerkers beter te ondersteunen bij de dienstverlening aan de werkgevers is het nodig om de 
ICT-ondersteuning te vereenvoudigen en vernieuwen. Hiervoor maken we gebruik van gemeenschappelijke 
voorzieningen en generieke ICT-voorzieningen.  
 
Alle medewerkers met klantcontact gaan gebruiken maken van hetzelfde Klantbeeld.  
Op dit moment wordt binnen UWV per divisie gebruik gemaakt van andere toepassingen om het Klantbeeld 
voor een werkgever samen te stellen. Reductie van de complexiteit wordt onder meer bereikt door het 
realiseren en gebruiken van een divisie- overstijgend Klantbeeld en dat er gebruik gemaakt wordt van 
dezelfde eenduidige brongegevens en services. 
 
In 2021 is het projectvoorstel Klantbeeld Werkgever op advies van de PB Stuurgroep aangehouden vanwege 
onvoldoende zekerheid over onder meer resources/maakbaarheid. E-Werken heeft nader onderzoek gedaan 
naar mogelijkheden om gegevens beschikbaar te krijgen en naar de groepen die van Klantbeeld Werkgever 
gebruik willen maken. 
Ter voorbereiding op de start van Klantbeeld Werkgever is in de initiatiefase samen met een 
gebruikersgroep met vertegenwoordigers van K&S, Uitkeren, Werkbedrijf en SMZ het prototype voor 
Klantbeeld Werkgever uitgewerkt. Vervolgens is bepaald op basis van het prototype Klantbeeld Werkgever 
wat nodig is om deze te realiseren. 
Het project Datalandschap Werkgever (K&S-klantexpertise) 
heeft in de initiatiefase ook de maakbaarheid van 
Klantbeeld Werkgever aangetoond door het prototype 
Klantbeeld Werkgever te ontwikkelen in de analyse 
omgeving van Datalandschap Werkgever.  
  
Klantbeeld Werkgever is opgedeeld in acht 
gegevensgroepen (zie figuur 1).  
 
De realisatie van Klantbeeld Werkgever zal onder 
aansturing van Programma E-Werken uitgevoerd worden. 
Klantbeeld Werkgever is een gemeenschappelijke 
voorziening die wordt ontwikkeld voor de divisies. Denk 
bijvoorbeeld aan Landelijke adviseurs Werkgeversdiensten 
bij Werkbedrijf, Accountmanagers en Klantadviseurs bij 
K&S, Uitkeringsdeskundigen ZW en OSW bij Uitkeren.  
Uitgangspunt daarbij is dat Klantbeeld Werkgever en de 
services hergebruikt kunnen worden voor andere divisies, 
conform de aanpak van Uniform Klantbeeld Burger. K&S is 
de beoogde eigenaar van deze voorziening, conform 
Klantbeeld Burger  

 Figuur 1: Klantbeeld Werkgever. 
Het project zal stapsgewijs onderstaande realiseren:  
1. Realiseren Klantbeeld Werkgever 

De scope voor de eerste versie van het Klantbeeld Werkgever is samen met de gebruikersgroep 
Klantbeeld Werkgever bepaald. In deze eerste versie worden onderstaande gegevensgroepen 
gerealiseerd: 
• Organisatie gegevens 
• Preventief werken 
• Uitkeringsgegevens 
• Contactmanagement 
• Documenten 

 
2. Proef, pilot en grootschalig 










