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• De medewerkers van B&B (first user) kunnen de zaakrelatie leggen tussen een “bezwaarzaak” en een 
daaropvolgende “beroepzaak”. 

Eigenaarschap concept WmZ is in project 2 vastgesteld en belegd bij FB IV. 
• De coördinatie van de expertgroep en daarmee de verantwoordelijkheid om het concept Werken met 

Zaken te onderhouden, door te ontwikkelen en uit te dragen, is sinds maart belegd bij FB/IV.  
• Het eigenaarschap van de WMZ-voorzieningen en het beheer en doorontwikkeling ervan ligt al bij FB. 
• Verantwoordelijkheden, activiteiten en benodigde capaciteit zijn uitgewerkt. De benodigde capaciteit 

wordt vanuit FB IV aangevraagd en zal ingaan in 2023.  
 
Binnen het project zijn er op drie onderdelen evaluaties uitgevoerd: 

1. de release zaakrelaties, de voorbereiding MVP-voortgang en de realisatie KOA-klantverzoek, 
2. bestandsmanagement,  
3. TEF-formulier en portaalfunctie bestandsmanagement.  

Uit de evaluaties zijn leerpunten benoemd, deze zullen meegenomen worden in de vervolgfase van de 
doorontwikkeling WmZ en/of eventueel andere projecten onder sturing van E-Werken.  
 

Gevolgen voor mensen 

Medewerkers van AJD kunnen de Tewerkstellingsvergunningen makkelijker verwerken doordat deze samen 
met de bijlage als zaak worden geregistreerd. Hierdoor kan de medewerker alle relevante 
documenten/gegevens die bij deze zaak horen eenvoudig opvragen. 
Voor 2022 worden 19.000 aanvragen voor Tewerkstellingsvergunningen verwacht. 
 
Medewerkers van B&B kunnen zakenrelaties leggen, dit zal de communicatie tussen en over gegevens van 
de zaak vereenvoudigen. Nu leidt het ontbreken van zaakrelaties tot veel handmatig werk ten aanzien van 
het verzamelen van gegevens. 
Op jaarbasis gaat het om ongeveer 70.000 Bezwaarzaken en 12.000 Beroepszaken. 
 
Bovenstaande punten zullen ook bijdragen aan verbetering van de dienstverlening en verhoging van de 
klanttevredenheid, doordat de doorlooptijden verkort worden en de kans op fouten afneemt. 
 
Kansen en risico’s voor (de opdracht van) UWV 
Door afronding van dit project kunnen primaire klantprocessen die gebruik maken van TEF-formulieren 
aansluiten op de generieke WmZ-voorzieningen. Hierdoor kan de medewerker alle relevante 
documenten/gegevens die bij deze zaak horen eenvoudig opvragen. 
 
Als meer primaire klantprocessen aansluiten op WmZ, dan zal het voordeel van de mogelijkheid om 
zakenrelaties te leggen nog groter worden en bijdragen aan het verhogen van de efficiency.  
WmZ levert toegevoegde waarde aan cliënten, ze worden beter en sneller geïnformeerd over de status en 
voortgang van hun verzoek/aanvraag (in vakjargon “zaak”). Cliënten kunnen een klantverzoek registreren 
en zien op het portaal en daar kunnen ze, indien nodig, voor de specifieke zaak, ontbrekende stukken en 
bijlages uploaden. 
 
Het is, voor het optimaal leveren van toegevoegde waarde aan cliënten en medewerkers met WmZ, van 
groot belang dat in 2025 alle klantprocessen (51) aangesloten zijn op WmZ. Omdat door alle benodigde 
informatie, systemen, regelgeving of werkprocessen bij verschillende divisies, het traceren en volgen van de 
status van een klantverzoek -op dit moment- nog best ingewikkeld is. Hoe meer klantprocessen er zijn 
aangesloten op WmZ hoe beter het functioneert. Er zijn nu drie klantprocessen aangesloten op WmZ, zoals 
dat in project 1 en 2 van WmZ is ingericht.  
In 2023 sluiten er nog eens vijf klantprocessen aan. Eind 2023 heeft elke divisie minimaal een klantproces 
die aangesloten is op WmZ.  
Voor de overige (43) klantprocessen is nog niet bekend wanneer deze gaan aansluiten op WmZ. In de 
business informatie plannen van de divisies is Werken met Zaken veelal wel opgenomen als doelstelling, 
maar nog niet voorzien van een concrete planning. Daarom is het van belang om gesprekken te voeren met 
divisies om meer inzicht te krijgen welke processen wanneer op WmZ gaan aansluiten. Dit zal door E-
Werken en FB Aansluitservice WmZ worden opgepakt. 
 






