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DLO-372 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat

Medisch 
Centrum een 
betrouwbare ontvanger 
is en zich dient te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim. Tevens 
hebben zij de brief 
vernietigd. 

1 Standaar
d

3-1-2022 5-1-2022 2 202201

DLO-373 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

Betrouwbare 
ontvanger

De inkooporder bevat 
een zeer beperkte 
omvang van de 
betrokkene. Daarnaast 
dient het re-
integratiebureau zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

3-1-2022 3-1-2022 0 202201

DLO-374 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10. Laptop of 
mobiel 
verloren/gestole
n

Overig Het toestel is beveiligd 
met een wachtwoord 
hierdoor is het niet 
bruikbaar. De vinder 
heeft er niks aan. 

Standaar
d

3-1-2022 1-3-2022 57 202201

DLO-375 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering, 
niet zijnde een 
klant van UWV

Overig De klant is zelf 
verantwordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV.

Standaar
d

3-1-2022 4-1-2022 1 202201

DLO-376 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Er is geen sprake van 
onbevoegde inzage. De 
envelop is naar het 
juiste adres verstuurd 
en ontvangen.

Standaar
d

3-1-2022 7-1-2022 4 202201

DLO-377 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV. Tevens staan er 
geen gevoelige 
persoonsgegevens in de 
sms-jes. 

Standaar
d

3-1-2022 6-1-2022 3 202201

DLO-378 B&B Meldplichtig 
AP

N.V.T. Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Geen. De brief is naar het juiste 
dares verstuurd.

Nee 1 Standaar
d

4-1-2022 4-1-2022 4-1-2022 4-1-2022 4-1-2022 0 0 202201

DLO-379 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen 
door een ziekenhuis. De 
medewerkers dienen 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht.

Standaar
d

4-1-2022 4-1-2022 0 202201

DLO-380 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat een brief naar 
een niet medebelanghebbende 
werkgever is verzonden en 
gegegvens zijn ingezien door 
onbevoegden. 

Geen actie ondernomen. Brief is 
inmiddels retour. Geen aanpassing 
adres. Verkeerd aansluitingsnummer 
gekoppeld aan BSN. Ik heb vanuit 
het Winter-systeem het verkeerde 
BSN gekopieerd. Hierdoor niet de 
correcte gegevens de werknemer 
overgenomen.   

Nee 1 1 Ja Standaar
d

4-1-2022 ###### 5-1-2022 ###### 5-1-2022 7 1 202201

DLO-381 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van de 
Gemeente dienen zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht.

Standaar
d

4-1-2022 4-1-2022 0 202201

DLO-382 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig De brief verstuurd naar 
het bij ons bekende 
adres.1 Dag later is het 
adres gewijzigd. Dit had 
de medewerker niet 
kunnen voorkomen.

1 Standaar
d

4-1-2022 5-1-2022 1 202201

DLO-383 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen 
door een 
overheidsorganisatie. 
Zij dienen zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

4-1-2022 4-1-2022 0 202201

DLO-384 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. 

Standaar
d

4-1-2022 ###### 6 202201

DLO-385 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Het aat om een meldplichtig 
incident omdat de brief naar 
een verkeerde werkgever is 
gestuurd. Er is sprake van 
onbevoegde inzage. 

Brieven naar werkgevers beter 
controleren. 

Nee 1 Ja Standaar
d

4-1-2022 5-1-2022 4-1-2022 4-1-2022 1 0 202201

DLO-386 Uitkeren Meldplichtig 
AP

N.V.T. Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Nee 1 Ja Standaar
d

4-1-2022 ###### 4-1-2022 4-1-2022 6 0 202201

5.1 lid 2 sub e
5.1 lid 2 sub e

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-387 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft een 
brief naar het juiste adres van 
de klant verstuurd. Echter is 
de brief door verkeerd 
bezorgd.

nvt. heeft de brief verkeerd 
bezorgd.

Nee 1 Ja Standaar
d

4-1-2022 5-1-2022 5-1-2022 5-1-2022 5-1-2022 1 1 202201

DLO-388 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Zeer 
beperkte 
omvang

de documenten 
bevatten alléén de 
namen van 
medewerkers zonder 
andere herleidbare 
gevoelige 
persoonsgegevens.

Standaar
d

5-1-2022 5-1-2022 0 202201

DLO-389 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief naar een 
verouderd adres van de klant 
verstuurd. 

Het adres is aangepast. Nee 1 1 Ja Standaar
d

5-1-2022 ###### 5-1-2022 ###### 5-1-2022 12 0 202201

DLO-390 SMZ Geen datalek N.V.T. 06. Pers. 
Gegev. 
mondeling 
gedeeld met 
onbevoegde 
ontvanger

Overig De brief is naar de 
bewindvoerder van de 
klant verstuurd en 
daarom is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 

1 Standaar
d

5-1-2022 5-1-2022 0 202201

DLO-391 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Doordat de medewerker niet 
heeft genoteerd dat het adres 
meer correct is, is er een brief 
naar een verkeerd adres 
verstuurd.

Het adres is aangepast in het 
   systeem. 

Nee 1 Ja Standaar
d

5-1-2022 6-1-2022 5-1-2022 6-1-2022 5-1-2022 1 0 202201

DLO-392 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een geautomatiseerde 
brief naar een verouderd adres 
van de klant verstuurd.

De medewerkers geïnformeerd over 
het voorval en wordt elke brief aan 
de klant – en de verwerking van de 
gegevens in onze systemen – goed 
gecontroleerd. Tevens hebben wij 
actie ondernomen en de betreffende 
fout in onze systemen hersteld. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

5-1-2022 5-1-2022 5-1-2022 5-1-2022 0 0 202201

DLO-393 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar het 
juiste adres verstuurd 
en ontvangen. er is 
geen sprake van 
onbevoegde inzage. 

Standaar
d

5-1-2022 6-1-2022 1 202201

DLO-394 SMZ Geen datalek N.V.T. 99. Overig Juiste 
ontvange
r

De stukken zijn 
onterecht geretourneerd 
door de werkgever. 

1 Standaar
d

5-1-2022 6-1-2022 1 202201

DLO-395 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV.

1 Standaar
d

5-1-2022 7-1-2022 2 202201

DLO-396 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever is 
verantwoordelijk de 
juiste adressen door te 
geven. 

Standaar
d

5-1-2022 5-1-2022 0 202201

DLO-397 B&B Meldplichtig 
AP

Gegevens
drager 
(papier)

Vertrouw
elijkheid

(Medische) 
gegevens 
verstrekt aan 
werkgever

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker van UWV 
heeft per abuis een medisch 
document naar de werkgever 
verstuurd. 

De stukken controleren alvorens 
deze worden verstuurd. 

1 Ja Standaar
d

5-1-2022 ###### ###### ###### 7 7 202201

DLO-398 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Er is een brief betreft bezwaar 
bestemd voor een andere 
klant toegevegd als bijlage. Er 
is sprake van onbevoegde 
inzage. 

Betreffende medewerker zal beter 
pletten

Nee 1 Ja Standaar
d

5-1-2022 ###### ###### ###### ###### 9 9 202201

DLO-399 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van een 
wijziging aan UWV.

Standaar
d

5-1-2022 6-1-2022 1 202201

DLO-400 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10. Laptop of 
mobiel 
verloren/gestole
n

Overig De laptop is beveiligd 
met een wachtwoord, 
hierdoor is het niet 
bruikbaar. 

Standaar
d

6-1-2022 7-1-2022 1 202201

DLO-401 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat een klant een 
bijlage van een andere klant 
heeft ontvangen en ingezien. 
Hierdoor zijn 
persoonsgegevens van een 
klant ingezien door 
onbevoegden. De klant heeft 
toegezegd de desbetreffende 
bijlage retour te zenden.

Mevrouw  geeft aan dat ze de 
stukken gaat terugsturen naar UWV. 
Ik heb mevrouw adresgegevens van 
UWV gegeven. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

6-1-2022 ###### ###### ###### ###### 21 5 202201

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-402 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Gezien de beperkte set 
persoonsgegevens is het 
onwaarschijnlijk dat er 
nadelige gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. 

Standaar
d

6-1-2022 7-1-2022 1 202201

DLO-403 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het dtijdig doorgeven 
van de juiste gegevens 
aan UWV 

1 Standaar
d

6-1-2022 ###### 5 202201

DLO-404 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1d. De 
werkgever/admi
nistratiekantoor
/bewindvoerder 
heeft een 
verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever heeft een 
onjuist adres 
opgegeven.

Standaar
d

6-1-2022 ###### 5 202201

DLO-405 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De werkgever is zelf 
verantwoordelijk voor 
het (tijdig) doorgeven 
van de juiste gegevens 
aan UWV. 

1 Standaar
d

6-1-2022 ###### 5 202201

DLO-406 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

De brief is naar een verkeerd 
adres verstuurd.

de medewerkers geïnformeerd over 
het voorval en wordt elke brief aan 
de klant – en de verwerking van de 
gegevens in onze systemen – goed 
gecontroleerd. Tevens hebben wij 
actie ondernomen en de betreffende 
fout in onze systemen hersteld. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

6-1-2022 ###### ###### ###### ###### 39 5 202201

DLO-407 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

7-1-2022 202201

DLO-408 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Het gaat om een meldplichtig 
incident omdat er sprake is 
van onbevoegde inzage. Het 
rapport van een andere klant 
is toegevoegd als bijlage. 

Allerter zijn bij versturen van de 
brieven en de bijbehorende 
bijlage(n)

Nee 1 1 Ja Standaar
d

7-1-2022 ###### 7-1-2022 ###### 7-1-2022 4 0 202201

DLO-409 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

7-1-2022 202201

DLO-410 SMZ Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

05. Pers. 
Gegev. per 
ongeluk 
gepubliceerd

5. 
Persoonsg
egevens 
per 
ongeluk 
gepublicee
rd

Medewerker heeft een 
verklaring bestemd voor een 
andere klant verkeerd 
gearchiveerd. 

Er worden tijdens de opleiding van 
nieuwe medewerkers geen 
formulieren meer gebruikt waarop 
vooringevulde informatie staat 
vermeld. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

7-1-2022 ###### 7-1-2022 ###### 7-1-2022 4 0 202201

DLO-411 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is sprake van onbevoegde 
inzage omdat de werkgever de 
brief niet mocht ontvangen

Dit is een bekend issue bij DIV en 
heeft te maken met de downloadtijd 
van Suwinet. Dit issue zou november 
2020 opgelost zijn, waardoor nieuwe 
incidenten niet meer voor zouden 
komen. Dit betreft een zeer recente 
ziekmelding, welke gemeld wordt bij 
DIV Kwaliteit zodat zij hier meteen 
op kunnen acteren en de 
medewerkers hier op aanspreken

Nee 1 1 Ja Standaar
d

7-1-2022 ###### 7-1-2022 ###### 7-1-2022 3 0 202201

DLO-412 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

De gemachtigde 
advocaat dient zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Tevens zijn de stukken 
geretourneerd.

Standaar
d

7-1-2022 7-1-2022 0 202201

DLO-413 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat

 een 
betrouwbare ontvanger 
is en dient te houden 
aan de wettelijke 
beroepsgeheim. 

Standaar
d

7-1-2022 ###### 3 202201

DLO-414 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig inident 
omdat enkel een 
achternaam niet 
herleidbaar is naar een 
persoon. Gezien de 
gegevensrecord zal dit 
dan ook niet gemeld 
worden aan de AP. 
Tevens is de 
desbetreffende klant 
verzocht om het 
ontvangen bericht te 
verwijderen. 

Standaar
d

7-1-2022 ###### 3 202201

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-415 HRM Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat UWV 
medewerkers een 
geheimhoudingsplicht 
hebben en hierdoor een 
betrouwbare ontvanger 
zijn. Tevens is de 
desbetreffende persoon 
verzocht de onbestemde 
mail te verwijderen. 
Deze melding zal dan 
ook niet gemeld worden 
aan de AP.

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-416 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

 
Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
deurwaarder zich aan 
het 
geheimhoudingsplicht 

 dient te houden. 

Standaar
d

###### ###### 4 202201

DLO-417 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief naar een werkgever 
verzonden echter is deze 
verkeerd bezorgd. Hierdoor 
zijn persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden.

Wij hebben het 
contact/correspondentie adres van 
de werkgever verwijdert en het 
adres bekend in ODS/KVK van de 

 werkgever geregistreerd

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 9 9 202201

DLO-418 Uitkeren Geen datalek Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

2a. 
Onjuiste 
bezorging

De brief is naar het juiste 
adres van de klant verstuurd, 
maar door een derde 
geretourneerd. 

De brieven omtrent 
beslaglegging worden 
geretourneerd door de 
ontvanger. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde. 

De brief wordt nogmaals naar de 
klant verstuurd. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202201

DLO-419 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De brief is in november 
naar het bij UWV 
bekende adres 
verstuurd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-420 SMZ Geen datalek N.V.T. 10b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De brief is verzonden 
naar het juiste adres in 
de BRP. Daarnaast heeft 
de begeleider van de 
zorgorganisatie een 
geheimhoudingsplicht, 
waardoor wij de risico's 
voor de betrokkene nihil 
achten. 

1 Standaar
d

###### ###### 4 202201

DLO-421 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Werkgever is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juise gegevens aan 
UWV. 

Standaar
d

###### ###### 2 202201

DLO-422 SMZ Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Dit betreft een meldplicht 
incident omdat een brief naar 
een niet medebelanghebbende 
werkgever is verstuurd. Dit 
omdat er een foutief 
aansluitingsnummer is 
genoteerd. De brief is retour 
ontvangen

DIV Classificeren heeft de onjuist 
ingevoerde ziekmelding 

 gecorrigeerd.
Zowel gedupeerde verzekerde als 
werkgever worden geinformeerd 

 over dit datalek.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 0 0 202201

DLO-423 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Overig De werkgever/ 
arobodienst heeft de 
ziekmelding onder een 
onjuist BSN ingediend. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-424 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De medewerker heeft 
per abuis
genoteerd i.p.v. 
Gemeente .

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-425 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig De klant  is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-426 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat een 
bewindvoerder een 
betrouwbare ontvanger 
is en zich dient te 
houden aan het 
wettelijke 
beroepsgeheim. Dit ook 
nadat de bewindvoering 
is beëindigd. Tevens is 
in het systeem  de 
gegevens van de 
bewindvoerder 
uitgehaald en het juiste 
adres aangepast. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-427 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

De bewindvoerder heeft 
verzuimd (tijdig) een 
wijziging door te geven. 
tevens dient hij zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 2 202201

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-428 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

Betrouwbare 
ontvanger

De bewindvoerder dient 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast is de klant 
zelf verantwoordelijk 
om tijdig een wijzig 
door te geven.

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-429 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-430 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

 AD rapport bestemd voor een 
andere klant toegevoegd als 
bijlage 

Verantwoordelijke PB gesproken en 
met deze de verzendprocedure door 
gesproken.  

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 2 202201

DLO-431 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant heeft verzuimd 
een adreswijziging door 
te geven. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-432 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat een loonstrook 
van een klant inzichtelijk is 
geweest door een andere 
klant. Div is verzocht het 
docuent te verwijderen. 

Bij DIV is met spoed verzocht het 
document de laten verwijderen. 
Deze heeft nu 'status verwijderen' , 
dit houdt in dat het niet meer 
inzichtelijk is voor de klant. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202201

DLO-433 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 05. Document 
verkeerde 
geplaatst in 
Werkmap

Overig De CV  is onglezen door 
de onjuiste ontvanger, 
daarom is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 
Daarnaast heeft de 
servicedesk 
medewerker de CV 
verwijderd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-434 K&S Geen datalek N.V.T. Niet inhoudelijk 
behandeld

Overig Er stond alleen de 
achternaam van de  ex-
partner  in het profiel 
van de klant. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-435 HRM Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-436 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-437 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Zeer 
beperkte 
omvang

alleen de mailadressen, 
zonder andere 
gevoelige 
persoonsgegevens van 
de deelnemers zijn 

 zichtbaar geweest.

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-438 SMZ Geen datalek N.V.T. 10b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar het 
juiste adres verstuurd 
en ontangen.

1 Standaar
d

###### ###### 3 202201

DLO-439 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief is op een verkeerd adres 
bezorgd. Er is sprake van 
onbevoegde inzage. 

Geen Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202201

DLO-440 K&S Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Onjuiste 
adressering / 
emailadres

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

I.v.m opvoeren van een foutief 
huisnummer is de brief bij een 
ander bezorgd. Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. Dit betreft 
een meldplichtig incident.

Het systeem vraagt om een 
handmatige invoer van adressen. Er 
is geen koppeling met de GBA of iets 
dergelijks. Dit proces vraagt om 
secuur te werken echter zolang 
adressen handmatig moeten worden 
ingevoerd blijft het risico dat er 
fouten worden gemaakt, 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 13 2 202201

DLO-441 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft geen 
meldplichtig incident 
omdat klant zelf 
verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-442 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2a. 
Onjuiste 
bezorging

heeft de brieven 
verkeerd bezorgd. 

nvt. Het adres is correct. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 9 8 202201

DLO-443 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig De brief is naar het 
laatst bekende adres 
verstuurd. UWV heeft 
de juiste procedure 
gevolgd. 

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-444 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig UWV heeft de brief naar 
het juiste adres 
verstuurd. UWV is niet 
verwerkingsverantwoor
delijk voor het 
doorsturen van de post 
naar de klant door de 
bewindvoerder. 

Standaar
d

###### ###### 3 202201

DLO-445 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Werkplan van de ene klant is 
in de werkmap van de andere 
klant toegevoegd. Hierdoor 
zijn persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden. 

nog beter opletten Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### 4-3-2022 ###### 14 9 202201

DLO-446 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft een 
brief naar een niet-
belanghebbende werkgever 
verstuurd.

Er wordt nogmaals contact met de 
werkgever opgenomen om de 
stukken te retourneren.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 1 0 202201

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-447 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig De klant heeft zelf het 
telefoonnumer 
gekoppelt aan het 
zivver account. Dit is 
niet te wijten aan UWV. 
 

1 Standaar
d

###### ###### 6 202201

DLO-448 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-449 DIV Geen datalek N.V.T. Overig Overig Er zijn op dit moment 
geen signalen dat er 
onbevoegde inzage is 
geweest in de 
persoonsgegevens. 
Daarnaast is er actie 
ondernomen om de fout 
te herstellen en het 
document op de juiste 
plek te plaatsen.

Standaar
d

###### ###### 7 202201

DLO-450 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02b. 
Kwijtgeraakte 
post

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Brief is naar het juiste  adres 
van de klant verstuurd maar 
tot op heden niet ontvangen 
door de klant. 

Geen, brief is naar het juiste adres 
verstuurd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 10 7 202201

DLO-451 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-452 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-453 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens  zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Betreft een menselijke fout. 
Medewerker is hierop aangesproken. 
De stukken zijn door de werkgever 
naar ons geretourneerd.

1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 0 202201

DLO-454 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 8. Overig Overig Ho . Dit betreft 
geen datalek omdat  dit 
op verzoek van de 
ministerie

 
d is 

bepaald en 
gepubliceerd. Eigenlijk 
had KCC dit moeten 
weten en dit niet als een 
datalek moeten 
doorzetten. zie 
bijgaande link. 
https://www.uwv.nl/ove
ruwv/pers/documenten/
2021/register-vijfde-
aanvraagperiode-
now.aspx

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-455 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Enkel een bsn adres is 
onvoldoende 
herleidbaar naar een 
specifiek persoon. 
Hierdoor is de kans op 
negatieve gevolgen 
voor betrokkene nihil. 

Standaar
d

###### 1-3-2022 48 202201

DLO-456 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief bestemd voor een andere 
erkgever naar een verkeerd 
adres verstuurd. 

medewerker zal voortaan beter 
opletten

Nee 1 1 (latere 
beslissing 
wia)

Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202201

DLO-457 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incient 
omdat de werkgever 
zelf verantwoorelijk is 
voor het doorgeven van 
juiste adresgegevens. 
Tevens lijkt de brief 
ontvangen  en 
retourgestuurd te zijn 
door  Dit 
betreft een 
overheidsinstelling en 
dient beschouwd te 
worden als een 
betrouwbare ontvanger. 

Standaar
d

###### ###### 5 202201

DLO-458 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft geen 
meldplichtig incident 
omdat klant zelf 
verantwoordelijk is voor 
(tijdig) doorgeven van 
het juiste 
adresgegevens. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-459 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de 
klant/werkgever zelf 
verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 
Dit is niet te verwijten 
aan UWV. 

Standaar
d

###### ###### 7 202201

DLO-460 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat een brief naar 
een onbevoegde werkgever is 
verzonden. Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. 

DIV Classificeren heeft dit in de 
betreffende systemen gecorrigeerd

Nee 1 Standaar
d

###### ###### ###### ###### 1 1 202201

DLO-461 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1d. De 
werkgever/admi
nistratiekantoor
/bewindvoerder 
heeft een 
verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Klant/werkgever is 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 
Hierdoor is dit een niet 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-462 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

5.1 lid 2 sub e

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-463 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger 
 

valt onder de gemeente 

Medewerkers vallen 
onder de 
Ambtenarenwet en 
hebben een wettelijke 
geheimhoudingsplicht. 
De risico's voor de 
betrokkene zijn 
daarmee nihil.

Standaar
d

###### ###### 2 202201

DLO-464 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 05. Pers. 
Gegev. per 
ongeluk 
gepubliceerd

Zeer 
beperkte 
omvang

Er is alléén een onjuiste 
BSN opgenomen in de 
brief. Gezien de 
beperkte 
gegevensrecord zijn de 
nadelige gevolgen  voor 
de  betrokkene nihil. 

2 Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-465 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat een bedrijfsarts 
een betrouwbare 
ontvanger is en zich 
dient te houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-466 SMZ Geen datalek N.V.T. Juiste 
ontvange
r

De klant heeft zjin eigen 
stukken ontvangen, 
maar vermoed dat  een 
derde partij fraudeert. 
Dit wordt verder door 
handhaving opgepakt 
zodra de stukken zijn 
ontvangen. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-467 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02a. Onjuiste 
bezorging

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief naar het juiste adres 
verzonden echter door Post 
verkeerd bezorgt. Hierdoor 
zijn persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden. 

Voor zover wij na kunnen gaan is er 
bij het verzenden van de brief niets 
fout gegaan.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 5 202201

DLO-468 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat enkel een 
mailadres niet 
herleidbaar is naar een 
persoon. 

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-469 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Een verdagingsbrief + een 
brief met daarbij medische 

 stukken zijn naar het
 juiste adres gestuurd. Echter 
zijn deze tot op heden niet 
ontvangen. 

Stukken zijn naar het juiste adres 
verstuurd. UWV kan hier verder 
geen maatregelen in nemen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202201

DLO-470 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger van de 
brief is een organisatie 
in de Jeugdzorg. 
Medewerkers van deze 
organisaties hebben een 
geheimhoudingsplicht. 
Hierdoor worden de 
risico's voor de 
betrokkene nihil geacht.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-471 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-472 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplictig incident 
omdat een 
bewindvoerder een 
betrouwbare ontvanger 
is en zich dient te 
houden aan het 
wettelijke 
beroepsgeheim, ook 
nadat de bweindvoering 
is beëindigd. 

Standaar
d

###### ###### 6 202201

DLO-473 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV. 

Standaar
d

###### ###### 5 202201

DLO-474 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en had 
de brief wel mogen 
ontvangen.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-475 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er i een brief betreft aanvraag 
WIA naar een verkeerde 
werkgever verstuurd. Er is 
sprake van onbevoegde 
inzage. 

Betreffende medewerker zal 
voortaan beter opletten.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 1 202201

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-476 Handhavi
ng

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker van UWV 
heeft per abuis een verkeerde 
bijlage aan een brief 
toegevoegd. Hierdoor heeft de 
ontvanger inzage gehad in een 
niet voor hem bestemd 
rapport. De ontvanger heeft de 
foutief bijgevoegde bijlage 
retour gestuurd aan UWV. Het 
betreft een menselijke fout.

De ontvanger heeft het document 
retour gestuurd naar UWV.Extra 
controle of de adressen op beide 
documenten gelijk zijn voordat deze 
in de envelop gaan.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 11 1 202201

DLO-477 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker van UWV 
heeft per abuis een brief naar 
een verkeerdewerkgever 
verzonden. Hierdoor heeft een 
medewerker van de 
aangeschreven werkgever 
onbevoegde inzage gehad in 
persoonsgegevens. De 
ontvanger heeft de brief 
vernietigd. Het is een 
menselijke fout.

De ontvanger heeft de betreffende 
brief vernietigd. Het incident is 
teruggekoppeld met de betreffende 
medewerker.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 1 202201

DLO-478 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger is een 
advocaat. Deze heeft 
een wettelijk 
beroepsgeheim, 
waardoor de risico's 
voor de betrokkene nihil 
zijn. Daarnaast zijn de 
stukken vernietigd.

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-479 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Werkgever is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 4 202201

DLO-480 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief naar een 
onjuiste adres verzonden. 
Hierdoor zijn gegevens 
ingezien door onbevoegden. 

Foutief adres verwijderd uit upa. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 4 202201

DLO-481 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Dubbel 
ticket

Dit betreft een dubbele 
ticket en is reeds eerdr 
afgehandeld onder DLO-
381

Standaar
d

###### ###### 3 202201

DLO-482 Bestuursz
aken

Geen datalek N.V.T. 3. Ongeopende 
retourpost

Overig De brief is ongeopend 
geretourneerd. Er is 
geen sprake van 
onbevoegde inzage.

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-483 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief bestemd voor een andere 
klant verkeerd verstuurd. Er is 
sprake van onbevoegde 
inzage.

Er moet meer zorg gedragen worden 
(ook door andere afdelingen) om 
foutieve documenten uit EAED te 
laten verwijden. Nu blijven deze 
gewoon staan. Zelf kan ik niet meer 
doen dan nog beter controlen wat er 
verstuurd wordt.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 4 202201

DLO-484 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bij het verzenden van een 
ontvangsbevestiging is een 
bezwaarschrift van een andere 
klant meegestuurd. Hierdoor 
zijn persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden.  

Beter opletten bij het printen en 
brieven in enveloppen doen. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 2 202201

DLO-485 SMZ Meldplichtig 
AP

st Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er is een brief naar een niet 
medebelanghebbende  
werkgever verzonden. 
Hierdoor zijn gegevens 
ingezien door onbevoegden. 

Menselijke fout, is reeds met 
medewerker en het team besproken

Nee 1 1 Nee Er heeft 
eerder 
een 
datalek 
plaatsgev
onden.

Standaar
d

###### ###### ###### ###### 0 0 202201

DLO-486 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 99. Overig Juiste 
ontvange
r

Dit betreft geen datalek 
omdat de brief door de 
juiste werkgever is 
ontvangen. Wellicht is 
de klant bij hen bekend 
onder een andere 
naam,waardoor ze de 
brief hebben 
retourgestuurd met de 
opmerking: onbekend 
op dit adres!

Standaar
d

###### ###### 2 202201

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-487 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

De klant heeft zelf een 
onjuist adres op de  
aanvraag vermeldt. 
Daarnaast dient de 
arbodienst zich aan het 
geheimhoudingsplicht te 
houden en hebben wij 
de stukken retour 
ontvangen. 

1 Standaar
d

###### ###### 3 202201

DLO-488 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

GBA heeft niet automatisch het 
adres in Excasso 
aangepast.Hierdoor is er een 
brief naar een verouderd adres 
verstuurd.

Het adres is aangepast in het 
systeem.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 2 1 202201

DLO-489 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

2a. 
Onjuiste 
bezorging

In één envelop met brieven 
van twee personen zijn 
verkeerd bezorgd. Hierdoor 
zijn gegevens van deze twee 
peronen ingezien door 
onbevoegden. Oorzaak is niet 
teachterhalen. 

De documenten zijn retour gestuurd 
door de ontvanger. Wij hebben 
onderzoek gedaan naar het incident 
maar niet kunnen achterhalen waar 
het precies mis is gegaan.  

Nee 2 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 2 202201

DLO-490 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat Medisch Centrum 

een 
betrouwbare ontvanger 
is en dient zich te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim. 

Standaar
d

###### ###### 2 202201

DLO-491 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

De  bewindvoerder 
dient zich te houden aan 
het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-492 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Overig Brief is naar het GBA 
adres verstuurd. Klant is 
zelf verantwoordelijk 
voor het doorgeven van 
een adreswijziging. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-493 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

Overig De brieven zijn 
ongeopend retour 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde. Daarnaast 
is het adres aangepast 
in het systeem.

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-494 HRM Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. De brief of e-
mail is naar het 
onjuiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van UWV 
hebben een 
geheimhoudingsplicht  
getekend en zijn 
hierdoor een 
betrouwbare ontvager. 
Gezien het aantal 
gegevensrecord in het 
mailbericht betreft dit 
een niet meldplichtig 
incident en zal dan ook 
niet gemeld worden aan 
de AP. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-495 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig doorgeven van 
een adreswijziging

1 Standaar
d

###### ###### 24 202201

DLO-496 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Post naar het juiste adres van 
de gemachtigde verzonden 
echter deze niet ontvangen 
door de gemachtigde. 
Hoogstwaarschijnlijk is deze 
verkeerd bezorgd door Post 
waardioor de gegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Wij hebben het adres gecontroleerd. 
Het adres staat juist in ons systeem. 
De brief is ook verzonden naar het 
juiste adres toe. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 2 2 202201

DLO-497 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is 
verantwoordelijk om 
tijdig een adreswijziging 
door te geven. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-498 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-499 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk om de 
juiste adresgegevens 
aan te leveren. 

Standaar
d

###### ###### 2 202201

DLO-500 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat gegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

Gebeld met bedrijf wat poststuk 
retour had gestuurd, is verkeerd 
bezorgd

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### 4-3-2022 ###### 3 3 202201

DLO-501 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

20. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Verkeerde bezorging door Post Geen, brief is naar het juiste adre 
verstuud. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 9 0 202201

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-502 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Overig Medewerkers van de 
Gemeente dienen zicht 
te houden aan het 
geheimhoudingdplicht. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-503 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2a. 
Onjuiste 
bezorging

heeft de brief verkeerd 
bezorgd.

nvt. 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 6 2 202201

DLO-504 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat klant zelf 
vrantwoordelijk is van 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-505 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

De bewindvoerder dient 
zich te houden aan het 
geheimhoudinsplicht. 
Tevens is de brief 
geretourneerd. 

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-506 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Door een systeemfout is er 
een brief naar een verkeerd 
adres van de klant verstuurd. 

Er is een invorderingsrelatie 
aangemaakt. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 3 1 202201

DLO-507 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Ondanks de verkeerde 
naam werkgever bv is 
de brief naar het  juiste 
adres van de  juiste 
werkgever  verzonden. 
Deze werkgever is 
medebelanghebbende 
werkgever en heeft de 
brief dan ook terecht 
ontvangen. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-508 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het (tijdig) doorgeven 
van de juiste gegevens. 
UWV heeft de juiste 
procedure gevolgd. 

Standaar
d

###### ###### 2 202201

DLO-509 K&S Geen datalek N.V.T. Misbruik / 
fraude

Overig In de app berichten 
staan geen 
persoonsgegevens. Er is 
dus geen sprake van 
onbevoegde inzage. 

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-510 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat een re-
integratiebedrijf een 
betouwbare ontvanger 
is en zich dient te 
houden aan het 
wettelijke 
beroepsgeheim. Tevens 
hebben zij aangegeven 
het werkplan te 
vernietigen. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-511 SMZ Geen datalek N.V.T. 20. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

Juiste 
ontvange
r

Dit betreft geen datalek 
omdat de brief door de 
klant zelf is otvangen en 
retour is gestuurd. 
Inmiddels is contact 
opgenomen met de 
schoonzus/tolk van 
klant en is afgesproken 
dat er een niuewe 
formulier , in het 
Nederlands, wordt 
opgestuurd. 

Vermoed
elijk geen

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-512 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Doordat er een verkeerd 
huisnummer in het systeem 
stond, is er een brief naar een 
verkeerd adres verstuurd. 

   Het adres is aangepast. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202201

DLO-513 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een verkeerde brief naar 
de werkgever verstuurd.

Niet van toepassing, want door de 
overname van de supermarkt is de 
werknemer niet bekend bij de 
werkgever. Voor de WIA blijft 
werkgever wel belanghebbende voor 
het versturen van bepaalde brieven. 
 
Wat betreft de andere brief zal ik in 
het vervolg enkel een kopiebrief 
naar de werkgever sturen in geval 
van wijzigen van de uitkering 
(bijvoorbeeld bij een omslag) of bij 
beëindiging van de uitkering. Andere 
brieven alleen sturen naar een 
eigenrisicodrager of een 
werkgeversbetaling. In dit dossier is 

 dat niet aan de orde. 
Ook vind ik het belangrijk om het 
proces nogmaals door te lezen om 

 dit soort incidenten te voorkomen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 2 202201

DLO-514 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Doordat het verouderd adres 
niet is verwijderd, is er een 
brief naar het oude adres van 
de klant verstuurd. 

Het adres is aangepast. Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 1 1 202201

DLO-515 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-516 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig De brief is bestemd 
voor de zoon met 
dezelfde initialen  ipv de 
vader. Er is hier sprake 
van een misverstand. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-517 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2a. 
Onjuiste 
bezorging

De brief is naar het juiste 
adres van de klant verstuurd, 
maar om een onbekende 
reden geretourneerd. 

Nvt. eeft 
hoogstwaarschijnlijk de brief 
verkeerd bezorgd. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202201

DLO-518 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Doordat er een onjuist adres in 
het systeem stond. Is er een 
brief naar een verkeerd adres 
verstuurd. 

Het adres is aangepast. Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 7 202201

DLO-519 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV. Tevens heeft de 
klant de brieven niet 
opgehaald bij Post  

1 Standaar
d

###### ###### 9 202201

DLO-520 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Betrouwbare 
ontvanger

De stukken zijn naar de 
juiste belanghebbende 
verstuurd. Dit betreft 
een misverstand. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-521 HRM Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft , na een 
uitgevoerd uitgebreid 
onderzoek,met BG, JZ 
en projectleider , een 
niet meldplichtig 
incident. Dit naar 
aanleiding van 
contracturele relatie en  
in bezit zijn van een 
verwerkingsovereenko
mst met de oude en de 
nieuwe opdrachtgever. 
Tevens is inmiddels 
bevestigd dat de 
gegevens die niet 
doorgezet hadden 
moeten worden dan ook 
zijn verwijderd. 

Standaar
d

###### ###### 7 202201

DLO-522 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-523 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

De medewerker heeft een 
onjuiste werkgever 
aangeschreven. 

Gesprek met de procesbegeleider, 
foutief handelen en verkeerde 
aanname werd onderkend, 
zorgvuldigheid wordt betracht in 
vervolg. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202201

DLO-524 WERKbed
rijf

Verkeerd
e divisie

N.V.T. 11. 
Beschikbaarheid
sincident

Standaar
d

###### 202201

DLO-525 SMZ Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig Dit is geen datalek 
omdat wat een huisarts 
vertelt niet te wijten is 
aan UWV. Tevens heeft 
klant een machtiging 
ondertekdend voor het  
uitwisselen van zijn 
medische gegevens met 
de huisarts. Ook heeft 
de huisarts iets verteld 
was reeds bekend is bij 
de verkeringsarts. 

1 Standaar
d

###### ###### 5 202201

DLO-526 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-527 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig  de tijdelijke storing er 
niet toe heeft geleid dat 
er nadelige gevolgen 
zijn ontstaan voor de 
klanten. Daarnaast is de 
storing inmiddels 
opgelost.

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-528 DIV Geen datalek N.V.T. Dubbel 
ticket

Dit betreft geen datalek 
omdat deze zaak al is 
beoordeeld in ticket 
DLO-449.

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-529 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van 
datalek.  

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-530 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Dit betreft geen datalek 
omdat de werkgever 
medebelanghebbende is 
en brief terecht heeft 
ontvangen

Standaar
d

###### ###### 4 202201

DLO-531 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Verzekeringsgeneeskundige 
rapportage bestemd voor een 
klant toegevegd als bijlage. 

Ik ga het onder de aandacht brengen 
bij de collega's die erbij betrokken 
zijn

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202201

DLO-532 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Dit betreft geen datalek 
omdat de werkgever 
medebelanghebbende is 
en de brief terecht heeft 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 4 202201

DLO-533 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het (tijdig) doorgeven 
van een adreswijziging. 

Standaar
d

###### ###### 5 202201

DLO-534 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar het 
juiste adres verstuurd 
en ontvangen. 

1 Standaar
d

###### ###### 5 202201

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-535 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen.

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-536 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Juiste 
ontvange
r

Dit is geen datalek 
omdat de klant zelf 
verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van 
juiste gegevens. Klant 
heeft zelf aangegeven 
bij deze werkgever in 
dienst te zijn en dit is 
niet te verwijten aan 
UWV. 

Standaar
d

###### ###### 4 202201

DLO-537 SMZ Geen datalek N.V.T. 09. Klant 
Onbekend

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is 
medebelanghebbende 
werkgever en heeft de 
brief terecht ontvangen. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
onbevoegden. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-538 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-539 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

99. Overig 4. 
Hacking, 
malware 
(bijv. 
ransomwa
re) en/of 
phishing

Er zijn 7 e-mailadressen van 
het LWL gehackt 1 daarvan is 
van een medewerker van 
UWV.

Het incidentproces van het LWL 
wordt verbeterd, randvoorwaarden 
voor de inrichting van het 
informatieplatform worden 
aangescherpt, en 
bewustwordingsprogramma's 
rondom privacy en beveiliging zullen 
worden uitgerold.

Nee 7 niet 
bekend

Nee Het is 
niet te 
achterhal
en om 
hoeveel 
etrokken
en het 
gaat.

Standaar
d

###### 1-3-2022 ###### 8-2-2022 ###### 40 5 202201

DLO-540 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Zeer 
beperkte 
omvang

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief is naar een verkeerd 
adres verstuurd. Betreft een 
systeemfout.

Gezien de beperkte set 
persoonsgegevens is het 
onwaarschijnlijk dat er 
nadelige gevolgen zullen 
optreden voor de 

 betrokkenen. 
 

Systeemaanpassing lijkt me aan de 
orde. Dat sonar ook automatisch 
wordt aangepast. Connectie met 
GBA? Blijkbaar is er ook geen 
wintersignaal geweest.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-3-2022 ###### ###### 39 4 202201

DLO-541 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

bij verzenden van documenten 
een bijlage betreft een ander 
klant meegestuurd. Hierdoor 
zijn persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden. 

De betrokken PB erkent haar fout en 
heeft voor zichzelf maatregelen 
genomen om de papierstromen 
beter te scheiden; we bespreken 
deze kwestie ter lering ook in het 
teamoverleg 

Nee 1 1 (intern 
intakefor
mulier)

Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 5 4 202201

DLO-542 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat een 
bewindvoerder een 
betrouwbare ontvanger 
is en zich dient te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepdgeheim. Dit ook 
nadat de bewindvoering 
is beëindigd. 

Standaar
d

###### ###### 3 202201

DLO-543 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Werkgever is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV. 

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-544 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat UWV naar een 
verkeerd adres een brief heeft 
gestuurd. Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. 

Voortaan alsnog de vragenlijst 
bekijken, ook al heeft de MVB deze 
al afgehandeld. Ofwel altijd een 4-
ogen controle.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 8-2-2022 ###### 8-2-2022 ###### 18 3 202201

DLO-545 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-546 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft geen 
meldplichtig incident 
omdat het  sysyteem  
voor korte duur 
onbeschikbaar is 
geweest. Tevens 
bevatte het systeem 
geen persoonsgegevens 
maar  enkel 
arbeidsmarktinformatie 
welke niet of deels 
geladen kon worden. 
Vervolgens ging het 
systeem bij een refresh 

 het weer werken. 
 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-547 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig doorgeven van 
adreswijzigingen.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-548 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft geen datalek 
omdat  een 
betrouwbare ontvanger 
is en zich dient te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim. 

Standaar
d

###### ###### 0 202201

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-549 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Een medewerker heeft een 
opgeheven werkgever 
aangeschreven. 

Het systeem wordt heringericht 
 zodat de

einddatum van een werkgever ( 
 indien van

toepassing) ook zichtbaar is voor de 
medewerker

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 3 202201

DLO-550 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief naar een verouderd adres 
verzonden. Hierdoor zijn 
persoonsgegevens door 
onbevoegden ingezien. 

Inmiddels brief verstuurd naar juiste 
huisnummer

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 7 1 202201

DLO-551 SMZ Dubbe
meldin

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-552 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft per 
abuis een brief dat betrekking 
heeft op een ander 
samengevoegd met de brieven 
aan de belanghebbende 
werkgever.

PB-en zijn geinformeerd over de 
onjuiste adressering en zijn 
gevraagd hier extra alert op te zijn. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 0 202201

DLO-553 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

tijdens het verzenden van post 
aan twee klanten is per abuis 
rapportages 
omgewisseldverzonden. 
Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. 

oplettender zijn tijdens het brieven 
in de enveloppen doen

Nee 2 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 7 0 202201

DLO-554 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Stukken van twee klanten zijn 
samengevoegd verzonden. 
Onbevoegden  hebben 
hierdoor persoonsgegevens 
ingezien. 

Betrokken Procesbegeleider is op de 
hoogte gesteld. Tijdens een 
gezamenlijk overleg wordt er 
gevraagd extra alert te zijn bij het 
verzenden van bijlagen. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202201

DLO-555 B&B Geen datalek N.V.T. Verkeerde 
bezorging door 
postbedrijf

Overig Dit betreft geen datalek 
want de brief kon niet 
geleverd worden en is 
weer retour UWV 
gekomen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-556 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 11. 
Beschikbaarheid
sincident

Overig Er is een tijdelijke fix 
zodat de medewerkers 
alsnog kunnen inloggen. 
Hierdoor kunnen de 
medewerkers alsnog 
hun werk verrichten. 

Standaar
d

###### ###### 3 202201

DLO-557 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Vermissing/diefs
tal elektronisch 
apparatuur UWV

Overig Het toestel is beveiligd 
met een wachtwoord. 
Hierdoor niet bruikbaar 
voor de vinder. 

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-558 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig Gezien de beperkte set 
persoonsgegevens is het 
onwaarschijnlijk dat er 
nadelige gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. Het gaat 
om een niet 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-559 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en had 
de brief wel mogen 
ontvangen. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-560 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft een 
onjuiste werkgever 
aangeschreven

de medewerkers geïnformeerd over 
het voorval en wordt elke brief aan 
de klant – en de verwerking van de 
gegevens in onze systemen – goed 
gecontroleerd.  

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202201

DLO-561 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er zijn 2 afspraakbevestigingen 
naar een verkeerd adres 
verstuurd. 

Het adres is aangepast. 1 Standaar
d

###### 2-2-2022 ###### 2-2-2022 ###### 8 6 202201

DLO-562 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Dit is geen datalek want 
de werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen.

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-563 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger is een 

zorgverlener, en 
daarmee gebonden aan 
een wettelijk 
beroepsgeheim. 
Zorgverleners 
classificeren wij in de 
regel als betrouwbare 

 ontvangers.
 

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-564 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02a. Onjuiste 
bezorging

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief is door Post verkeerd 
bezorgd. 

geen, brief is naar het juiste dares 
verstuurd. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202201

DLO-565 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

De stukken zijn 
ontvangen door 
Gemeente . De 
medewerkers dienen 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben wij 
de stukken retour 
ontvangen. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202201

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-566 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

10b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

De medewerker heeft een 
brief naar het juiste adres van 
de klant verstuurd. echter 
heeft de brief verkeerd 
bezorgd. 

nvt. heeft de brief verkeerd 
bezorgd. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202201

DLO-567 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de ontvanger 
van de 
brief  

' een 
betrouwbare ontvanger 
is en zich dient te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-568 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

8. Overig Medewerker heeft per abuis 
een verkeerde bijlage 
meegestuurd. 

In de toekomst zal ik twee keer 
nakijken of ik de juiste bijlage bij de 
brief meestuu

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 1-2-2022 ###### 1-2-2022 ###### 7 0 202201

DLO-569 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het opgeven van de 
juiste contactgegevens. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-570 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is 
belanghebbende zonder 
hiervan op de hoogte te 
zijn.

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-571 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-572 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. Dubbel 
ticket

Dit incident is reeds 
afgehandeld in DLO-
489. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-573 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Een medewerker heeft stukken 
naar een verkeerde klant 
verstuurd. 

De werkwijze binnen het team wordt 
aangepast zodat er geen NAW-
gegevens meer genoteerd worden 
op de vragenlijsten. Door de NAW-
gegevens blanco te laten is er geen 
risico meer op het versturen van een 
vragenlijst bedoeld voor een andere 
klant. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 44 1 202201

DLO-574 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft per 
abuis een document dat 
betrekking heeft op een ander 
samengevoegd met de 
stukken aan de 
belanghebbende. 

Extra controleren alvorens de 
 correspondentie wordt verstuurd. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 5 1 202201

DLO-575 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Een medewerker van UWV 
heeft een brief naar het juiste 
adres verstuurd. Echter heeft 

de brief verkeerd 
bezorgd. 

nvt. heeft de brief onjuist 
bezorgd. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 2-3-2022 ###### 2-3-2022 ###### 35 33 202201

DLO-576 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft een 
brief naar een verkeerd adres 
verstuurd. 

Het adres is aangepast. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 1 1 202201

DLO-577 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft geen 
meldplichtig incident 
omdat  de klant  zelf 
verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van de  
juiste adresgegevens . 

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-578 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief naar een niet 
medebelanghebbende 
werkgever verzonden 
waardoor persoonsgegevens 
izijn ingezien door 
onbevoegden. 

4 ogen principe is besproken Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 5 1 202201

DLO-579 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de post niet 
fysiek is verzonden naar 
het oude (verkeerde) 
adres. De brieven uit 
2020 zijn 
geautomatiseerd en 
worden deze centraal  
en ook digitaal 
verzonden  aangezien 
de preferentie van 
belanghebbende op 

 digitaal staat. 

1 Standaar
d

###### 1-2-2022 6 202201

DLO-580 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1d. De 
werkgever/admi
nistratiekantoor
/bewindvoerder 
heeft een 
verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever is 
verantwoordelijk voor 
het opgeven van de 
juiste persoonsgegevens 
bij een ziekteaangifte. 

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-581 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-582 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat door een 
foutive adressering 
persoonsgegevens zijn 

 ingezien door onbevoegden. 

Het adres is per heden afgesloten. Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 7-2-2022 3-2-2022 7-2-2022 3-2-2022 11 7 202201

DLO-583 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

Betrouwbare 
ontvanger

De medewerker van de 
ministerie dient zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202201

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-584 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De brief naar de juiste 
belanghebbende 
verstuurd. 

Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-585 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Medewerker heeft per abuis 
een verkeerd adres gebruikt. 

In het vervolg kan de administratief 
medewerker het tijdelijk adres 
verwijderen als het gaat om een 
nieuwe ziekmelding en er een 
domicilie adres bekend is

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-2-2022 ###### 1-2-2022 ###### 5 1 202201

DLO-586 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-587 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-588 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat klant zelf 
verantwoordelijk is voor 
het tijdig geven van het 
juiste adresgegevens. 
Als de werkgever op de 
hoogte was van het 
juiste adresgegevens 
dan kon deze fout 
voorkomen worden. Het 
juiste adres is alsnog 
ontvangen en 

 opgevoerd. 

Standaar
d

###### ###### 4 202201

DLO-589 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
bewindvoerder de brief 
wilde doorsturen in de 
enveloppe van UWV, en 
hoogstwaarschijnlijk 
portokosten wilde 
voorkomen.
heeft de brief weer 
retour gestuurd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-590 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Overig De werkgever is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste informatie. Dit is 
niet te wijten aan UWV. 

Standaar
d

###### 1-2-2022 5 202201

DLO-591 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker van UWV 
heeft per abuis een rapport 
van een ander als bijlage 
toegevoegd. 

Alertheid en bewustzijn creeeren 
door incident bespreekbaar te 
maken.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 9-2-2022 3-2-2022 9-2-2022 3-2-2022 13 7 202201

DLO-592 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

Zeer 
beperkte 
omvang

Gezien de beperkte set 
persoonsgegevens is het 
onwaarschijnlijk dat er 
nadelige gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-593 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van UWV 
dienen zich te houden 
aan het 
geheimhoudingplicht. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202201

DLO-594 DIV Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat door, wellicht 
een mechanische fout, 
eenverzamelspecificatie van 
een werkgever. 2 paginas is 
verstuurd naar een andere WG 
. Hierdoor is sprake van inzage 
persoonsgegevens door 
onbevoegden. 

Vermoedelijk is het een mechanische 
fout waarbij er iets fout gegaan 
tijdens het verwerkingsproces door 
de couverteermachine. Dit wordt 
nog dubbel gecheckt. Wanneer dit 
het geval blijkt te zijn is dit niet te 
voorkomen.  

Nee 15 Ja Standaar
d

###### 3-2-2022 ###### 3-2-2022 ###### 6 3 202201

DLO-595 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder dient 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202201

DLO-596 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat klant zelf 
verantwoordelijk is voor 
het geven van juiste 
adresgegevens. Volgens 
het systeem staat klant 
hier  per 25-10-2018 
ingeschreven e n 
hebben wij geen 
adreswijziging 
doorgekregen.  

Standaar
d

###### ###### 3 202201

DLO-597 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief is naar een verkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft 
een systeemfout.

De medewerker SMZ heeft nu UPA 
aangepast als korte termijn 
oplossing. In deze speficieke casus is 
het ook relevant om richting 
Uitkeren WW een signaal af te 
geven.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 7-2-2022 2-2-2022 2-2-2022 10 5 202201

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-598 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat klant ondanks 
dat die met KCC  heeft 
gebeld om het 
postadres op te zeggen 
niet het proces heeft 
gevolgd om dit ook 
daadwerkelijk via een 
wijzigingsformulier door 
te geven. Hierdoor kan 
dit niet aan UWV 
verweten worden. 

Standaar
d

###### 1-2-2022 4 202201

DLO-599 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

UWV heeft in de periode van 
mei 2016 t/m januari 2022 
brieven naar een verouderd 
adres van de werkgever 
verstuurd. Dit doordat er na 
diverse signalen het adres niet 
was aangepast. 

Het adres is aangepast. Nee 9 Ja Standaar
d

###### 2-3-2022 ###### 2-3-2022 ###### 33 31 202201

DLO-600 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de klant 
/werkgever zelf 
verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 
Dit adres is door de 
werkgever via de 
digitale melding 
doorgegeven en door 
verzekerde op de 
vragenlijst geverifieerd. 
 
 

Standaar
d

###### ###### 3 202201

DLO-601 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de 
bewindvoerder een 
betrouwbare ontvanger 
is en zich dient te 
houden aan de 
wettellijke 
beroepsgeheim, ook 
nadat de bewindvoering 
is afgesloten. Tevens is 
het adres inmiddels in 
het systeem aangepast. 

Standaar
d

###### ###### 3 202201

DLO-602 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen 
door de voorgaande 
bewindvoerder van de 
klant. Zij dienen zich 
alsnog aan het 
geheimhoudingsplicht te 
houden. Daarnaast is de 
klant verantwoordelijk 
om de beëindiging van 
bewindvoering door te 
geven. 

Standaar
d

###### ###### 3 202201

DLO-603 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van de 
Gemeente dienen zich 
te houden aan het 
geheimhoudingplicht.

Standaar
d

###### 8-2-2022 11 202201

DLO-604 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig Werkgever was al op de 
hoogte van de situatie 
van de klant. De klacht 
is afgehandeld. 

1 Standaar
d

###### ###### 28 202201

DLO-605 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 02b. 
Kwijtgeraakte 
post

Betrouwbare 
ontvanger

De post, welke 
aangetekend is 
verzonden kon, i.v.m. 
foutive adressering niet 
geleverd kon worden en 
is door geopend 
om aan de hand van de 
inhoud alsnog het adres 
te kunnen achterhalen. 
UWV heeft met  
een zakelijke relatie en 
hierdoor dienen we deze 
als betrouwbare 
ontvanger te 
beschouden. De envelop 
is , na enige vertraging, 
alsnog aan de juiste 
klant geleverd waardoor 
en er geen nadelige 
gevolgen voor de klant 
zijn.

1 Standaar
d

###### 4-2-2022 7 202201

DLO-606 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat gegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

De stukken zijn door de werkgever 
retour gestuurd. De documenten 
worden alsnog naar de juiste 
werkgever verstuurd. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-2-2022 ###### 1-2-2022 ###### 1 0 202201

DLO-607 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Overig Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft geen datalek 
om twee redenen. 1) 
Rechtank is een 
overheidsinstantie en 
dienen we te 
beschouwen als een 
betrouwbare ontvanger. 
2) klant is overleden en 
is in de zin van AVG 
geen datalek. 

Standaar
d

###### 1-2-2022 1 202201

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-608 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de Gemeente 
een overheidsinstantie 
is welke we dienen te 
beschouwen als een 
betrouwbare ontvanger. 

Standaar
d

###### 1-2-2022 1 202201

DLO-609 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De brief is naar het 
juiste adres verstuurd 
en ontvangen.  De klant 
is zelf verantwoordelijk 
voor het doorgeven van 
de juiste gegevens.

Standaar
d

###### 1-2-2022 1 202201

DLO-610 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft geen datalek 
om meerdere redenen. 
namelijk ondanks dat de 
brief goed geadresseerd 
is is die bij een 
bewindvoering bezorgd 
en deze dienen we als 
een betrouwbare 
ontvanger te 
beschouwen.Tevens is 
de klant op 08-01-2022 
overleden waardoor er 
geen sprake is van een 
datalek. 

Standaar
d

###### 1-2-2022 1 202201

DLO-611 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat Stichting 

een 
betrouwbare ontvanger 
is en zich dient te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim. Tevens 
is de brief retour 
ontvangen en zijn er 
geen risico's voor de 
klant. 

Standaar
d

###### 1-2-2022 1 202201

DLO-612 Gegevens
diensten

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-613 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202201

DLO-614 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bij het versturen van post is er 
een werkplan van een andere 
klant meegestuurd. Hierdoor 
zijn persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden.

de betrokken collega is erop 
aangesproken met de melding extra 
allert te zijn bij het versturen van de 
brieven zodat dit incident voorkomen 
kan worden

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 1-3-2022 1-2-2022 1-3-2022 1-2-2022 29 1 202201

DLO-615 Handhavi
ng

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Inspecteur heeft per abuis een 
uitnodiging verkeerd 
verstuurd. 

Controle of de adressen op de 
documenten nog kloppen voordat 
medewerkers van Handhaving op 
pad gaan. 

Nee 1 Ja Standaar
d

1-2-2022 9-2-2022 2-2-2022 9-2-2022 2-2-2022 8 1 202202

DLO-616 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever heeft een 
onjuist adres op de 
aanvraag opgegeven. 
       

Standaar
d

1-2-2022 1-2-2022 0 202202

DLO-617 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

1-2-2022 202202

DLO-618 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief verstuurd naar verkeerde 
geadresseerde.

Collega's aangesproken om voortaan 
goed te controleren welk adres word 
geselecteerd bij het aanmaken van 
brieven.

Nee 1 Ja Standaar
d

1-2-2022 3-2-2022 1-2-2022 3-2-2022 1-2-2022 2 0 202202

DLO-619 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

1-2-2022 202202

DLO-620 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelj voor het 
doorgeven van de juiste 
gegevens aan UWV.

Standaar
d

1-2-2022 2-2-2022 1 202202

DLO-621 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de brief wel 
ontvangen.

1 Standaar
d

1-2-2022 2-2-2022 1 202202

DLO-622 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat door het 
verzenden aan een foutief 
adres persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 
Het foutieve adres is inmiddels 
uit het systeem verwijderd. 

adres is 22-1 verwijderd uit het 
systeem UPA.

Nee 1 Ja Standaar
d

1-2-2022 2-2-2022 1-2-2022 1-2-2022 1 0 202202

DLO-623 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker VFV heeft 
een cijfer verkeerd ingevoerd 
bij de gegevens.

De medewerker VFV zal worden 
aangesproken en verzocht voortaan 
goed op te letten bij het invoeren 
van een invorderingsrelatie

Nee 1 Ja Standaar
d

1-2-2022 7-2-2022 2-2-2022 7-2-2022 2-2-2022 6 1 202202

DLO-624 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De brief is ontvangen 
door de juiste 
ontvanger. Echter stond 
er de naam van een 
onjuiste contactpersoon 
genoteerd en daarom is 
de brief geretourneerd.

1 Standaar
d

1-2-2022 8-2-2022 7 202202

5.1 lid 2 sub e

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-625 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV. 

Standaar
d

1-2-2022 2-2-2022 1 202202

DLO-626 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief naar een 
overheidsorganisatie is 
verstuurd. De 
Medewerkers dienen 
zich aan het 
geheimhoudingsplicht te 
houden en daarnaast 
hebben wij de brief 
retour ontvangen. 

Standaar
d

1-2-2022 2-2-2022 1 202202

DLO-627 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 09. Verkeerd 
telefoonnummer 
in Sonar of CV

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van klant zelf om het 
eigen telefoonnummer 
correct in te voeren. 
Telefoonnummer is 
inmiddels aangepast.

1 Standaar
d

1-2-2022 ###### 24 202202

DLO-628 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Zie beoordeling in de 
bijlage. 

Standaar
d

1-2-2022 ###### 177 202202

DLO-629 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Medewerker heeft per abuis 
een verkeerd aansluitnummer 
gebruikt. 

Gegevens van de WG zijn aangepast Nee 1 1 Ja Standaar
d

1-2-2022 ###### 2-2-2022 8-2-2022 2-2-2022 15 1 202202

DLO-630 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

1-2-2022 202202

DLO-631 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Fout is tijdig hersteld. Er 
is geen sprake van 
onbevoegde inzage. 

Standaar
d

2-2-2022 2-2-2022 0 202202

DLO-632 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Geautomatiseerde 
alerteringsbrief verstuurd naar 
een verkeerd adres. Betreft 
systeemfout. 

De verouderde adressen zullen 
worden afgesloten in ODS/UPA.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

2-2-2022 2-2-2022 3-2-2022 2-2-2022 3-2-2022 0 1 202202

DLO-633 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

4. Systeemfout 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief naar een verkeerd adres 
verstuurd. 

Altijd alert zijn op de informatie in 
Suwinet voordat er brieven gestuurd 
worden, daar is dit adres ook niet 
meer bekend

Nee 1 Ja Standaar
d

2-2-2022 7-2-2022 2-2-2022 7-2-2022 2-2-2022 5 0 202202

DLO-634 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de brief 
ontvangen.

Standaar
d

2-2-2022 2-2-2022 0 202202

DLO-635 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

2-2-2022 202202

DLO-636 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

UWV heeft de brief naar 
de bewindvoerder 
gestuurd welke wordt 
gezien als een 
betrouwbare ontvanger 
(ook nadat de 
bewindvoering is 
afgesloten) die zich 
dient te houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim. 
Bewindvoerder zelf 
heeft de brief 
doorgestuurd naar de 
klant. Dit is niet te 
verwijten aan UWV. 
Tevens is de brief 
onbestelbaar retour 
UWV gekomen 
waardoor geen inzage 
door onbevoegden is 
geweest. 

Standaar
d

2-2-2022 3-2-2022 1 202202

DLO-637 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief naar een 
overheidsorganisatie is 
verstuurd. De 
Medewerkers dienen 
zich aan het 
geheimhoudingsplicht te 
houden en daarnaast 
hebben wij de brief 
retour ontvangen. 

Standaar
d

2-2-2022 2-2-2022 0 202202

DLO-638 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

De ziekteafgifte is met het 
verkeerde loonheffingnummer 
en aansluitnummer opgevoerd 
waardoor de brief naar de 
verkeerde werkgever 
verstuurd en 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Beter opletten dat het goede BSN, 
aansluitnummer, 
loonheffingsnummer wordt gebruikt.

Nee 1 Ja Standaar
d

2-2-2022 4-2-2022 3-2-2022 4-2-2022 3-2-2022 2 1 202202

DLO-639 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Zeer 
beperkte 
omvang

Doordat er voor de 
werkgever alléén de 
gezondheidsgegevens , 
die niet herleidbaar zijn 
tot een specifiek 
persoon, zichtbaar zijn 
geweest. Betreft het 
hier een niet 
meldplichtig incident. 
Daarnaast is de fout 
gecorrigeerd in het 
systeem.

Standaar
d

2-2-2022 3-2-2022 1 202202

DLO-640 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 08. Verkeerde 
bijlage bij e-
mailbericht

Zeer 
beperkte 
omvang

De brief bevat een zeer 
beperkte omvang  
persoonsgegevens. 
Hierdoor zijn de 
nadelige gevolgen voor 
de betrokkene nihil. 
Daarnaast heeft de 
ontvanger de brief 
verwijderd. 

Standaar
d

2-2-2022 3-2-2022 1 202202

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-641 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 05. Document 
verkeerde 
geplaatst in 
Werkmap

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de N.A.W. 
gegevens, welke 
opgenomen zijn in het 
werkplan van  

zelf zijn en niet 
van de andere klant. 
Het inhoud van het 
verhaal is vervolgens 
niet herleidbaar naar 
een persoon. Gegevens 
van de Tolk is in de zin 
van AVG geen datalek. 
Tevens is inmiddels het 
verkeerde werkplan  bij 
de verkeerde klant 
verwijderd, 

2 Standaar
d

3-2-2022 ###### 25 202202

DLO-642 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 08. Verkeerde 
bijlage bij e-
mailbericht

Betrouwbare 
ontvanger

De jobcoach dient zicht 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht.D
aarnaast is de CV 
verwijderd.

1 Standaar
d

3-2-2022 ###### 25 202202

DLO-643 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

De bewindvoerder dient 
zicht te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben wij 
de brief retour 
ontvangen en het adres 
aangepast.

Standaar
d

3-2-2022 7-2-2022 4 202202

DLO-644 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat een brief naar 
een foutief adres is verzonden 
waardoor persoonsgegevens is 
ingezen door onbevoegden. 

Er is geen oplossing voor dit 
probleem, de adressen staan goed in 
UPA en Excasso

Nee 1 Ja Standaar
d

3-2-2022 8-2-2022 8-2-2022 8-2-2022 8-2-2022 5 5 202202

DLO-645 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. 

Standaar
d

3-2-2022 3-2-2022 0 202202

DLO-646 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat hij ervan op de 
hoogte is.

Standaar
d

3-2-2022 7-2-2022 4 202202

DLO-647 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Ondanks dat de adressering 
van de brief correct  is 
verzonden, is de brief 
verkeerd bezorgd. Hierdoor 
zijn persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden. 

Er is geen aanleiding voor dergelijke 
maatregelen.Toelichting: Het stuk is 
volledig en correct geadresseerd. 
Het incident is veroorzaakt door een 
externe partij, namelijk het 
postbezorgbedrijf waar UWV mee 
werkt. Wij mogen erop vertrouwen 
dat het postbezorgbedrijf de zending 
aflevert bij de geadresseerde.

Nee 1 Ja Standaar
d

3-2-2022 7-2-2022 4-2-2022 7-2-2022 4-2-2022 4 1 202202

DLO-648 WERKbed
rijf

Dubbele 
melding

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

1 Standaar
d

3-2-2022 202202

DLO-649 Uitkeren Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker  heeft een 
verkeerde werkgever 
aangeschreven. 

Er is aan de werkgever verzocht de 
stukken te retourneren. Daarnaast is 
er intern verzocht de stukken uit EA 
te verwijderen.

Nee 1 Ja Standaar
d

3-2-2022 8-2-2022 3-2-2022 8-2-2022 3-2-2022 5 0 202202

DLO-650 SMZ Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig Dit betreft voor UWV 
geen datalek omdat 
UWV de verkeerd 
ontvangen gegevens 
met niemand heeft 
gedeeld /doorgestuurd. 
Dit is enkel intern in een 
MDI besproken maar 
i.v.m. 
geheimdoudingsplicht 
van UWV medewerkers 
is er geen nadelige 
gevolg voor de persoon. 
Tevens zijn de foutief 
ingescande documenten 
verwijderd en de 
documenten van de 
juiste persoon 

 ingescand. 
Inmiddels heeft de 
bedrijfsarts die de 
stukken van de 
verkeerde persoon 
heeft geleverd zelf al 
een melding bij de AP 

 gemaakt. 
 

1 Standaar
d

3-2-2022 4-2-2022 1 202202

DLO-651 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Een medewerker heeft een 
ontslagaanvraag naar het 
juiste adres verstuurd. Echter 
heef de klant het niet 
ontvangen. 

N.v.t. heeft de stukken 
  verkeerd bezorgd/ kwijtgeraakt. 

Nee 4 Ja Standaar
d

3-2-2022 7-2-2022 3-2-2022 7-2-2022 3-2-2022 4 0 202202

DLO-652 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Overig Gegegvens van een 
werkgever zijn in de zin 
van AVG geen datalek. 
Tevens  wordt de brief 
in het Electronisch 
Archief onder het juiste 
loonheffingsnummer 
gezet en wordt en met 

 
contact opgenomen 
zodat ze het 
debiteurennummer 
kunnen negeren.

Standaar
d

3-2-2022 4-2-2022 1 202202

5.1 lid 2 sub e
5.1 lid 2 sub e

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-653 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet-
meldplichtig incident; 
omdat een 
bewindvoerder een 
betrouwbare ontvanger 
is, en zich dient te 
houden aan het 
wettelijke 
beroepsgeheim, ook 
nadat de bewindvoering 
is gestopt. Tevens is de 
desbetreffende brief 
retour gekomen. 

Standaar
d

3-2-2022 7-2-2022 4 202202

DLO-654 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Ondanks dat er ten 
onrechte een BSN en 
openstaande bedragen 
is gedeeld met 
agenschap telecom en  
inspectie leefomgeving 
en transpost is dit een 
niet meldplichtig 
incident omdat zij een 
overheidsinstantie zijn 
en hierdoor een 
betrouwbare ontvanger. 
Tevens hebbn deze 
bevestigd de 
documenten te hebben 
vernietigd. 

Standaar
d

3-2-2022 4-2-2022 1 202202

DLO-655 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

(Medische) 
gegevens 
verstrekt aan 
werkgever

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

UWV heeft e medische stukken 
i.p.v. de gemachtigde van de 
werkgever aan de werkgever 
zelf verzonden. hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden en zijn er  
nadelige gevolgen voor de 
klant

Werkgever heeft de verkeerd 
ontvangen stukken alsnog aan 
gemachtigde gegeven.

Nee 1 Ja Standaar
d

4-2-2022 8-2-2022 4-2-2022 8-2-2022 4-2-2022 4 0 202202

DLO-656 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgver is 
belanghebbende zonder 
dat hij hiervan op de 

 hoogte is.

Standaar
d

4-2-2022 7-2-2022 3 202202

DLO-657 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

4-2-2022 202202

DLO-658 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft een 
brief naar een verkeerd adres 
verstuurd. Hoe het verkeerde 
adres in GCU heeft gestaan is 

 onbekend.

 Adresgegevens controleren. Nee 1 1 Ja Standaar
d

4-2-2022 ###### 8-2-2022 ###### 8-2-2022 10 4 202202

DLO-659 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een brief is naar een niet mede
belanghebbende werkgever 
verzonden waardoor 
persoonsgegegvens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

De medewerker is zich bewust van 
de noodzaak om altijd goed te 
controleren en let hier goed op.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

4-2-2022 ###### 7-2-2022 8-2-2022 7-2-2022 6 3 202202

DLO-660 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdt de klant zelf 
verantwoordelijke  is 
voor het (tijdig) 
doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 
Inmiddels is de brief 
retour gekomen en het 
correspondentie adres 
gestopt. 

Standaar
d

4-2-2022 4-2-2022 0 202202

DLO-661 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Een medewerker heeft een 
brief naar het adres van de 
gemachtigde van de klant 
verstuurd en deze is retour 
ontvangen.

Er wordt nogmaals contact 
opgenomen met de gemachtigde van 
de klant. 

Nee 1 Standaar
d

4-2-2022 8-2-2022 7-2-2022 8-2-2022 7-2-2022 4 3 202202

DLO-662 DIV Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Er is een onjuiste bijlage 
toegevoegd aan een envelop 
van een andere klant. Het 
gevolg hiervan is dat de 
persoonsgegevens van 
betrokkene onbevoegd konden 
worden ingezien door een 
andere klant

De brief is inmiddels retour gestuurd Nee 1 Ja Standaar
d

4-2-2022 ###### 4-2-2022 ###### 4-2-2022 10 0 202202

DLO-663 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Onjuiste 
adressering, 
niet zijnde een 
klant van UWV

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft 
medische stukken naar een 
verkeerd adres verstuurd.

Het adres is aangepast. Nee 1 Ja Standaar
d

4-2-2022 ###### 8-2-2022 ###### 8-2-2022 18 4 202202

DLO-664 B&B Geen datalek N.V.T. (Medische) 
gegevens 
verstrekt aan 
derden

Overig De gepensioeneerde 
arts heeft de stukken 
vanwege het lopende 
tuchtzaak rechtmatig 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door 
onbevoegde. 

Standaar
d

4-2-2022 ###### 18 202202

DLO-665 DIV Geen datalek N.V.T. Juiste 
ontvange
r

Betreft geen datalek. 
klant wil enkel een 
melding maken van het 
feit dat het niet correct 
is dat haar gehuwde 
naam wordt genoemd. 

Standaar
d

7-2-2022 ###### 7 202202

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-666 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 11. 
Beschikbaarheid
sincident

Overig Dit betreft geen datalek 
omdat het om 
onbeschikbaarheid van 
vacatures gaat en niet 
van klantgegevens. Een 
definitieve oplossing 
voor het incident is er 
nog niet waardoor het 
nog steeds zou voor 
kunnen komen en maar 
dit wordt goed 

 gemonitord. 
 

Standaar
d

7-2-2022 ###### 7 202202

DLO-667 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft een 
onjuiste werkgever 
aangeschreven.

In de werkoverleggen zal nogmaals 
hiervoor aandacht worden gevraagd.

Nee 1 2 Ja Standaar
d

7-2-2022 9-2-2022 8-2-2022 9-2-2022 8-2-2022 2 1 202202

DLO-668 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

DIt betreft geen 
datalek, want de 
werkgever is mede-
belanghebbende en 
heeft de brief terecht 
ontvangen.

Standaar
d

7-2-2022 7-2-2022 0 202202

DLO-669 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV

1 Standaar
d

7-2-2022 9-2-2022 2 202202

DLO-670 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is mede-
belanghebbende en 
heeft de brief correct 
ontvangen.

Standaar
d

7-2-2022 7-2-2022 0 202202

DLO-671 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV. 

Standaar
d

7-2-2022 ###### 4 202202

DLO-672 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV. 

Standaar
d

7-2-2022 ###### 4 202202

DLO-673 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

7-2-2022 202202

DLO-674 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 10. Laptop of 
mobiel 
verloren/gestole
n

Overig De telefoon is door 
Servicedesk IT op 
afstand gewiped. 
Hierdoor zijn er geen 
gegevens meer 
beschikbaar op de 
telefoon waardoor er 
geen gegevens bij een 
onbevoegde terecht 
komen.

Standaar
d

7-2-2022 8-2-2022 1 202202

DLO-675 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Overig Overig De brieven zijn 
ongeopend retour 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde. 

Standaar
d

7-2-2022 7-2-2022 0 202202

DLO-676 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Overig De gemeente Pekela is 
verantwoordelijk voor 
het wijzigen van het 
adres. 

Standaar
d

7-2-2022 8-2-2022 1 202202

DLO-677 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger is een 
ziekenhuis. De 
medewerkers dienen 
zich te houden aan het 
beroepsgeheim. 
Daarnaast is de 
verkeerd verzonden 
brief vernietigd.

Standaar
d

7-2-2022 8-2-2022 1 202202

DLO-678 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de juiste 
werkgever verstuurd en 
ontvangen.

Standaar
d

7-2-2022 9-2-2022 2 202202

DLO-679 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Brief met onjuist toegevoegde 
bijlage kwam terecht bij 
onbevoegde ontvanger. Brief is 
inmiddels retour gekomen. 

Aandacht gevraagd binnen het 
Teamoverleg voor accuraat werken 
en controle van brieven en bijlagen 
voorafgaand aan verzending

Nee 1 1 Ja Standaar
d

8-2-2022 ###### ###### ###### ###### 16 14 202202

DLO-680 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Brief is naar de juiste 
werkgever verstuurd en 
ontvangen.

Standaar
d

8-2-2022 9-2-2022 1 202202

DLO-681 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Medewerker heeft per abuis 
een verkeerd adres gebruikt. 

4 ogen principe, en beter opletten 
door BV

Nee 1 1 Ja Standaar
d

8-2-2022 9-2-2022 9-2-2022 9-2-2022 9-2-2022 1 1 202202

DLO-682 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft een 
rapport dat betrekking heeft 
op een ander als bijlage 
samengevoegd met de 
correspondentie aan de 
belanghebbende. 

Beter controleren alvorens de 
correspondentie wordt verstuurd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

8-2-2022 ###### 9-2-2022 9-2-2022 2 1 202202

DLO-683 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. 

Standaar
d

8-2-2022 8-2-2022 0 202202

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-684 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief naar een foutief adres 
verzonden waardoor 
perssonsgegens zijn ingezien 
door onbevoegden. 

Extra controleren bij het invoeren 
van een adres. Wanneer er een niet 
domicilie adres wordt ingevoerd 
dient hier stukken van aanwezig te 
zijn die ingediend zijn door de 
werkgever, verzekerde of 
gemachtigde. 

Nee 1 Ja Standaar
d

8-2-2022 ###### 8-2-2022 ###### 8-2-2022 7 0 202202

DLO-685 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

8-2-2022 202202

DLO-686 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Door het opnemen van een 
dubbele letter in de postcode 
brief bij een verkeerde 
werkgever geleverd. Hierdoor 
zijn persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden. 

Beter nakijken voor het versturen 
van een brief 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

8-2-2022 ###### 8-2-2022 ###### 8-2-2022 7 0 202202

DLO-687 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Verkeerde adressering door 
medewerker

Overleg met teammanager & collega 
gehad

Nee 1 Ja Standaar
d

8-2-2022 ###### ###### ###### 7 3 202202

DLO-688 WERKbed
rijf

Geen datalek Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

Overig 2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Post naar een correct adres 
van een klant verzonden, 
echter is deze door de klant 
niet ontvangen. 
Hoogstwaarschijnlijk is dit door 
Post verkeerd bezorgd.  

De brief is ongeopend 
retour ontvangen. 
Herdoor is er geen 
sprake van inzage van 
persoonsgegevens door 
onbevoegden en ook 
geen sprake van een 
datalek. 

Incident is veroorzaakt door het niet 
bezorgen van de post door
Daarom is het voor ons niet mogelijk 
om maatregelen te treffen om dit te 
voorkomen. De adressering was 
immers juist. 

Nee 1 Ja Standaar
d

8-2-2022 ###### 8-2-2022 8-2-2022 14 0 202202

DLO-689 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Overig Er heeft geen 
beveiligingsincident 
plaatsgevonden. Er is 
ook geen sprake 
geweest van 
onbevoegde inzage.

Standaar
d

8-2-2022 ###### 7 202202

DLO-690 Handhavi
ng

Geen datalek N.V.T. 8. Overig Privacy 
klacht

Er s geen sprake van 
een datalek omdat de 
inspecteur geen 
(gevoelige) 
persoonsgegevens van 
een ander heeft gdeeld. 
Dit dient als klacht 
opgepakt worden. 

Standaar
d

8-2-2022 ###### 3 202202

DLO-691 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

8-2-2022 202202

DLO-692 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Werkgever is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV.

Standaar
d

8-2-2022 ###### 7 202202

DLO-693 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

9-2-2022 202202

DLO-694 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

9-2-2022 202202

DLO-695 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

(Medische) 
gegevens 
verstrekt aan 
werkgever

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Werkgever heeft medische 
stukken ontvangen die bedoeld 
waren voor een derde. 

Bij het samenstellen van de B&B 
stukken (het bezwaardossier) moet 
kritisch gekeken worden of de 
geselecteerde niet-medische stukken 
daadwerkelijk niet-medisch zijn 
voordat deze naar een werkgever 
gestuurd worden. Het belang hiervan 
wordt benadrukt bij de 
medewerkers.

Nee 1 Ja Standaar
d

9-2-2022 ###### ###### ###### ###### 1 1 202202

DLO-696 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

De medewerker heeft een 
brief naar een onjuiste 
werkgever verstuurd. Deze 
brief is retour gekomen.

Meer secuur handelen om dit soort 
fouten te voorkomen. Er voor zorg 
dragen dat er bij een verstoring 
tijdens de handeling die gedaan 
wordt een goede check plaats vindt 
op hetgeen is uitgevoerd. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

9-2-2022 ###### ###### ###### ###### 5 1 202202

DLO-697 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk om 
adreswijziging door te 
geven.

Standaar
d

9-2-2022 ###### 1 202202

DLO-698 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

4. Systeemfout 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Onjuiste adressering door 
systeemfout.

Extra scherpte bij controle adres. Nee 1 Ja Standaar
d

9-2-2022 ###### ###### ###### ###### 42 2 202202

DLO-699 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Medewerker heeft een 
verkeerd adreswijziging 
ingevoerd. 

Op 9 februari 2022 is het adres van 
de bewindvoerder weer opgevoerd 
als correspondentieadres

Nee 1 Ja Standaar
d

9-2-2022 ###### ###### ###### ###### 6 2 202202

DLO-700 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtig 
incident in verband met foutief 
adres. Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 
Deze fout is aan UWV te 
wijten.

Het foutieve adres is afgesloten in 
ODS/UPA.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

9-2-2022 ###### ###### ###### 7 7 202202

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-701 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Medewerker heeft per abuis 
een beslissig verkeerd 
verwtuurd.

De maatregel ligt op het persoonlijke 
vlak: alert zijn op meerdere 
schermen/applicaties open, alert 
erop zijn dat er niet meer dan 1 BSN 
in de verschillende applicaties is 
ingevuld, voldoende concentratie 
tijdens werk.

Nee 1 Ja Standaar
d

9-2-2022 ###### 9-2-2022 ###### 9-2-2022 1 0 202202

DLO-702 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Medewerker heeft per abuis 
een uitnodiging bestemd voor 
een andere klant toegevoegd 
als bijlage. 

manager gaat hiervoor contact 
opnemen met andere manager die 
verantwoordelijk is voor de 
personeel bij de administratie die 
psot verzendigen doet.  

Nee 1 1 Ja Standaar
d

9-2-2022 ###### ###### ###### ###### 2 1 202202

DLO-703 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Medewerker heeft een niet-
belanghebbende ex-werkgever 
aangeschreven.

Medewerker SMZ is gewezen op 
accuratesse bij het opvoeren van 
werkgevers in het systeem.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 32 0 202202

DLO-704 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

De advocaat dient zicht 
te houden aan het 
geheimhoudingplicht. 
Tevens is de brief 
vernietigd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-705 B&B Geen datalek N.V.T. Overig UWV heeft geen datalek 
veroorzaakt. 

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-706 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Zeer 
beperkte 
omvang

Gezien de  beperkte 
omvang van 
persoongsgegevens zal 
dit de klant niet 
benadelen.

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-707 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Ondanks dat UWV -
t ten onrechte heeft 
aangeschreven, 
beschouwen wij deze als 
betrouwbare ontvanger. 
Dit  omdat UWV 
hiermee een zakelijke 
vaste relatie heeft. 

heeft de brief 
met biijlage retour 
gestuurd waardoor er 
geen risico's meer voor 
de klant bestaan. 

1 Standaar
d

###### ###### 4 202202

DLO-708 DIV Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Door een fout in het 
verwerkingsysteem zijn er 2 
brieven in 1 enveloppe terecht 
gekomen. Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. 

omdat het een systeemfout betrof 
met menselijk handelen, is dit 
incident als casus gebruikt om te 
bespreken in het wekelijks overleg. 
Zo proberen wij onze medewerkers 
alert en bewust te maken en houden 
om dit soort fouten in de toekomst 
te voorkomen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 7 7 202202

DLO-709 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns van klant 
vermeld op een 
document van 
een andere 
klant

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Medewerker heeft per abuis 
een verkeerd rapport 
verstuurd. 

Voor verzending stukken consequent 
controleren of alle stukken ook 
daadwerkelijk betrekking hebben op 
de klant.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 12 1 202202

DLO-710 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bij het verzenden van een brief 
aan een klant is een brief van 
een andere klant 
meegestuurd. Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. 

Dit incident wordt voorgelegd aan de 
teammanager VFV Invorderen ter 
verbetering en oplossing.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 4 202202

DLO-711 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

De bewindvoerder is 
een betrouwbare 
ontvanger wegens 
beroepgeheim.

Standaar
d

###### ###### 4 202202

DLO-712 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Zeer 
beperkte 
omvang

Gezien de beperkte set 
persoonsgegevens  is 
het onwaarschijnlijk dat 
dit nadelige gevolgen 
zal hebben voor de 
klant.

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-713 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Juiste 
ontvange
r

Betreft misschien 
valsheid in geschrifte, 
maar geen datalek.

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-714 Handhavi
ng

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202202

DLO-715 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Medewerker heeft per abuis 
een verkeerde bijlage 
toegevoegd. 

er is een gesprek gevoerd met de 
medewerker die voor deze dag zorg 
droeg voor de poststukken.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 5 1 202202

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-716 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 3 202202

DLO-717 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker van het UWV 
heeft een brief naar een 
inmiddels verouderd adres van 
een klant verzonden. Hierdoor 
zijn persoonsgegevens 
mogelijk ingezien door 
onbevoegden. 

Via IM Uitkeren ZW wordt de 
mededeling 027-2021-ZW Tijdelijke 
werkwijze actualiseren adres in UZS 
nogmaals onder de aandacht 
gebracht bij de ZW medewerkers.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 3-3-2022 ###### 3-3-2022 ###### 20 4 202202

DLO-718 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

i.v.m. gebruik van een 
verkeerd BSN nummer is er 
een brief naar een niet 
medebelanghebbende 
werkgever verzonden. 
Hierdoor zijn persoonsgegevns 
ingezien door onbevoegden. 

Medewerker gaat nog beter 
controleren of hij het juiste BSN 
hanteert bij het versturen van 
brieven.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 4 202202

DLO-719 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 11. 
Beschikbaarheid
sincident

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

De storing was van 
korte duur waarbij 
werkzoekenden en 
werkgevers  o.a. geen 
taken konden  
doorgeven, berichten 
sturen, cv plaatsen, 
vacatures zoeken, 
vacatures plaatsen, cv’s 
zoeken etc. Hierbij zijn 
geen persoonsgegevens 
verloren gegaan of 
ingezien door 
onbevoegden.Oorzaak 
bleek een probleem met 
OAM te zijn die na 
herstart hiervan 

 opgelost was. 

Standaar
d

###### ###### 5 202202

DLO-720 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202202

DLO-721 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief aan klant is bij 
onbevoegde terecht gekomen, 
i.v.m. gebruik verouderd 
adres. Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door inbevoegden. 

Voor het versturen van brieven 
controleren of het adres in Suwinet 
overeenkomst met het adres in UZS 
waar de brieven naartoe worden 
verstuurd. Hier niet zomaar vanuit 
gaan. Dit geldt voor alle afdelingen, 
zowel AM als UD.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 9 1 202202

DLO-722 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-723 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

Medeerkers van de 
Gemeente dienen zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-724 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief correct 
ontvangen.

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-725 SMZ Geen datalek N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Juiste 
ontvange
r

Ondanks dat de brief 
aan Aan is 
gericht is het adres van 

gebruikt waardoor 
de brief ook door is 
ontvangen.  is 
medebelanghebbende 
werkgever waardoor er 
geen sprake van inzage 
door onbevoegde. Er is 
hier  geen sprake van 
een datalek. 

1 Standaar
d

###### ###### 2 202202

DLO-726 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen en 
retour gestuurd door 
een arts van . 
Hier is sprake van een 
betrouwbare ontvanger 
welke zich dient te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim. 

1 Standaar
d

###### ###### 2 202202

DLO-727 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Dit is geen datalek 
welke door UWV is 
veroorzaakt. Want klant 
zelf heeft de brief in 
plaats van aan het UWV 
aan  verzonden.

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-728 SMZ Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Ivm met verwisselen van een 
PDF-bestand via de mail, zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden.

beter opletten met het verzenden 
van de bijlage.

Nee 5 5 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202202

DLO-729 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

I.v.m gebruik van oud adres 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. 

Het verkeerde adres zal worden 
afgesloten in ODS/UPA.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 0 0 202202

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-730 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

De brief in een envelop aan 
verkeerde werkgever 
berzonden, waardoor 
persoonsgegevens ingezien 
konden worden door een 
onbevoegde werkegever. 

Niets, kan niet achterhalen door wie 
of wat fout is gemaakt.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202202

DLO-731 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig doorgeven van 
het juiste 
adresgegevens. 

Standaar
d

###### ###### 2 202202

DLO-732 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft een 
onjuiste werkgever 
aangeschreven. 

Afgesproken om nauwkeuriger te 
werk te gaan.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 2 0 202202

DLO-733 WERKbed
rijf

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202202

DLO-734 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Stukken naar een verkeerd 
dares verstuurd. Betreft 
systeemfout. 

e teamondersteuner heeft het adres 
in UPA aangepast, omdat de 
informatie in het kcc rapport niet 
duidelijk is, (melder is klant) hebben 
we nog geen aktie ondernomen om 
de bewuste brief terug te krijgen, Is 
de melder ook de klant die via via de 
post in handen heeft gekregen of is 
er sprake van een derde persoon die 
de brief heeft ontvangen en zo ja, 
wat is de naam van die persoon die 
aangeschreven zou moeten worden. 
Er wordt nu naar het juiste adres een
nieuwe brief aan de klant gezonden. 
 
  

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 29 1 202202

DLO-735 K&S Geen datalek N.V.T. Niet inhoudelijk 
behandeld

Dubbel 
ticket

Betreft een 
systeemupdate. Er zijn 
geen persoonsgegevens 
gedeeld met 
onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-736 SMZ Geen datalek Post Vertrouw
elijkheid

10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

De  brief en stukken  zijn naar 
een niet medebelanghebbende 
werkgever verzonden. 
Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. 

Bij nader inzien is de 
aangeschreven 
werkgever 
imedebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Er is dan 
ook geen sprake van 
datalek. De definitieve 
melding welke was 
gemaakt bij de AP is 
dan ook ingestrokken. 

Er zijn nog geen maatregelen 
genomen. Uitkeringsdeskundige gaat 
uitzoeken of het 
loonheffingennummer van de 
verkeerde werkgever verwijderd 
kan worden uit scherm .

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 0 202202

DLO-737 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 05. Document 
verkeerde 
geplaatst in 
Werkmap

Overig Het werkplan is tijdig 
verwijderd. Er is geen 
sprake van onbevoegde 
inzage.

1 Standaar
d

###### ###### 3 202202

DLO-738 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat K3CR van korte 
duur uit de lucht is 
geweest. Hierbij zijn 
geen gegevens verloren 
gegaan of ingezien door 
onbevoegden. Tevens is 
de standaardlogging 
naar een lager niveau 
afgeschaald waardoor 
het weer in gebruik is.  

Standaar
d

###### ###### 2 202202

DLO-739 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Wij hebben te weinig 
informatie om een 
oordeel te kunnen 
maken. Tevens is het 
niet bekend om welke 
klant het gaat. 

Standaar
d

###### 8-3-2022 22 202202

DLO-740 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Ondanks dat de brief 
naar een verouderd 
correspondentieadres is 
verzonden zijn de 
gegevens van een 
overleden persoon in de 
zin van AVG geen 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-741 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

De bewindvoerder dient 
zicht te houden aan het 
geheimhoudingsplicht, 
ook na beëindiging 
beschermingsbewind

1 Standaar
d

###### ###### 2 202202

DLO-742 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres bij de 
werkgever zodat dit ook 
correct wordt 
doorgegeven bij UWV. 

Standaar
d

###### ###### 2 202202

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-743 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker van het UWV 
heeft een brief verstuurd met 
een foutieve adressering. 

Adres is aangepast - handmatig dus. 
Wederom aankaarten met verzoek 
dat systemen meer op elkaar 
aangesloten moeten worden/ ook 
wijzigingen kunnen plaatsvinden. Dit 
gaat via de landelijke lijn vanuit 
management en staf PB, waardoor 
het uiteindelijk bij IM terecht komt. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 7-3-2022 2-3-2022 7-3-2022 2-3-2022 20 15 202202

DLO-744 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft een 
verkeerde werkgever 
aangeschreven.

De ontvanger is een 
overheidsorganisatie. 
Zij dienen zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

dubbele controle bij het verturen van 
de brieven

Nee 1 1 Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 13 2 202202

DLO-745 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven 
werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hier is geen 
sprake van datalek. 

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-746 SMZ Geen datalek N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Juiste 
ontvange
r

De brief is verzonden 
naar een juiste 
ontvanger. In T3700 
staan meerdere 
loonheffingsnummers 
waaraan toegerekend 
wordt. Deze werkgever 
is er één van en daarom 
medebelanghebbende. 
Vandaar dat er kopie 
brieven verzonden zijn 
van zowel de 
toekenning van het 
voorschot en de 
afwijzing van de WIA-
uitkering. Tevens is 
Stichting  een 
betrouwbare ontvanger 
en dient zich te houden 
aan het wettelijke 
beroepsgeheim. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-747 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

De brief van klant is per 
abuis gekomen bij een 
oud-bewindvoerder van 
klant. Omdat een 
bewindvoerder te 
gelden heeft als 
betrouwbare ontvanger, 
is het niet waarschijnlijk 
dat een risico voor 
betrokkene zal 
ontstaan.

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-748 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Juiste 
ontvange
r

Geen sprake van een 
datalek, want de klant 
staat onder 
bewindvoering van de 
bewindvoerder. De 
bewindvoerder heeft de 
brief terecht ontvangen.

Standaar
d

###### ###### 3 202202

DLO-749 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202202

DLO-750 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig De verstoring heeft 
geen effect (gehad) op 
de beschikbaarheid en 
integriteit van eventuele 
persoonsgegevens van 
klanten.

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-751 HRM Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Zeer 
beperkte 
omvang

Er staan geen gevoelige 
gegevens in het 
document. Daarnaast 
wordt het document uit 
het verkeerde 
persoonseelsdossier 
verwijderd. 

1 Standaar
d

###### ###### 2 202202

DLO-752 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202202

DLO-753 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202202

DLO-754 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. 

1 Standaar
d

###### ###### 2 202202

DLO-755 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Wegens de beperkte set 
persoonsgegevens die 
niet herleidbaar zijn 
gaat het om een niet-
meldplichtige datalek.

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-756 B&B Geen datalek N.V.T. Overig Omdat het een 
opgeheven postbus 
adres betreft kon de 
brief niet geleverd 
worden en is 
onbestelbaar retour 
gekomen. Hier is geen 
sprake van een datalek.

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-757 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Een medewerker van het UWV 
heeft post verstuurd naar een 
klant met de juiste NAW-
gegevens. De post is bij een 
onbevoegde ontvanger 
terechtgekomen door 
,hoogstwaarschijnlijk, de 
postbezorging van 

Er is gevraagd door KCC om de post 
retour te sturen. De ontvanger 
weigert dit.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 1 202202

DLO-758 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202202

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-759 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 8. Overig Overig Zoals aangegeven 
betreft het hier een 
situatie waarbij een 
werkgever stukken naar 
UWV heeft verstuurd. 
Echter zijn deze stukken 
niet ontvangen.  De 
werkgever vraagt of wij 
een klacht willen 
indienen bij  

Standaar
d

###### ###### 5 202202

DLO-760 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk om 
het juiste adres aan te 
leveren bij de 
werkgever zodat dit ook 
juist wordt verwerkt bij 
het indienen van een 
ziekmelding en UWV 
brieven naar het juiste 
adres verstuurd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-761 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig UWV heef de juiste 
procedure gevolgd. Het 
wijzigen en het 
verzenden van de 
brieven hebben elkaar 
gekruisd.  

Standaar
d

###### ###### 2 202202

DLO-762 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Medewerker van het UWV 
heeft een brief naar een niet-
belanghebbende werkgever 
verstuurd. Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. 

Gegevens in het systeem worden 
aangepast. Extra notitie wordt 
geplaatst om te voorkomen dat er 
nogmaals een brief uitgaat naar dit 

 adres.
TO van de WIA had dit niet kunnen 
zien doordat gegevens in de ZW niet 

 zijn aangepast

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 4-3-2022 ###### 4-3-2022 ###### 16 8 202202

DLO-763 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202202

DLO-764 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

8. Overig Een medewerker heeft per 
abuis een onjuiste naam en 
bsn opgenomen in de brief aan 
de belanghebbende 
werkgever. 

Gegevens goed checken voordat er 
een brief verstuurd wordt.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202202

DLO-765 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig De werkgever heeft een 
onjuist adres van de 
arbodienst gebruikt.

1 Standaar
d

###### ###### 5 202202

DLO-766 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De foutieve adressering 
komt van de 
werkgever. Dit neemt 
het UWV in haar proces 
over. De fout is niet te 
wijten aan het UWV.

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-767 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 02a. Onjuiste 
bezorging

Betrouwbare 
ontvanger

De brief welke door 
UWV iis verzonden is 
ontvangen door een 
bewindvoerder welke 
een betrouwbare 
ontvanger is en zich 
dient te houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim. De 
bewindvoerder heeft de 
brief naar klant willen 
doorsturen. 
heeft de brief aan het 
UWV geretourneerd 
omdat doorzenden op 
deze manier, tot 
strafporto leidt. Er is 
dan ook geen sprake 
van inzage 
persoonsgegevens door 
onbevoegden. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-768 Uitkeren Geen datalek Post Vertrouw
elijkheid

8. Overig Overig 2a. 
Onjuiste 
bezorging

Post met juiste adressering is 
bezorgd bij een onbevoegde 
ontvanger.

 
Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat er uit 
onderzoek is gebleken 
dat UWV geen 
soortelijke berichten 
heeft verstuurd. Tevens 
hebben wij geen 
informatie kunnen 
vinden over de 

 betrokkene.

Meerdere pogingen gedaan om deze 
 melding te kunnen oplossen.

Echter zonder resultaat. Ontvanger 
werkt niet mee met het retour 

 sturen of vernietigen van de brief.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 7 5 202202

DLO-769 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202202

DLO-770 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 09. Verkeerd 
telefoonnummer 
in Sonar of CV

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat in het SMS 
bericht geen herleidbare 
persoonsgegevens staan 
vermeld. Tevens is het 
telefoonnummer van 
deze persoon 
verwijderd waardoor dit 
niet nog eens zal  
gebeuren. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202202

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-771 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 99. Overig Juiste 
ontvange
r

De medewerker van de 
belanghebbende 
werkgever is op de 
hoogte van de situatie 
van de klant en heeft 
UWV zelf benaderd. De 
UWV- medewerkers 
hebben names het 
proces gehandeld. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-772 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202202

DLO-773 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

De onbevoegde 
ontvanger is een  
betrouwbare ontvanger 
gezien haar 
beroepsgeheim als 
bewindvooerder. De 
brief is retour 
ontvangen.

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-774 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De klant staat bekend 
bij de werkgever onder 
haar meisjesnaam, 
vandaar dat de brief is 
geretourneerd.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-775 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De ontvangers waren op 
de hoogte van de 
situatie van de klant. 
Klant was onder 
bewindvoering van de 
ontvangers. Klant is zelf 
verantwoordelijk om 
een adreswijziging door 
te geven.  De brief is 
retour ontvangen.

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-776 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1g. De klant is 
Vertrokken 
Onbekend 
Waarheen 
(VOW)

Overig Klant is VOW en  zelf 
verantwoordelijk om 
een adreswijziging door 
te geven. Volgens 
beleid/procedures wordt 
correspondentie 
verstuurd naar het bij 
ons laatst bekende 
adres.

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-777 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende, zonder 
dat hij dit mogelijk 
beseft heeft. Dit kan 
onder andere volgen uit 
de Wet Overgang 
Ondernemingen 
(WOVON).

Standaar
d

###### ###### 6 202202

DLO-778 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een brief van een andere 
persoon is meegepost met de 
brief van de ontvanger. De 
ontvanger is voor die brief een 
onbevoegde ontvanger. De 
brief is retour.

Kopie brief naar de juiste 
geadresseerde gestuurd.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 1 202202

DLO-779 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van klant zelf om juiste 
adresgegevens te 
verstrekken.

Standaar
d

###### 1-3-2022 12 202202

DLO-780 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202202

DLO-781 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

(Medische) 
gegevens 
verstrekt aan 
derden

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Post in een bezwaarprocedure 
is bij een onbevoegde 
ontvanger terechtgekomen 
door verkeerde adressering. 

Er is twee keer telefonisch contact 
opgenomen met de  Deze 
vertelde niks te kunnen betekenen 
voor ons. De stukken worden 
ingescand door de  en  
degene met wie telefonisch is 
gesproken weet niet wat ermee 
gedaan wordt. Zij kon ons ook niet 
doorverwijzen naar een andere 
afdeling van de . Post is 
niet retour of vernietigd.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 1 202202

DLO-782 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van UWV 
dienen zich te houden 
aan het 
geheimhoudingsplicht.

meerdere Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-783 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering, 
niet zijnde een 
klant van UWV

Overig In de brief staan geen 
persoonsgegevens.Er is 
dus geen sprake van 
obevoegde inzage. 

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-784 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig De opleider is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van een 
adreswijziging. Tevens 
is de brief 
geretourneerd. 

2 Standaar
d

###### ###### 4 202202

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-785 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

 
Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat het re-
integratiebureau zich 
aan het 
geheimhoudingsplicht 
dient te houden. 
Daarnaast is er 
bevestigd dat de 
stukken zijn vernietigd.

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-786 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger is een 
jeugdzorg instantie en 
dus een betrouwbare 
ontvanger. Daarnaast 
zijn alle stukken retour 
ontvangen

Standaar
d

###### ###### 6 202202

DLO-787 WERKbed
rijf

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202202

DLO-788 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig UWV heeft de juiste 
procedure gevolgd. De  
klant heeft verzuimd 
(tijdig) een 
adreswijziging door te 
geven. 

Standaar
d

###### ###### 4 202202

DLO-789 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Door een verkeerde registratie 
van een ziektemelding is door 
een medewerker van het UWV 
een brief verstuurd naar een 
onbevoegde ontvanger. 

Registratie van de ziekmelding is 
aangepast en brief is retour gestuurd 
door de ex-werkgever.

Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 3 202202

DLO-790 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

De medewerker heeft een 
verkeerde werkgever 
aangeschreven.

De betreffende werkgever heeft de 
stukken retour gestuurd. De TO is 
geattendeerd op de fout en heeft 
extra aandacht voor verzending van 
gegevens naar de juiste partijen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 3 202202

DLO-791 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen 
door  
Ziekenhuis. De 
medewerker dient zich 
aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast is de brief 
retour ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 3 202202

DLO-792 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Brief is niet geopend 
door de ontvanger. Er is 
geen sprake van inzage 
door derde. Daarnaast 
is er ook verzocht de 
brief te vernietigen. 
Hierdoor zijn er geen 
risico's voor de 
betrokkene

Standaar
d

###### ###### 3 202202

DLO-793 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202202

DLO-794 SMZ Meldplichtig 
AP

Gegevens
drager 
(papier)

Vertrouw
elijkheid

02b. 
Kwijtgeraakte 
post

8. Overig Kopie van 
arbeidsovereenkomst 
gevonden op terrein UWV. 
Document werd vervolgens 
door medewerker UWV 
meegenomen en vernietigd.

papier weggehaald buiten en 
opnieuw in papierbak binnen in 
kantoor weggegooid

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 4 202202

DLO-795 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Medewerker UWV stuurde 
abusievelijk een bijlage met 
persoonsgegevens van een 
klant naar een andere klant 
(onbevoegde ontvanger). Dit 
betreft een datalek. Brief is 
inmiddels retour ontvangen. 

Dit is een menselijke vergissing, 
absoluut vervelend maar door thuis 
werken en grote stapels printjes 
helaas gebeurd. Geen maatregelen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 5 202202

DLO-796 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

8. Overig 8. Overig Een medewerker van het UWV 
heeft de ontvangstbevestiging 
ziektewetaanvraag 
beschikbaar gesteld in het 
werkgeversportaal van een 
onbevoegde werkgever.

Contact opgenomen met 
Stafmedewerkers Ziektewet om de 
brief te laten verwijderen in het 
werkgeversportaal, zodat deze niet 
meer zichtbaar is voor 
werkgever.Betreft eenmalige 
menselijke fout. Wordt besproken 
met desbetreffende collega 
verzuimbeheersing. Geen 
systeemaanpassing etc. nodig. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 2-3-2022 ###### 2-3-2022 ###### 12 10 202202

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-797 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig Uit onderzoek is 
gebleken dat de 
onbeschikbaarheid niet 
heeft geleid tot verlies 
van data. Daarnaast 
hebben de klanten geen 
hinder hieraan 
ondervonden omdat dit 
een applicatie is voor 
intern gebruik. De 
medewerkers dienen 
zorg te dragen dat er 
geen nadelige gevolgen 
zullen ontstaan voor de 
dienstverlening. 

0 Standaar
d

###### 3-3-2022 10 202202

DLO-798 K&S Meldplichtig 
AP

Mondelin
g

Vertrouw
elijkheid

Niet inhoudelijk 
behandeld

Overig 6. 
Persoonsg
egevens 
mondeling 
gedeeld 
met 
onbevoegd
e 
ontvanger

Medewerker heeft per abuis de 
status van een lopende WW 
aanvraag met ex-werkgever 
gedeeld. 

Werkgever was al op de 
hoogte van de situatie 
van de klant. Dit betreft 
een klacht, graag 
verder (laten) 
oppakken.  

We hebben contact gehad manager 
van de veroorzaker en we hebben 
een excuus brief geschreven voor de 
klant. De brief gaat deur uit. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 8-3-2022 1-3-2022 8-3-2022 1-3-2022 15 8 202202

DLO-799 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Brief is onbestelbaar 
retour ontvangen. 
Hoogstwaarschijnlijk 
heeft medewerker DIV 
het adres doorkruist.

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-800 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3g. 
Brief/brieven 
naar failliete 
werkgever 
gestuurd, terwijl 
UWV dit wel kon 
weten

8. Overig  Een brief is ten onrechte naar 
werkgever verstuurd. 
Werkgever blijkt failliet te zijn 

 met ingang van 31-10-2017.
De brief aan werkgever is niet 
retourgekomen. De gemaakte 
fout betreft een menselijke 
fout. Er is over het hoofd 
gezien dat de werkgever 
failliet is en dat er geen sprake 
is van een opvolger.

Er is een registratie gemaakt dat de 
werkgever failliet is in ResaFasa.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202202

DLO-801 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

Gezien de beperkte set 
persoonsgegevens is het 
onwaarschijnlijk dat er 
nadelige gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen.

Standaar
d

###### ###### 3 202202

DLO-802 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief naar een verouderd adres 
van de klant verzonden. 
Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden.  

Blijvende controle op het adres bij 
het plannen van spreekuren.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 1-3-2022 1-3-2022 1-3-2022 1-3-2022 8 8 202202

DLO-803 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder is een 
betrouwbare ontvanger, 
ook na de 
bewindvoering is 
beeindigd. 

Standaar
d

###### ###### 3 202202

DLO-804 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de juiste 
belanghebbende 
verstuurd. Er is prake 
van een misverstand bij 
de werkgever. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-805 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig UWV heeft het juiste 
werkproces gevolgd en 
er is sprake van een 
niet-mledplichtig 
incident. Tevens is het 
adres aangepast en 
zullen brieven in het 
vervolg naar dit adres 
verzonden worden.

Standaar
d

###### ###### 3 202202

DLO-806 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Brief is verstuurd naar 
een mede-
belanghebbende, 
namelijk de ex-
werkgever. Er is dus 
geen sprake van een 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-807 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft per 
abuis een ziekmelding onder 
onjuiste loonheffingsnummer 
geregistreerd. Hierdoor heeft 
een onjuiste werkgever een 
brief ontvangen. 

Het vooral is besproken met de 
medewerkers van DIV. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202202

DLO-808 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk om 
een adreswijziging door 
te geven. N.a.v deze 
melding is het nieuwe 
adres als 
voorkeursadres 
opgevoerd. 

Standaar
d

###### ###### 3 202202

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-809 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. Overig De verstrekte gegevens 
geven geen enkele 
indicatie of bewijs voor 
een datalek. 
Integendeel: de 
verstrekte informatie 
door melder is op 
meerdere punten 
aantoonbaar onjuist. 
Dan gaat het om een 
niet-bestaande 
straatnaam, een 
postcode die niet 
overeenkomt met 
vermeende woonplaats. 
Tevens kan melder 
geen bewijs over 
leggen. 

Standaar
d

###### 4-3-2022 11 202202

DLO-810 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02a. Onjuiste 
bezorging

2a. 
Onjuiste 
bezorging

UWV heeft een brief naar het 
juiste adres van de klant 
verstuurd. Echter heeft  
de brief verkeerd bezorgd.

Nvt. eeft de brief verkeerd 
bezorgd.

Nee 1 1 Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202202

DLO-811 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is in deze 
casus 
medebelanghebbende 
en heeft daarom de 
brief mogen ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-812 Uitkeren Geen datalek Post Vertrouw
elijkheid

1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker van het UWV 
heeft een brief naar een 
verkeerde ontvanger gestuurd. 
Dit betreft een menselijke 
fout. De brief is retour.

Uit onderzoek blijkt dat 
de brief naar de juiste 
belanghebbende is 
gestuurd. Hierdoor is er 
geen sprake van inzage 
van persoonsgegevens 
door een onbevoegde. 

Post is reeds retour. Nee 1 Ja Standaar
d

###### 3-3-2022 ###### ###### 10 2 202202

DLO-813 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

Brief aan klant is 
ingezien door persoon 
met wettelijke 
geheimhoudingsplicht. 
Tevens is de post retour 
gekomen. Hierdoor 
bestaat geen risico voor 
betrokken persoon tav 
zijn persoonsgegevens. 

1 Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202202

DLO-814 SMZ Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief met bijlagen over klant 
kwam terecht bij onbevoegde 
werkgever en ontvanger. 

 
 extra controle door collega

 
 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202202

DLO-815 Uitkeren Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Medewerker UWV heeft een 
brief naar een niet-
medebelanghebbende 
werkgever verstuurd, hierdoor 
zijn persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden. 

De ex-werkgever is verwijderd uit 
3701 door collega van SMZ. Vraag is 
wel hoe de toerekeningen verder 
gaan verlopen, want de andere 
bekende werkgever in 3701 is nu op 
percentage deelrisico op 100 procent 
gezet.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 29 2 202202

DLO-816 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202202

DLO-817 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202202

DLO-818 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Correspondentie van 
UWV met klant kwam 
bij onbevoegde terecht, 
omdat klant vershuisd 
is. Op klant of 
bewindvoerder rust de 
plicht om 
adreswijzigingen door te 
geven aan UWV. Dit is 
echter niet gebeurd. Er 
is geen sprake ban een 
beveiligingsincident. 

1 Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202202

DLO-819 ICT Geen datalek N.V.T. Overig Er waren 'performance 
issues' bij ICT, echter 
zijn geen 
persoonsgegevens zoek 
geraakt. Tevens is het 
probleem verholpen 
inmiddels. En werkt het 
systeem weer naar 
behoren.

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-820 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02b. 
Kwijtgeraakte 
post

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker van het UWV 
heeft een brief verstuurd naar 
een foutief adres. De 
ontvangers geven aan de brief 
nooit te hebben ontvangen. 
Hoogstwaarschijnlijk gaat het 
hier om kwijtgeraakte post 
door 

Contact bewoner van adres gebeld 
heeft geen brief ontvangen of retour 
poststukken uwv. Aanvulling SMZ: 
belanghebbende heeft de stukken 
inmiddels beveiligd toegezonden 

 gekregen.
Verblijfadres in ODS/UPA wordt 

 afgesloten.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 3 202202

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-821 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 8. Overig Overig Dit betreft (voorlopig 
nog geen) datalek 
omdat niet te 
achterhalen is om welke 
klant het gaat. Indien 
de desbetreffende brief 
retour komt dan kan dit 
alsnog als als een 
datalek opgepakt 
worden. 

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-822 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. 

Standaar
d

###### ###### 2 202202

DLO-823 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202202

DLO-824 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Post was verstuurd naar juiste 
adres. Post kwam 
desalniettemin geopend 
retour. Waarschijnlijk 
verkeerde bezorging. 

Niets want het poststuk was al retour Nee 1 Ja Standaar
d

###### 2-3-2022 1-3-2022 2-3-2022 1-3-2022 7 6 202202

DLO-825 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Medewerker UWV stuurde 
poststuk naar juiste adres 
ontvanger. Post is geopend 
retour gekomen. Onduidelijk 
door wie het poststuk is 
ingezien. Mogelijk zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden.

Het adres is juist. Klant diverse 
malen gebeld. Geen gehoor 
gekregen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202202

DLO-826 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger is een 
bewindvoerder en heeft 
een 
geheimhoudingsplicht. 
Het gaat om een 
betrouwbare ontvanger. 
Het gaat om een niet-
meldplichtig incident.

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-827 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker van het UWV 
heeft een brief gestuurd naar 
een onjuiste werkgever.

Brief is retour ontvangen en naar de 
juiste werkgever gestuurd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 2-3-2022 ###### 2-3-2022 ###### 7 1 202202

DLO-828 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven ex-
werkgever is mede-
belanghebbende en de 
juiste ontvanger. 
Mogelijk is betreffende 
werkgever niet op de 
hoogte van relevante 
wetgeving inzake 
overneming van 
bedrijven, en gevolgen 
voor oud-werknemers. 

Standaar
d

###### ###### 2 202202

DLO-829 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De ontvanger is de 
opvolger van de 
werkergever. Hierdoor 
is er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-830 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202202

DLO-831 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van het 
juiste adres. Deze klant 
heeft aangegeven dat 
dit het juiste adres is. 
Deze fout is niet aan 
UWV te wijten. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-832 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig De werkgever is zelf 
verantwoordelijk het 
juiste adres dor te 
geven. Zowel bij de 
belastingdienst als in 
Suwinet staat het adres 
opgevoerd en is er geen 
ander adres bekend.

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-833 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig UWV heeft de brief niet 
retour ontvangen. 
Hierdoor is het niet 
mogelijk om de 
betrokkene te 
achterhalen. 

Standaar
d

###### ###### 5 202202

DLO-834 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker van het UWV 
heeft stukken verstuurd naar 
een onbevoegde ontvanger 
wegens een onjuiste 
adressering.

De onbevoegde ontvanger wordt 
gevraagd de stukken retour te 
posten.Adres wordt aangepast in 

 systeem.
Beslissing wordt nagezonden naar 

 het juiste adres.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 19 2 202202

DLO-835 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202202

DLO-836 SMZ Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig Klant heeft zijn Wajong 
verleden zelf aan de 
werkgever gemeld 
middels een vragenlijst.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202202

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-837 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Mondelin
g

Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

6. 
Persoonsg
egevens 
mondeling 
gedeeld 
met 
onbevoegd
e 
ontvanger

Een medewerker van UWV 
heeft WW gegevens met de 
werkgever gedeeld. 
Werkgever heeft onterecht 
informatie tot zich gekregen, 
dit tegen het wil van de klant 

geen Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202202

DLO-838 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
omdat de storing er niet 
voor heeft gezorgd dat 
de dienstverlening 
hieronder heeft 
geleden. Een melding 
aan de AP is daarom 

 ook niet nodig.
 

Standaar
d

###### ###### 4 202202

DLO-839 HRM Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Het gaat om een intern 
datalek met een 
verwaarloosbare set 
persoonsgegevens. 
Daarnaast geldt voor de 
medewerkers van het 
UWV een 
geheimhoudingsplicht. 
Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-840 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is aan klant zelf om 
juiste adresgegevens te 
verstrekken aan het 
UWV.

Standaar
d

###### 4-3-2022 8 202202

DLO-841 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan klant zelf om 
juiste adresgegevens 
door te geven aan het 
UWV.

1 Standaar
d

###### ###### 4 202202

DLO-842 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de klant zelf dit 
adres heeft opgegeven. 
Klant is namelijk zelf 
verantwoordelijk voor 
het geven van het juiste 
adresgegevens. Deze 
fout is dus niet aan het 
UWV te verwijten.

Standaar
d

###### 1-3-2022 5 202202

DLO-843 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1d. De 
werkgever/admi
nistratiekantoor
/bewindvoerder 
heeft een 
verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer 
doorgegeven 
aan UWV

Juiste 
ontvange
r

De werkgever heeft de 
ziekmelding zelf via een 
verkeerd LH nummer 
gemeld. De fout is niet 
aan UWV te wijten. 
Daarnaast is het adres 
van de B.V. hetzelfde 
ook onder het andere 
LH nummer.

Standaar
d

###### ###### 1 202202

DLO-844 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker van het UWV 
heeft een onbevoegde 
werknemer aangeschreven. 
De stukken zijn retour. 

Brief is retour gekomen en de MPP 
wordt nogmaals goed doorgenomen 
en besproken met andere collega's.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 4 202202

DLO-845 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker van het UWV 
heeft een brief van een andere 
klant meeverstuurd naar een 
voor die brief, onbevoegde 
ontvanger.

Post is reeds retour ontvangen. Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 20 0 202202

DLO-846 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Overig De 
schuldhulpverlener/klan
t had tijdig een 
adreswijziging moeten 
doorgeven. Fout niet 
aan UWV te wijten.

Standaar
d

###### 3-3-2022 7 202202

DLO-847 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig doorgeven van 
een wijziging van zijn 
adres. 

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-848 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Onjuiste 
adressering, 
niet zijnde een 
klant van UWV

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft gebruik 
gemaakt van een onjuist adres 
in de brief.

Het adres is aangepast. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202202

DLO-849 WERKbed
rijf

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202202

DLO-850 Communi
catie

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 2. De klant 
heeft geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Zeer 
beperkte 
omvang

Het gaat hier om een 
zeer beperkte set 
persoonsgegevens. 
Daarnaast is het UWV 
magazine beschikbaar 
voor alle stakeholders 
en geinteresseerde. Het 
risico van het datalek is 
vanwege de 
omstandigheden te 
verwaarlozen,

Standaar
d

###### ###### 1 202202

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-851 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

UWV heeft naar een verkeerd 
adres een brief verzonden. 
Hierdoor zijn 
persoonsgegevens door 
onbevoegden ingezien.

Het adres is in UZS+UPA aangepast. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 21 4 202202

DLO-852 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202202

DLO-853 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

De onbevoegde 
ontvanger heeft een 
geheimhoudingsplicht 
als advocaat en het 
betreft hier dus een niet-
meldplichtig incident. 
De stukken zijn ook 
retour gestuurd. 

Standaar
d

###### ###### 4 202202

DLO-854 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202202

DLO-855 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Post is verzonden naar onjuist 
adres van belanghebbende. 

Volgt Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 21 1 202202

DLO-856 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Persoonsgegevens zijn 
niet te achterhalen. 
Betrokkene is 
onbekend. 

Standaar
d

###### ###### 4 202202

DLO-857 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 20. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

Juiste 
ontvange
r

Overig Juiste adressering en 
goed bezorgd. Via
intern is het misgegaan 
met de  bezorging van 
de post aan de 
bewoner.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-858 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is een juist 
aangeschreven 
ontvanger. Werkgever 
is (waarschijnlijk 
onbewust) 
belanghebbende. Er is 
geen sprake van een 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-859 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Onjuiste oud-werkgever werd 
aangeschreven. 

De PB is hierop aangesproken dat er 
altijd gecontroleerd dient te worden 
of de adressering in de brief klopt 
voordat gegevens worden 
verzonden. Brief is retour 

 gekomen.
De juiste werkgever zal alsnog de 
beslissing + AD rapportage 

 toegestuurd krijgen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 0 202202

DLO-860 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief naar het juiste adres 
verzonden maar door Post  
verkeerd bezorgd. Hierdoor 
zijn persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden. 

Post opnieuw verstuurd, hopen dat 
Post. nu wel goed bezorgd

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 3-3-2022 1-3-2022 3-3-2022 1-3-2022 6 4 202202

DLO-861 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker van het UW 
heeft een werkgever 
aangeschreven met een foutief 
adres.

Het adres is al reeds verwijderd en 
gewijzigd door een administratief 
medewerker van het ZW kantoor

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### 7-3-2022 ###### 7-3-2022 14 10 202202

DLO-862 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202202

DLO-863 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3g. 
Brief/brieven 
naar failliete 
werkgever 
gestuurd, terwijl 
UWV dit wel kon 
weten

8. Overig Brief naar een 
(medebelanghebbende) 
werkgever verstuurd welke 
failliet was gegaan. Hierdoor 
zijn persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden. 

De werkgevergegevens controleren 
voordat de brief verstuurd wordt.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 3-3-2022 2-3-2022 3-3-2022 2-3-2022 6 5 202202

DLO-864 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bij het verzenden van een brief 
is er een bijlage van een 
andere klant bijgevoegd. 
Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden.

in komend weekoverleg staat het 
voorkomen van datalekken op de 
agenda. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 2-3-2022 1-3-2022 2-3-2022 1-3-2022 5 4 202202

DLO-865 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig Het betreft hier een 
intern datalek, van zeer 
geringe proporties met 
betrekking tot 
persoonsgegevens. 
Tevens is het euvel 
inmiddels verholpen.

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-866 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. (Medische) 
gegevens 
verstrekt aan 
werkgever

Betrouwbare 
ontvanger

Het gaat om een 
betrouwbare ontvanger, 
namelijk een 
gemachtigde. Tevens 
heeft de verzekerde 
aangegeven dat hij 
toestemming had willen 
geven voor toezage in 
medische gegevens. 
Daarnaast zijn de 
medische gegevens ook 
al verwijderd door de 
gemachtigde.

Standaar
d

###### ###### 3 202202

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-867 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Dit betreft (voor nu nog 
geen) datalek omdat we 
de gegevens van wie 
het betreft niet in ons 
bezit hebben. Indien de 
beller zich bedenkt en 
de brief retour stuurt 
dan zullen wij deze 
alsnog als  datalek 

 oppakken.

Standaar
d

###### ###### 3 202202

DLO-868 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief is verzonden naar niet-
belanghebbende ex-
werkgever. 

Dubbel check dat juiste briefcode 
wordt gebruikt

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 0 202202

DLO-869 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Medewerker UWV heeft post 
verstuurd naar verouderd 
adres van klant.

Het Correspondentieadres in 
ODS/UPA dient afgesloten te 

 worden.
Verzekerde dient brieven 
nagezonden te krijgen op het juiste 

 Domicilieadres
gegevens in GCU zijn aangepst, er is 

 contact geweest met gedupeerde. 
Er wordt een brief verzonden naar 
foutieve adres met verzoek om de 
verkeerde documentatie alsnog 

 retour aan UWV te zenden.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 20 3 202202

DLO-870 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 05. Document 
verkeerde 
geplaatst in 
Werkmap

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Het werkplan dat door 
de klant is ontvangen 
stond op zijn naam. De 
informatie betreffende 
werkgevers is een 
beperkte set 
persoonsgegevens 
waardoor het hier om 
een niet-meldplichtig 
incident gaat. 

1 Standaar
d

###### 2-3-2022 5 202202

DLO-871 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is 
verantwoordelijk om 
tijdig een juist adres 
aan te leveren bij de 
werkgever zodat zij 
deze aan het UWV 
kunnen doorgeven.

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-872 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk om 
juiste gegevens te 
verstrekken aan het 
UWV. 

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-873 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

De gemeente is een 
betrouwbare ontvanger 
met een 
geheimhoudingsplicht. 
De post is ook retour 
gekomen. Het betreft 
hier een niet-
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-874 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Gemeente is een 
betrouwbare ontvanger. 
Dit betreft een niet-
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### 2-3-2022 2 202202

DLO-875 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Medewerker UWV heeft bijlage 
naar een onbevoegde 
ontvanger  gestuurd. 

Met medewerker UWV gesproken en 
uitgelegd dat hij per klant de brieven 
en rapportages dient uit te printen 
en te controleren of de meegstuurde 
stukken bij de juiste klant horen. 
Geen bulkwerk printen want 
daardoor is de kans op een datalek 
velen malen groter.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 1-3-2022 1-3-2022 1-3-2022 1-3-2022 1 1 202202

DLO-876 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het betreft hier geen 
datalek, want de 
stukken zijn ongeopend 
retour gekomen.

Standaar
d

###### ###### 0 202202

DLO-877 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Poststuk werd verstuurd naar 
een onbevoegde ontvanger. 

standaard controle in alles systemen 
als er een adres gewijzigd wordt. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 3-3-2022 3-3-2022 3-3-2022 3-3-2022 3 3 202202

DLO-878 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10. Laptop of 
mobiel 
verloren/gestole
n

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de telefoon 
beveiligd was met een 
pincode. Deze was 
hierbij niet aanwezig. 
Tevens is de telefoon, 
kort na het zoek raken 
door ICT geblokkeerd 
en is er inmiddels een 
aangifte bij de politie 
gedaan. 

Standaar
d

###### 1-3-2022 1 202202

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-879 Handhavi
ng

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Overig Dit is een niet 
meldplichtig incident 
omdat de bankgegevens 
door de klant zijn 
geleverd welke 
handhaving mocht 
gebruiken. Tevens heeft 
de UWV medewerker 
aan de bank enkel de 
gegevens van de zoon 
van klant doorgegeven 
maar de bank heeft ook 
de financiële gegevens 
van de neef van klant 
geleverd. Deze fout is 
niet te wijten aan UWV. 
In het meldformulier 
worden nadere vragen 
aan BG gesteld. Echter 
kan BG hier geen 
antwoord geven. Voor 
deze vragen adviseer ik 
contact met de collega's 
van de Juridische Zaken 
op te nemen. 

Standaar
d

###### 7-3-2022 7 202202

DLO-880 Communi
catie

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Omdat in dit geval 
sprake is van een 
verwaarloosbaar en 
kleinschalig datalek 
omdat er geen 
uitgebreide 
persoonsgegevens 
terecht zijn gekomen bij 
onbevoegden, betreft 
dit een niet-
meldplichtige datalek. 

Standaar
d

1-3-2022 1-3-2022 0 202203

DLO-881 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd aan verkeerd adres 
gericht. Inmiddels is het adres 
veranderd en de brief retour 
gekomen.

Er is geverifieerd of de brief op de 
juiste wijze aangeboden is 
(Aangetekend) en dat blijkt het 
geval te zijn (behoudens het 
verkeerde huisnummer). Extra 
controle zal plaatsvinden in 
voorkomende gevallen op het 
gebruik van het juiste adres.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

1-3-2022 2-3-2022 1-3-2022 2-3-2022 1-3-2022 1 0 202203

DLO-882 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende. 

Standaar
d

1-3-2022 4-3-2022 3 202203

DLO-883 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Verkeerd 
aangeschreven 
ontvanger heeft zich als 
bewindvoerder te 
houden aan het 
beroepsgeheim. En 
heeft aldus te gelden als 
een betrouwbare 
ontvanger.

Standaar
d

1-3-2022 2-3-2022 1 202203

DLO-884 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Niet inhoudelijk 
behandeld

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder is een 
betrouwbare ontvanger 
en dient zich te houden 
aan de wettelijke 
beroepsgeheim. Wel 
vraag ik grote aandacht 
aan dit probleem en 
dient dit probleem 
natuurlijk spoedig 
opgelost te worden. 

Standaar
d

1-3-2022 1-3-2022 0 202203

DLO-885 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Mail werd verstuurd aan 
verkeerde afdeling 
binnen UWV. 
Medewerkers van het 
UWV zijn gehouden aan 
een 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast rust op 
betrokkene zelf de plicht 
om gegevens naar de 
juiste ontvanger te 
versturen.

1 Standaar
d

1-3-2022 2-3-2022 1 202203

DLO-886 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

5. 
Persoonsg
egevens 
per 
ongeluk 
gepublicee
rd

Persoonsgegevens werden per 
ongeluk gedeeld met 
onbevoegden.

privacybewustzijn is regelmatig 
ondrewerp van (team)overleg. Het 
gaat hier om een incidentele 
fout/verwisseling van stukken. Dit 
type fouten kan niet geheel worden 
uitgesloten

Nee 5 Ja Standaar
d

1-3-2022 4-3-2022 3-3-2022 4-3-2022 3-3-2022 3 2 202203

DLO-887 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De juiste ontvanger is 
aangeschreven. Brief is 
retour gestuurd terwijl 
deze juist was 
geadresseerd. 

1 Standaar
d

2-3-2022 3-3-2022 1 202203

DLO-888 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief naar het juiste adres van 
de klant verzonden echter is 
deze geopend retour 
gekomen. Hierdoor zijn 
mogelijk persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden. 

Geen, want normaliter worden 
kleine vensterenveloppen door de 
postkamer altijd dichtgeplakt. Bij het 
versturen van deze brief is dat 
kennelijk misgegaan. Het betreft dus 
naar onze mening slechts een 
incident.

Nee 1 Ja Standaar
d

2-3-2022 8-3-2022 8-3-2022 8-3-2022 6 6 202203

DLO-889 SMZ Geen datalek N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Juiste 
ontvange
r

Wg is hier de juiste 
ontvanger, wegens 
naamsverandering/fusie 
ontstond hier 
onduidelijkheid over.

1 Standaar
d

2-3-2022 ###### 12 202203

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-890 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk om 
tijdig een adreswijziging 
door te geven.

Standaar
d

2-3-2022 4-3-2022 2 202203

DLO-891 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bijlage is verstuurd aan andere 
klant; een onbevoegde 
ontvanger. 

Er was inderdaad sprake van een 
menselijke fout. Incident is 
besproken met de medewerkers. 
Men zal extra alert zijn bij het 
uitprinten en verzenden van 
meerdere stukken van collega's.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

2-3-2022 7-3-2022 4-3-2022 7-3-2022 4-3-2022 5 2 202203

DLO-892 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10g. De klant is 
Vertrokken 
Onbekend 
Waarheen 
(VOW)

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk tijdig 
een adreswijziiging door 
te geven. 

1 Standaar
d

2-3-2022 2-3-2022 0 202203

DLO-893 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk 
tijdelijk een 
adreswijziging door te 
geven.

Standaar
d

2-3-2022 3-3-2022 1 202203

DLO-894 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Poststukken werden verzonden 
naar een onjuist 
postbusnummer. 

Invoering van het vierogenprincipe. Nee 1 Ja Standaar
d

2-3-2022 8-3-2022 4-3-2022 8-3-2022 4-3-2022 6 2 202203

DLO-895 Bestuursz
aken

Geen datalek N.V.T. 99. Overig Privacy 
klacht

Het gespreksverslag is 
beveiligd, door middel 
van een code, naar de 
belanghebbende 
medewerker verstuurd. 
Hierdoor is er geen 
risico voor de rechten 
en vrijheden van de 
betrokkene. 

Standaar
d

2-3-2022 3-3-2022 1 202203

DLO-896 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Niet inhoudelijk 
behandeld

Standaar
d

2-3-2022 202203

DLO-897 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

2-3-2022 202203

DLO-898 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Medewerker UWV stuurde brief 
naar onbevoegde ontvanger

Brief is retour gekomen, casus wordt 
intern besproken. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

2-3-2022 9-3-2022 3-3-2022 9-3-2022 3-3-2022 7 1 202203

DLO-899 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig De brief met de onjuiste 
adressering is alleen 
digitaal bij de juiste 
ontvanger 
terechtgekomen. 
Derhalve zijn er geen 
persoonsgegevens 
gelekt. Het onjuiste 
adres is inmiddels ook 
verwijderd. 

Standaar
d

3-3-2022 7-3-2022 4 202203

DLO-900 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker van het UWV 
heeft een rapportage van een 
andere klant toegvoegd bij de 
brief van de ontvanger. 

Bijlage is inmiddels retour. 
Correctiebrief en juiste bijlage 
verstuurd naar de klant.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

3-3-2022 ###### 9-3-2022 ###### 9-3-2022 8 6 202203

DLO-901 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief werd verzonden naar 
onjuiste ex-werkgever van 
klant. 

Medewerker gaat niet alleen beter 
controleren als hij in het vervolg een 
kopiebrief moet sturen, maar 
voorlopig zal middels het vierogen-
principe ook gecontroleerd worden.

Nee 1 Ja Standaar
d

3-3-2022 8-3-2022 7-3-2022 8-3-2022 7-3-2022 5 4 202203

DLO-902 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat een 
gezondheidsinstelling is 
en zich dient te houden 
aan het wetteleijke 
beroepsgeheim. 

1 Standaar
d

3-3-2022 8-3-2022 5 202203

DLO-903 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant zelf dient correcte 
contactgegevens te 
verstrekken. 

1 Standaar
d

3-3-2022 7-3-2022 4 202203

DLO-904 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een brief geadresseerd naar 
een ander klant is bijgevoegd 
aan de brief van de ontvanger. 

Brief is retour. Nee 1 Ja Standaar
d

3-3-2022 4-3-2022 4-3-2022 4-3-2022 4-3-2022 1 1 202203

DLO-905 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 09. Klant 
Onbekend

Overig Aangeschreven 
werkgever heeft als 
belanghebbende te 
gelden; hij is daarom 
niet onterecht 
aangeschreven. 

1 Standaar
d

3-3-2022 8-3-2022 5 202203

DLO-906 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker van het UWV 
heeft een AD-rapportage van 
een andere klant toegevoegd 
aan een brief van de 
ontvanger.

De rapportage is alsnog naar de 
juiste persoon gestuurd. De retour 
ontvangen rapportage is vernietigd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

3-3-2022 ###### 7-3-2022 ###### 7-3-2022 8 4 202203

DLO-907 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een brief is naar een 
verouderd adres gestuurd, 
terwijl UWV al in december 
2021 op de hoogte was 
gebracht van een nieuw adres 
van de klant.

Adres in UPA gewijzigd. Brief is 
retour.

Nee 1 Ja Standaar
d

3-3-2022 4-3-2022 4-3-2022 4-3-2022 4-3-2022 1 1 202203

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-908 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Post werd naar verkeerde 
ontvanger gestuurd.

Intern kan de melding 
niet afgehandeld 
vanwege ontbreken van 
BSN-nummer. 

De beller weigert de post retour te 
sturen, omdat: 1 brief 

 retourgestuurd, 1 brief kwijt.
We hebben minder informatie om 
het af te handelen en geen BSN dus 

 we kunnen verder niets doen.
We hebben geen verdere gegevens 

 kunnen achterhalen.

Nee 1 Ja Standaar
d

3-3-2022 7-3-2022 4-3-2022 7-3-2022 4-3-2022 4 1 202203

DLO-909 Gegevens
diensten

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

3-3-2022 202203

DLO-910 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van de werkgever om 
correcte informatie van 
klanten te verstrekken 
aan het UWV.

Standaar
d

3-3-2022 7-3-2022 4 202203

DLO-911 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

3-3-2022 202203

DLO-912 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Post wordt bezorgd bij 
de bewindvoerder met 
een 
geheimhoudingsplicht 
die het vervolgens 
doorstuurt naar de 
klant. Beiden zijn 
bevoegde ontvangers. 

Standaar
d

3-3-2022 4-3-2022 1 202203

DLO-913 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet. Geen 
sprake van een datalek.

Standaar
d

3-3-2022 7-3-2022 4 202203

DLO-914 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Niet inhoudelijk 
behandeld

Standaar
d

4-3-2022 202203

DLO-915 ICT Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

4-3-2022 202203

DLO-916 K&S Geen datalek N.V.T. Niet inhoudelijk 
behandeld

Overig Er zijn te weinig 
gegevens 
gepresenteerd om de 
vraag te kunnen 
beoordelen of sprake is 
van een datalek. 

Standaar
d

4-3-2022 ###### 13 202203

DLO-917 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 11. 
Beschikbaarheid
sincident

Overig Een heleboel burgers 
konden door 
onbereikbaarheid van 
het systeem geen Stap 
budget aanvragen. Als 
het gaat om de 
onbereikbaarheid van 
een applicatie van UWV 
waarin burgers 
persoonsgegevens 
konden invoeren om 
een STAP budget aan te 
vragen, is er nog geen 
sprake van een inbreuk 
op persoonsgegevens. 
Deze zijn dan immers in 
zijn geheel nog niet 
door de burger aan 
UWV verstrekt. Het 
enkele feit dat de 
burger geen aanvraag 
kon doen – en dus geen 
persoonsgegevens kon 
verstrekken aan UWV – 
is heel vervelend en 
heeft mogelijk wel 
gevolgen voor zijn of 
haar rechten, maar 
daarbij is er geen 
sprake van een inbreuk 
in verband met zijn 
persoonsgegevens. Bij 
naar verwachting niet 
meer dan vijf burgers is 
er sprake is van een 
datalek, doordat de 

Standaar
d

4-3-2022 ###### 12 202203

DLO-918 Uitkeren Geen datalek Verkeerd
e divisie

N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet. Geen 
sprake van een datalek. 

Standaar
d

4-3-2022 7-3-2022 3 202203

DLO-919 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief werd verzonden aan 
klant, maar kwam geopend 
retour bij het UWV. 

GBA gegevens gecontroleerd, deze 
kloppen met de brief. Onjuiste 
postbezorging is aannemelijk. Deze 
vorm van overmacht is is niet door 
UWV te beïnvloeden.

Nee 1 Ja Standaar
d

4-3-2022 8-3-2022 7-3-2022 8-3-2022 7-3-2022 4 3 202203

DLO-920 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

7-3-2022 202203

DLO-921 K&S Geen datalek N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Edge had gestart 
moeten worden in 
plaats van IE. Verder 
geen sprake van 
onbeschikbaarheid. Ook 
geen risico voor 
persoonsgegevens van 
klanten.,

Standaar
d

7-3-2022 8-3-2022 1 202203

DLO-922 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Wegens de beperkte set 
persoonsgegevens is de 
inbreuk 
verwaarloosbaar en  de 
klant heeft ook geen 
adreswijziging 
doorgegeven. Niet 
meldplichtig. 

Standaar
d

7-3-2022 7-3-2022 0 202203

DLO-923 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Verkeerde werkgever 
aangeschreven waardoor 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

De registratie in zowel UZI als IMF is 
gecorrigeerd

Nee 1 1 Ja Standaar
d

7-3-2022 8-3-2022 8-3-2022 8-3-2022 1 1 202203

DLO-924 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

brief naar een foutief adres 
verstuurd waardoor 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

Het adres is in UPA aangepast Nee 1 Ja Standaar
d

7-3-2022 9-3-2022 8-3-2022 9-3-2022 8-3-2022 2 1 202203

DLO-925 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
inmiddels verouderd adres van 
klant. 

Er zal beter worden gecontroleerd of 
het adres waar de brief heen wordt 
verzonden het juiste adres is of niet.

Nee 1 Ja Standaar
d

7-3-2022 9-3-2022 8-3-2022 9-3-2022 8-3-2022 2 1 202203

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-926 Handhavi
ng

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1a. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief naar het juiste adres van 
klant verstuurd  echter is deze 
geopend retour gekomen. 
Hierdoor bestaat mogelijk dat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

Extra controle op adres Nee 1 Ja Standaar
d

7-3-2022 ###### 8-3-2022 ###### 8-3-2022 9 1 202203

DLO-927 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

Zeer 
beperkte 
omvang

Persoonlijk e-
mailadresvan klant is 
tijdelijk zichtbaar 
geweest voor andere 
deelnemers cursus. Dit 
betreft een datalek van 
zeer beperkte omvang. 
Geen andere 
persoonsgegevens zijn 
gelekt. Dit behelst een 
niet-meldplichtig 
datalek. 

Standaar
d

7-3-2022 7-3-2022 0 202203

DLO-928 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 8. Overig Juiste 
ontvange
r

Hier is geen sprake van 
een datalek maar van 
een fout ingevulde 
'wijzigingsformulier'. 
Graag het formulier 
correct en compleet 
invullen zodat klant hier 
geen hinder van 
ondervindt. 

Standaar
d

7-3-2022 8-3-2022 1 202203

DLO-929 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Zeer 
beperkte 
omvang

Omdat het poststuk niet 
werd geopend is de 
omvang van het datalek 
zeer beperkt gebleven. 

1 Standaar
d

7-3-2022 8-3-2022 1 202203

DLO-930 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 06. Pers. 
Gegev. 
mondeling 
gedeeld met 
onbevoegde 
ontvanger

Betrouwbare 
ontvanger

Wanneer de zus haar 
vertegenwoordigt in 
juridische zaken, dan 
heeft ze te gelden als 
betrouwbare ontvanger.

1 Standaar
d

7-3-2022 9-3-2022 2 202203

DLO-931 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

7-3-2022 202203

DLO-932 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

8-3-2022 202203

DLO-933 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Een brief is 
hoogstwaarschijnlijk door 
onjuiste postbezorging op een 
ander adres terechtgekomen 
dan vermeld. 

De brief zal opnieuw worden 
verstuurd naar de klant.

Nee 1 Ja Standaar
d

8-3-2022 9-3-2022 9-3-2022 9-3-2022 9-3-2022 1 1 202203

DLO-934 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er werd een bijlage van klant a 
toegevoegd aan een poststuk 
voor klant b.

Er wordt in het vakinhoudelijk 
overleg met de teamondersteuners 
nogmaals besproken dat er secuur 
gewerkt moet worden. Zeker bij het 
versturen van een beslissing aan de 
klant met een (verzekeringskundige) 
bijlage. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

8-3-2022 ###### 9-3-2022 ###### 9-3-2022 15 1 202203

DLO-935 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

Betrouwbare 
ontvanger

is een  
betrouwbare ontvanger 
welke zich aan het 
wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. 

Standaar
d

8-3-2022 8-3-2022 0 202203

DLO-936 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan klant zelf om 
juiste contactgegevens 
te verstrekken aan het 
UWV. Indien hij dit niet 
doet is dit niet te wijten 
aan het UWV en zijn wij 
tevens niet 
verantwoordelijk. 

Standaar
d

8-3-2022 8-3-2022 0 202203

DLO-937 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een geautomatiseerde 
brief verstuurd naar een 
verkeerd adres. DIt betreft 
een systeemtechnisch 
probleem.

Op 22-2-22  klant gesproken en op 
23-2-22 bevestiging verstuurd naar 
klant echter naar het oude adres wat 
op dat moment nog niet was 
aangepast in het systeem SPM E-
afspraak. of adeswijziging was nog 
niet doorgevoerd Op 3-3-22 is wel 
het nieuwe adres bekend in zowel 
GCU, IMF, SPM-E-afspraak. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

8-3-2022 ###### ###### ###### ###### 9 9 202203

DLO-938 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet. Geen 
sprake van een datalek.

Standaar
d

8-3-2022 9-3-2022 1 202203

DLO-939 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft brieven 
naar een verouderd adres van 
de verrzekerde verstuurd. 

Het adres is aangepast in het 
systeem. Daarnaast wordt de post 
digitaal verstuurd. 

Nee 1 Ja Standaar
d

8-3-2022 ###### ###### ###### ###### 15 9 202203

DLO-940 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Zeer 
beperkte 
omvang

De gegevens die 
abusievelijk verkeerd 
terecht kwamen zijn te 
gering van omvang om 
van een meldplichtige 
datalek te kunnen 
spreken. 

Standaar
d

8-3-2022 8-3-2022 0 202203

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-941 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Er zijn te weinig 
herleidbare 
persoonsgegevens om 
dit datalek te melden. 

Standaar
d

8-3-2022 9-3-2022 1 202203

DLO-942 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief naar een oud werkgever 
gestuurd. Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. 

Aanpassing werkgever in UZS 
systeem, brieven verwijderd

Nee 1 Ja Standaar
d

8-3-2022 ###### ###### ###### ###### 20 2 202203

DLO-943 Handhavi
ng

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e De klant is 
Vertrokken 
Onbekend 
Waarheen 
(VOW)

Overig Klant is VOW en zelf 
verantwoordelijk 
tijdelijk een 
adres(wijziging) door te 
geven aan het UWV.

Standaar
d

9-3-2022 ###### 2 202203

DLO-944 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

8. Overig Wegens een mutatie is een 
betaling van een WIA uikering 
terecht gekomen bij de 
verkeerde werkgever. Brief is 
retour.

Systeem gecoorigeerd, klant 
nabetaald. Invordering bij verkeerde 
wg.

Nee 1 Ja Standaar
d

9-3-2022 ###### ###### ###### ###### 5 2 202203

DLO-945 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Bijlage werd abusievelijk 
toegeveoegd aan post 
bestemd voor een ander.

specificatie wordt automatisch 
verstuurd

Nee 1 Ja Standaar
d

9-3-2022 ###### 9-3-2022 ###### 9-3-2022 12 0 202203

DLO-946 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

9-3-2022 202203

DLO-947 WERKbed
rijf

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

9-3-2022 202203

DLO-948 Bestuursz
aken

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 2. De klant 
heeft geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. De brief is 
naar bij het UWV 
bekende adres 
verstuurd

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-949 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

99. Overig 8. Overig Er zijn stukken in een niet-
gesloten enveloppe naar de 
belanghebbende verstuurd.

Besproken met de postkamer om 
extra check op sluiting uit te voeren 
en extra plakband te gebruiken + 
onderzoek naar de kwaliteit van de 
enveloppen. Kans op herhaling is nu 
zeer gering

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 0 202203

DLO-950 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker van het UWV 
heeft een bijlage van een 
andere klant toegevoegd aan 
de brief van de ontvanger. 

Contact gehad met beide klanten die 
dit datalek betrof en hen voor zover 
mogelijk gerustgesteld. De bijlage is 
retour.

1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 1 202203

DLO-951 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet.

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-952 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de werkgever 
zelf verantwoordelijk is 
voor het tijdig 
doorgeven van 
wijzigingen. De 
werkgever heeft 
verzuimd  aan UWV 
door te geven dat  
niet langer de 
accountant van de 
werkgever  is en dit is 
niet aan UWV te wijten. 
Tevens zal de 
werkgever  een brief 
nagezonden krijgen met 
verzoek om het 
postbusnummer te laten 
afsluiten.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-953 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-954 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Dit betreft geen datalek 
omdat we niet over een 
BSN van een klant 
beschikken. 

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-955 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Poststuk werd verzonden naar 
correct opgegeven adres. 
Echter kwam een melding 
binnen van onjuiste bezorging. 

in deze casus  geen de gebruikte 
adressering in de brief is juiste 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 4 202203

DLO-956 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft geen datalek 
omdat UWV de brief 
naar het bij hen 
bekende adres heeft 
verzonden. Tevens is 
klant zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig doorgeven van 
het juiste 

 adresgegevens. 
Wellicht goed, nu wij 
weten dat klant hier 
werkelijk niet verblijft, 
om geen brieven meer 
naar dit adres te 
verzenden. 

Standaar
d

###### ###### 4 202203

DLO-957 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

In de mails naar de 
ontvanger toe staan 
geen herleidbare 
persoonsgegevens. 
Mailadres is ook uit 
SONAR verwijderd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202203

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-958 SMZ Geen datalek N.V.T. 99. Overig Juiste 
ontvange
r

De gegevens van 
belanghebbende zijn 
niet ingezien door 
onbevoegden, hierdoor 
is geen sprake van een 
datalek. Dit laat 
onverlet dat het hele 
gebeuren, de rol van de 
oud-werkgever, iets 
onbevredigends heeft. 

1 Standaar
d

###### ###### 5 202203

DLO-959 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. (Medische) 
gegevens 
verstrekt aan 
werkgever

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat een gemachtigde 
(advocaat) zich dient te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim. Dit ook 
als deze gemachtigde 
een niet 
medebelanghebbende 

 gemachtigde is.
Graag nog wel contact 
met de gemachtigde 
opnemen en deze te 
verzoeken de stukken 
te retourneren onder 
vermelding van het DLO 
nummer, mits deze 
stukken (nog) niet zijn 
vernieteigd.

Standaar
d

###### ###### 4 202203

DLO-960 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Het betreft een zeer 
beperkte set 
persoonsgegevens, 
namelijk zakelijke 
mailadressen waarbij 
het risico tot 
herleidbaarheid 
verwaarloosbaar zijn.

90 Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-961 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig De werkgever is 
verantwoordelijk zelf de 
juiste gegevens aan te 
leveren (zoals LH-
nummer)  bij een 
ziekmelding van haar 
werknemer. 

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-962 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Niet inhoudelijk 
behandeld

Standaar
d

###### 202203

DLO-963 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig We hebben onvoldoende 
informatie om een 
beoordeling te kunnen 
doen. 

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-964 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De ontvanger heeft de 
brief ongeopend retour 
gestuurd. Daarnaast 
heeft de wg een 
verkeerd/oud adres 
doorgegeven aan het 
UWV. De klant is zelf 
ook verantwoordelijk 
om tijdig een 
adreswijziging door te 
geven.

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-965 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger is een 
overheidsinstantie en 
dus een betrouwbare 
ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 3 202203

DLO-966 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet.

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-967 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

is als 
(academisch) 
Ziekenhuis gebonden 
aan een wettelijk 
beroepsgeheim. Heeft 
te gelden als een 
betrouwbare ontvanger. 
Derhalve is niet sprake 
van een meldplichtige 
datalek.

1 Standaar
d

###### ###### 10 202203

DLO-968 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Juiste 
ontvange
r

Brief is naar de juiste 
werkgever verstuurd en 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 7 202203

DLO-969 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet. 

Standaar
d

###### ###### 3 202203

DLO-970 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit is een niet 
meldplichtig incident 
omdat de 
klant/werkgever 
verantwoordelijkis voor 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 
UWV heeft enkel het 
werkproces gevolgd. 
Inmiddels is het juiste 
adres in het systeem 
aangepast en zal er nog 
contact met de 
werkgever worden 
opgenomen. 

Standaar
d

###### ###### 4 202203



DLO-971 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig Gaat om een 
phisingsactie/bewustwor
ding die is opgezet 
vanuit UWV om 
werknemers alert te 
maken. Geen datalek.

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-972 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

8. Overig Betrouwbare 
ontvanger

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
onjuiste werkgever.

Omdat ontvanger 
gebonden is aan het 
beroepsgeheim, is het 
incident niet 
meldplichtig.

Gevraagd de brief retour te sturen. 
Er zal een nieuwe brief naar de juiste 
werkgever moeten worden 
verzonden.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 6 4 202203

DLO-973 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202203

DLO-974 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Zeer 
beperkte 
omvang

We hebben niet genoeg 
gegevens om dit als een 
datalek te beoordelen. 
Indien de brief alsnog 
retour wordt gestuurd 
kunnen we dit alsnog 
mogelijk oppakken. 

Standaar
d

###### ###### 3 202203

DLO-975 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202203

DLO-976 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verkeerde werkgever.

Onterecht aangeschreven werkgever 
 heeft brief geretourneerd.

Omdat de daadwerkelijk 
belanghebbende werkgever al 
beeindigd is, heeft nazenden van de 

 brief geen zin.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 10 10 202203

DLO-977 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever was als 
aangeschrevene een 
belanghebbende en dus 
ook bevoegde 
ontvanger. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-978 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-979 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-980 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 8. Overig Overig Ticket  is vorig jaar al 
als meldplichting 
incident afgehandeld 
onder ticketnummer:  I-
3224433. Nieuw ticket 
geopend om brief aan 
WG te laten verwijdern 
door DIV.

Standaar
d

###### ###### ###### ###### 4 4 202203

DLO-981 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat de post, 
ondanks de juiste adressering, 
niet door betrokkene is 
ontvangen. 
Hoogstwaarschijnlijk is deze 
poststuk verkeerd geleverd 
waardoor mogelijk 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

niets, adresgegevens correct, 
onduidelijk waar poststuk nu is. Brief 
is vandaag opnieuw toegestuurd. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202203

DLO-982 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

Onbevoegd 
aangeschrevene moet 
gezien worden als een 
betrouwbare ontvanger.

1 Standaar
d

###### ###### 29 202203

DLO-983 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. (Medische) 
gegevens 
verstrekt aan 
derden

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Het gaat hier om een 
beperkte set 
persoongsgegevens die 
niet herleidbaar zijn. 
Daarnaast is de fout niet
te wijten aan het UWV, 
nu  zelf het 
telefoonnummer 
verkeerd heeft 
doorgegeven.

Standaar
d

###### ###### 2 202203

DLO-984 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Stichting is een 
zorginstelling en dus 
gehouden aan het 
medisch 
beroepsgeheim.

1 Standaar
d

###### ###### 7 202203

DLO-985 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres van klant. 

Altijd een AM raadplegen om te 
vragen of het adres daadwerkelijk 
juist staat in UPA/UZS systemen 
wanneer er twijfel is om fouten te 
voorkomen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 9 1 202203

DLO-986 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Vanuit UWV is een verkeerde 
werkgever aangeschreven.

Post retour en juiste werkgever 
aangeschreven.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 10 1 202203

DLO-987 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Gaat om een afdeling 
van de Gemeente 

Hier geldt ook 
een 
geheimhoudingsplicht 
onder de ambtenaren 
en zijn dus betrouwbare 
ontvangers. 

Standaar
d

###### ###### 2 202203

DLO-988 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Overig De werkgever iszelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202203

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-989 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker van het UWV 
heeft een verkeerde 
werkgever aangeschreven. De 
brief is retour.

We hebben de brief naar de juiste 
 werkgever verzonden. 

Heb verkeerde werkgever gebeld 
om onze exuses aan te bieden voor 
het verzenden van de verkeerde 
informatie. Heb de klant gebeld om 
aan te geven wat er gebeurd is en 

 onze excuses aangeboden. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 3 202203

DLO-990 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-991 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk om de 
juiste adresgegevens 
aan te leveren. De fout 
is niet aan UWV te 
wijten.

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-992 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

Betrouwbare 
ontvanger

De bijlage is 
terechtgekomen bij een 
bewindvoerder, deze 
heeft een 
geheimhoudingsplicht. 
Derhalve is de melding 
niet-meldplichtig. 

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-993 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat GGZ 
zich dient te houden aan 
het wettelijke 
beroepsgeheim. De 
brief is inmiddels retour 
ontvangen en zijn er 
geen nadelige gevolgen 
voor betrrokkene.  

1 Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-994 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zlelf 
verantwoordelijk tijdig 
een adreswijziging door 
te geven. Daarnaast is 
de Gemeente 

 een 
betrouwbare ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 3 202203

DLO-995 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever heeft een 
verkeerd adres 
doorgegeven. De fout is 
niet te wijten aan het 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-996 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat  door gebruik 
van een verouderd  adres 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Correspondentieadres is door 
 Gegevensbdiensten afgesloten.

verzekerde heeft reeds de WIA-
aangevraagd, herzenden van de 

 brief is derhalve niet nodig.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 0 0 202203

DLO-997 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden 
doordat er een verkeerde 
bijlage is toegevooed. 

De medewerkers zullen extra alert 
zijn bij het verzenden van post.  Ook 
wordt hier in het vakoverleg 
aandacht aan besteed. 

Ja 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 1 202203

DLO-998 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Brief werd toegevoegd aan 
poststuk van andere klant.

Nog zorgvuldiger werken Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202203

DLO-999 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat; ondanks dat het 
bericht naar een 
verkeerde klant is 
verstuurd geen 
herleidbare 
persoonsgegevens zijn 
genoemd van de andere 
klant . Tevens is er een 
melding bij  
servicedeskt gedaan en 
zal dit bricht z.s.m. 
verborgen worden voor 
de onbevoegde 
ontvanger.   

Standaar
d

###### ###### 6 202203

DLO-1000 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Niet inhoudelijk 
behandeld

Standaar
d

###### 202203

DLO-1001 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1002 HRM Verkeerd
e divisie

N.V.T. 99. Overig Standaar
d

###### 202203

DLO-1003 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1004 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

UWV heeft een zakelijke 
relatie met
en deze is dus een 
betrouwbare ontvanger. 

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1005 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1006 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Vanuit B&B zijn stukken 
verstuurd naar de rechtbank 
die kwijtgeraakt zijn wegens 
postbezorging.

Werkgever geinformeerd dat de 
stukken kwijtgeraakt zijn met de 
postbezorging.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202203

DLO-1007 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1008 Uitkeren Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een geautomatiseerde 
brief naar een verkeerd adres 
gestuurd. Dit betreft een 
systeem fout.

Onjuiste adres uit UPA verwijderd. Nee 1 Ja Standaar
d

###### 4-4-2022 ###### 4-4-2022 ###### 19 0 202203

DLO-1009 HRM Geen datalek -mail Vertrouw
elijkheid

99. Overig Juiste 
ontvange
r

8. Overig Een medewerker heeft een 
mail met daarbij een lijst met 
kandidaten, type vacature en 
status gemaild.

De mail is verstuurd 
naar de juiste 
ontvangers. 

 Volgt. Nee 87 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 1 202203

DLO-1010 SMZ Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bijlage van klant A, werd 
toegevoegd aan poststuk 
bestemd voor klant B

er wordt wederom nogmaals 
aangegeven bij de medewerker(s) 
dat er zorgvuldigheid geboden is bij 
het verzenden van communicatie 
naar de klant zeker daar waar er 
bijlages meegezonden worden. Dit 
wordt in een aparte mail en tijdens 
werkoverleg nogmaals benadrukt. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 15 13 202203

DLO-1011 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Er is een zeer beperkte 
set persoonsgegevens 
naar een onbevoegde 
ontvanger gestuurd. 
Hierdoor is het risico 
van het datalek voor 
betrokkene te 
verwaarlozen.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1012 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven 
werkgever is 
belanghebbende, zonder 
dat hij dit zelf mogelijk 
beseft.

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1013 B&B Geen datalek N.V.T. Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven partij is 
belanghebbende en 
daerhalve niet onjuist 
aangeschreven.

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1014 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1015 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

Aangezien de brief niet 
is geopend en wij geen 
BSN of andere 
herleidbare 
persoonsgegevens 
hebben kunnen wij hier 
geen melding van 
maken bij de AP.

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1016 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

De financiële- en 
gezondheidsgegevens in 
de brief zijn niet 
herleidbaar tot een 
specifiek persoon. 
Hierdoor zijn er geen 
nadelige gevolgen voor 
de rechten en vrijheden 
van de betrokkene. 

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1017 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1018 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202203

DLO-1019 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever heeft zelf 
het adres doorgegeven. 
De werkgever is 
verantwoordelijk juiste 
gegevens aan te 
leveren.

Standaar
d

###### ###### 2 202203

DLO-1020 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202203

DLO-1021 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan client zelf om 
correcte informatie 
omtrent woonadres aan 
te leveren.

Standaar
d

###### ###### 5 202203

DLO-1022 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van UWV 
dienen zich te houden 
aan het 
geheimhoudingsplicht.

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1023 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig Klant blijkt wel 
woonachtig te zijn op 
adres, (bij moeder). 
Haar post wordt door de 
buurman geregeld. 
Mevr. geeft aan dat 
haar buurman de 
desbetreffende brief 
heeft geretourneerd. 
Betrokkene weet echter 
niet waarom buurman 
dit heeft gedaan. Dit 
valt onder eigen 
verantwoordelijkheid 
van de klant. Van een 
meldplichtige datalek is 
geen sprake.

1 Standaar
d

###### ###### 5 202203

5.1 lid 2 sub i



DLO-1024 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

(dienst 
werk & inkomen 
gemeenten 

heeft als 
overheidsorganisatie te 
gelden als betrouwbare 
ontvanger. Hierdoor is 
geen sprake van een 
meldplichtige datalek. 

Standaar
d

###### ###### 5 202203

DLO-1025 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Een deurwaarder heeft 
te gelden als een 
betrouwbare ontvanger, 
derhalve geen sprake 
van een meldplichtig 
datalek.

1 Standaar
d

###### ###### 12 202203

DLO-1026 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Een brief is 
hoogstwaarschijnlijk verkeerd 
bezorgd door De 
onbevoegde ontvanger heeft 
deze brief retour gestuurd.

Geen. Fout ligt hoogstwaarschijnlijk 
bij  Het adres is correct.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202203

DLO-1027 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

Overig 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Poststuk verstuurd aan 
onjuiste ontvanger. 

Het is aan klant zelf om 
correcte adresgegevens 
te verstrekken.

Adres is reeds afgesloten nav DLO-
 841.

 Brief zal nagezonden worden.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 4 0 202203

DLO-1028 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Poststuk werd verzonden aan 
onjuiste ontvanger. 

De medewerkster heeft volgens haar 
zeggen een vergissing gemaakt met 
het aansluitingsnummer. De 
medewerkster zal extra attent zijn 
op de adressering bij dergelijke 
verzoeken.  

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 0 202203

DLO-1029 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1030 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Verkeerde bijlage toegevoegd beter opletten tijdens de brieven in 
de enveloppen doen

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 5 202203

DLO-1031 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 05. Document 
verkeerde 
geplaatst in 
Werkmap

Overig Werkplan is tijdig 
verwijderd uit het 
verkeerde dossier, er is 
geen sprake van 
onbevoegde inzage.

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1032 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De arbodienst heeft bij 
de melding WAZO 
onjuiste gegevens 
aangeleverd. De fout is 
niet aan UWV te wijten.

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1033 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Correct geadressserde 
poststuk is kwijtgeraakt. 

n.v.t. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 0 202203

DLO-1034 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Er zijn stukken naar het juiste 
adres van de verzekerde 
verstuurd.Echter heeft de 
verzekerde deze nooit 
ontvangen. 

nvt. heeft de stukken 
verkeerd bezorgd/ verloren.

Nee 1 Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 0 202203

DLO-1035 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger  
heeft zich te houden aan
het medisch 
beroepsgeheim en is 
daarmee een 
betrouwbare ontvanger.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1036 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Medewerker heeft per abuis 
stuken naar een verkeerd 
adres verstuurd. 

Inmiddels individueel met manager 
besproken. We gaan overigens een 
webinar organiseren om het 
bewustzijn meer aan te zwengelen. 
Verder attent zijn op een juiste 
administratieve verwerking

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 5-4-2022 ###### 5-4-2022 ###### 19 0 202203

DLO-1037 DIV Geen datalek N.V.T. Dubbel 
ticket

Dit betreft geen datalek 
omdat deze reeds 
eerder in DLO-998 is 
afgehandeld.

Standaar
d

###### ###### 5 202203

DLO-1038 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Niet inhoudelijk 
behandeld

Standaar
d

###### 202203

DLO-1039 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Dit betreft geen datalek 
omdat er te weinig 
gegevensrecord 
aanwezig is om hier een 
beoordeling over te 
kunnen maken. 

Standaar
d

###### ###### 4 202203

DLO-1040 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Medewerker heeft per abuis 
een ziekmelding onder een 
verkeerde werkgever 
doorgevoerd. 

Ziekmelding onder de juiste 
verkgever opgevoerd

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202203

DLO-1041 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1042 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Informatie 
gearchiveerd 
onder verkeerde 
BSN (EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

Zowel de gemachtigde 
van de werknemer als 
werkgever zijn 
professionele 
gemachtigden met 
bijzonder toestemming 
en dus 
geheimhoudingsplicht.

Standaar
d

###### ###### 0 202203

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1043 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Ex-werkgever  is 
belanghebbende en 
daardoor correct 
aangeschreven. Van een 
datalek kan dan ook 
geen sprake zijn.

Standaar
d

###### ###### 3 202203

DLO-1044 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

Overig  
Gezien de beperkte set 
persoonsgegevens is het 
onwaarschijnlijk dat er 
nadelige gevolgen zullen 
optreden voor de 

 betrokkenen. 

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1045 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 06. Pers. 
Gegev. 
mondeling 
gedeeld met 
onbevoegde 
ontvanger

Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang van het datalek 
door het bijv. niet 
noemen of vermelden 
van BSN, behelst dit een
mogelijke datalek van 
slechts zeer geringe 
omvang en is derhalve 
niet meldplichtig. 

1 Standaar
d

###### ###### 5 202203

DLO-1046 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10d. De 
werkgever/admi
nistratiekantoor
/bewindvoerder 
heeft een 
verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever heeft een 
verkeerd LH-nummer 
doorgegeven bij de 
ziekmelding. De fout is 
niet aan UWV te wijten.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1047 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Het betreft een 
misverstand bij de 
werkgever. is 
degelijk wel 
belanghebbende. 

1 Standaar
d

###### ###### 5 202203

DLO-1048 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig Klant stond ten tijde van
het versturen van de 
brief formeel 
ingeschreven op het 
adres bij de gemeente. 
De klant is zelf 
verantwoordelijk tijdig 
een adreswijziging door 
te geven.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1049 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

De Belastingdienst heeft 
als overheidsorgaan te 
gelden als betrouwbare 
ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 3 202203

DLO-1050 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

Belastingdienst heeft te 
gelden als een 
betrouwbare ontvanger. 
Er is geen sprake van 
een meldplichtige 
datalek.

1 Standaar
d

###### ###### 3 202203

DLO-1051 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202203

DLO-1052 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Zeer 
beperkte 
omvang

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Post werd verzonden aan 
onjuiste ontvanger.

Vanwege een zeer 
beperkte omvang; blijkt 
bij nader inzien, na het 
verkrijgen van corrcte 
informatie, geen sprake 
te zijn van een 
meldplichtige datalek. 

Collega gesproken van betreffende 
brief en die gaat een intrekkingsbrief 
sturen. Gaat ook de wijziging nog 
bevestigen aan de daadwerkelijke 
klant. En beter controleren.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 3 3 202203

DLO-1053 B&B Geen datalek N.V.T. Overig Dit is niet een datalek 
dat door UWV is 
veroorzaakt. 

Standaar
d

###### ###### 3 202203

DLO-1054 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Zonder nadere 
gegevens kunnen we de 
melding staven noch 
beoordelen. 

Standaar
d

###### ###### ###### ###### 3 3 202203

DLO-1055 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1056 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat klant zelf 
verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 

Standaar
d

###### 4-4-2022 14 202203

DLO-1057 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Informatie 
gearchiveerd 
onder verkeerde 
BSN (EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat s 
opgenomen op de lijst 
gemachtigdenlijst en 
dient beschouwd te 
worden als betrouwbare 
ontvanger. Deze dient 
zich te houden aan het 
wettelijke 
beroepsgeheim.  

Standaar
d

###### ###### 7 202203

DLO-1058 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Poststuk verstuurd naar onjuist 
adres.

Dubbel checken of het adres correct 
is gewijzigd. En klant eventueel 
bellen als er geen ander adres bij 
ons bekend is.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 1 202203

DLO-1059 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven 
werkgever is als 
belanghebbende een 
juiste ontvanger.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202203

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1060 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven 
werkgever is als 
belanghebbende een 
juiste ontvanger. 

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1061 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Bijlage van klant A werd 
toegevoegd aan post voor 
klant B.

 Enveloppe met stukken opgehaald
 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 1 202203

DLO-1062 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

N.V.T. Integritei
t

99. Overig 4. 
Hacking, 
malware 
(bijv. 
ransomwa
re) en/of 
phishing

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat door phishing 
van een UWV systeem een 
klant van UWV slachtoffer is 
geworden van een 
identiteitsfraude. Hierdoor zijn 
onbevoegden in bezit gekomen 
van persoonsgegevens van 
een klant. De klant heeft  
inmiddels aangifte gedaan en 
bankpas geblokkeerd. Ook 
heeft hij een nieuw paspoort 
aangevraagd. Op 26.03 wordt 
de verlopen vacature helemaal 
verwijderd van werk nl. Ook 
zijn er geen andere 
vergelijkbare vacatures 

 gezien.
 
 

Slachtoffer heeft aangifte gedaan en 
bankpas geblokkeerd. Ook heeft hij 

 een nieuw paspoort aangevraagd. 
Door Databeheer laten we

opnemen als verboden 
woord in de VWS (verboden woorden 

 service).
Via de accountmanager
laten we contact opnemen met de 
Intermediair die deze vacature heeft 

 aangeleverd aan werk nl.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202203

DLO-1063 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202203

DLO-1064 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres klant

Correspondentieadres is door 
 Gegevensdiensten afgesloten.

Alerteringsbrief wordt samen met 
 Vaststellingsbrief verzonden.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202203

DLO-1065 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202203

DLO-1066 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger is een 
bewindvoerder en heeft 
derhalve een 
beroepsgeheim. 

Standaar
d

###### ###### 2 202203

DLO-1067 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de 
klant/werkgever zelf 
verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van het 
juiste (adres) gegevens. 
UWV heeft in deze het 
proces gevolgd en is 
deze fout niet aan het 
UWV te verwijten.

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1068 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Poststuk werd bezorgd bij 
onjuiste ontvanger

Er wordt gewerkt met 2 
verschillende adresbestanden door 
Eindhoven NOW en Leeuwarden 
NOW. Hier zal misschien een andere 
werkwijze voor gemaakt moeten 
worden, om ervoor te zorgen dat de 
adreswijzigingen, beide kanten op, 
beter worden gesignaleerd en 
meteen worden verwerkt.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-4-2022 ###### 1-4-2022 ###### 11 7 202203

DLO-1069 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Zeer 
beperkte 
omvang

Er zijn géén herleidbare 
persoonsgegevens 
vermeldt in de SMS-
berichten. Hierdoor zijn 
ook geen nadelige 
gevolgen voor de 
rechten en vrijheden 
van de betrokkene. 

Standaar
d

###### ###### 9 202203

DLO-1070 B&B Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Poststuk kwijtgeraakt. Wel 
verzonden naar correct adres. 

Brief alsnog erstuurd, verder nvt. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202203

DLO-1071 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Misbruik / 
fraude

Standaar
d

###### 202203

DLO-1072 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief kwam geopend retour. 
Waarschijnlijk verkeerde 
bezorging. Adres klopt.

Als bewindvoerder is 
persoon gehouden aan 
zwijgplicht, en dus een 
betrouwbare ontvanger.

Geen mogelijk. Adres klopt. Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 5-4-2022 ###### ###### 14 3 202203

DLO-1073 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1074 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1075 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Poststuk werd verkeerd 
geadresseerd.

In een vakinhoudelijk overleg wordt 
het onderwerp datalekken 
geagendeerd.Ter lering en 
verbetering input van alle 
functionarissen op het werkproces en 
bewustwording creeeren.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 2 202203

DLO-1076 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Zowel de klant als de 
werkgever hebben het 
onjuiste adres 
bevestigd. De klant is 
zelf verantwoordelijk de 
juiste gegevens aan te 
leveren. 

Standaar
d

###### ###### 6 202203

DLO-1077 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Niet inhoudelijk 
behandeld

Standaar
d

###### 202203

DLO-1078 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1079 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Overig Werkgever gaf 
waarschijnlijk verkeerde 
gegevens door. Hier 
draagt het UWV echter 
geen 
verantwoordelijkheid 
voor.

Standaar
d

###### ###### 3 202203

DLO-1080 Uitkeren Geen datalek Post Beschikba
arheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

Overig 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Bijlage werd verzonden aan 
verkeerde persoon.

Persoon blijkt overleden 
te zijn. AVG is niet van 
toepassing. 

Meer accuratesse. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 1 1 202203

DLO-1081 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Zeer 
beperkte 
omvang

De mogelijke datalek 
heeft een zeer beperkte 
omvang en heeft niet te 
gelden als meldplichtig. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1082 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

Als 
bewindvoerderskantoor 
heeft ontvanger te 
gelden als een 
betrouwbare ontvanger, 
in de zin dat zij 
gehouden is aan een 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1083 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de 
werkgever verstuurd 
die 
medebelanghebbende is 
en heeft de brief dus 
terecht ontvangen. 
Hierdoor is er geen 
sprake van een datalek.

Standaar
d

###### ###### 5 202203

DLO-1084 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02a. Onjuiste 
bezorging

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Brief werd correct 
geadresseerd maar kwam 
geopend terug.

niet van toepassing Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202203

DLO-1085 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is zeer 
waarschijnlijk 
belangehbbende, zonder 
dat hij dit zelf beseft.

Standaar
d

###### ###### 5 202203

DLO-1086 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Als belanghebbende 
(deelrisico) is 
werkgever niet onjuist 
aangeschreven. 
Derhalve geen datalek.

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1087 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Werkgever is zelf 
verantwoordelijk tijdig 
een adreswijziging door 
te geven.

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1088 B&B Geen datalek N.V.T. Dubbel 
ticket

Dit betreft geen datalek 
omdat dit een dubbell 
ticket betreft en reeds 
afgehandeld onder DLO-
1030

Standaar
d

###### ###### 6 202203

DLO-1089 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Overig Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet.

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1090 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig Buitenlands orgaan 
heeft bij de aanvraag 
een verkeerd adres 
opgegeven. De fout is 
niet aan UWV te wijten.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1091 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 7. Vermissing 
elektronisch 
apparatuur UWV

Juiste 
ontvange
r

Een derde kan 
redelijkerwijs geen 
toegang hebben tot 
beveiligde informatie en 
tevens wordt de 
computer gewist. 

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1092 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Juiste 
ontvange
r

Mogelijk is sprake van 
de omstandigheid dat 
persoon zijn eigen 
gevens verouderd zijn. 
Dit behelst echter geen 
datalek.

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1093 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Er is sprake geweest 
van een zwakke 
beveiliging. Hierdoor 
hebben medewerkers 
de mogelijkheid gehad 
om documenten te 
kunnen raadplegen 
waarvan zij geen 
rechten voor hebben 
gehad. Desalniettemin 
dienen de medewerkers 
zich te houden aan de 
gedragcodes en het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarom is een melding 
aan de AP niet nodig. 

- Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1094 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Poststuk werd toegevoegd aan 
post van een ander.

Dit is echt een incident en menselijke
fouten komen voor. De maatregel 
voor nu is het scherp letten op de 
adressering alvorens de stukken 
worden verzonden.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 20 0 202203

DLO-1095 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 8. Overig Overig Er zijn geen 
persoonsgegevens 
ingezien, want de 
envelop was dicht. 

Standaar
d

###### ###### 0 202203

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1096 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Er is beslag gelegd bij 
de werkgever van de 
klant. De werkgever 
heeft aangegeven op de 
kennisgeving inhouding 
dat er al een beslag 
loopt bij meerdere 
instellingen waaronder 
het . Collega die de 
kennisgeving inhouding 
in behandeling heeft, 
heeft  de brief terecht 
naar het   gestuurd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1097 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan klant zelf om 
correcte adresgegevens 
te verstrekken aan het 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1098 Uitkeren Geen datalek Post Vertrouw
elijkheid

1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat door een 
onjuiste adresssering gegevens
zijn ongezien door 
onbevoegden. Medewerker 
geeft aan dat klant deze adres 
mondeling  heeft doorgegeven 
maar hiervan is niets 
vastgelegd, ook niet in 

 K3CR.
Bij twijfel een melding aan de 
AP gedaan. 

Dit betreft geen datalek 
omdat de klant  zelf dit 
adres heetft opgegeven. 
Klant is namelijk zelf 
verantwoordelijk voor 
het geven van de juiste 
adresgegevens. Dit is 
niet aan UWV te 
verwijten.  

Adres beëindigd. Nog allerter zijn op 
de juiste sdresgegevens. Ook 
schriftelijk laten bevestigen door de 
klant.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 7 -2 202203

DLO-1099 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Vermissing/diefs
tal elektronisch 
apparatuur UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat er geen pincode 
van secure hub vermeld 
stond waardoor 
ingelogd zou kunnen 
worden en tevens is de 
telefoon op datum van 
vermissing ook door 
servicedesk 
geblokkeerd wat 
inloggen alsnog 
onmogelijk  maakt. 

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1100 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Post werd verzonden aan 
onjuist adres van klant. 

Adres aangepast in het systeem / 
 tijdelijk verblijadres verwijderd

De administratie kan het adres wat 
de werkgever doorgeeft controleren 
voordat de brieven de deur uitgaan.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202203

DLO-1101 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Betreffende werkgever 
staat geregistreerd als 
belanghebbende voor 
toekenning deelriscio 
van betrokkene, en is 
derhalve rechtmatig 
aangeschreven.

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1102 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

 Post is verstuurd naar 
het adres waar 
belanghebbende is 
ingeschreven en ook 
verblijft. 

Standaar
d

###### ###### 3 202203

DLO-1103 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bijlage van klant A, werd 
toegevoegd aan post van klant 
B.

Dit betreft een menselijke fout, door 
dit aan te geven bij de 
desbetreffende collega maak je de 
collega er extra van bewust dat er 
heel nauwkeurig gewerkt dient te 
worden rondom de communicatie 
naar klanten.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 4 202203

DLO-1104 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Bijlage klant A werd verzonden 
aan poststuk klant B

Dubbele controle. Ik zal zorgvuldiger 
 te werk gaan. 

uitleg: tegenwoordig zitten er VA 
rapportages van de DO van 1 of 2 
kantjes wat ik moet meesturen naar 
de klant. Soms blijven deze haken 
achter de nietjes van een 
voorgaande print. En dan zie ik dit 

 niet. Ik moet hier beter opletten. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 4 202203

DLO-1105 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1106 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het (tijdig) doorgeven 
van de juiste gegevens 
aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 4 202203

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1107 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

 komt voor op de 
lijst van gemachtigden 
van het UWV. In casu 
gaat het ook om eem 
medisch gemachtigde 
die zich ook te houden 
heeft aan het 
beroepsgeheim. 

Standaar
d

###### 6-4-2022 12 202203

DLO-1108 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

Juiste 
ontvange
r

Overig De gemachtigde van de 
werkgever heeft zelf het 
adres opgegeven. De 
fout is niet te wijten aan 
het UWV,

Standaar
d

###### ###### 5 202203

DLO-1109 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Onjuiste 
adressering, 
niet zijnde een 
klant van UWV

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Post is naar een verouderd 
adres verzonden waardoor 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 
Dit terwijl de adreswijziging 
bekend was in GBA. Hierdoor 
is er sprake van een 
meldplichtig incident.

Adres is aangepast in het systeem Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### 6-4-2022 ###### 6-4-2022 18 12 202203

DLO-1110 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

Betrouwbare 
ontvanger

Een Gemeente is een 
betrouwbare ontvanger, 
en heeft zich te houden 
aan de zwijgplicht. Geen 
meldplichtige datalek 
derhalve.

Standaar
d

###### ###### 3 202203

DLO-1111 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Klant heeft alleen zijn 
eigen gegevens ingezien 
en een foutief adres. 
Wegens de geringe 
omvang van  
persoonsgegevens zijn 
deze 
hoogstwaarschijnlijk 
niet herleidbaar naar 
een persoon. 

Standaar
d

###### 5-5-2022 41 202203

DLO-1112 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 17 1 202203

DLO-1113 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Een bewindvoerder 
heeft te gelden als een 
betrouwbare ontvanger, 
derhalve geen sprake 
van een meldplichtige 
datalek.

Standaar
d

###### ###### 3 202203

DLO-1114 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is als 
belanghebbende in de 
zin van WOVON niet 
onjuist aangeschreven. 
Derhalve geen datalek. 

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1115 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Er is een brief geopend retour 
ontvangen van een 
onbevoegde ontvanger. 
Waarschijnlijk verkeerde 
postbezorging.

bewindvoerder en gebeld om 
te achterhalen hoe de brief daar 
terecht is gekomen

1 Ja Standaar
d

###### 4-4-2022 ###### 4-4-2022 ###### 7 3 202203

DLO-1116 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief kwam geopend retour, 
werd waarschijnlijk verkeerd 
bezorgd.

Geen. Waarschijnlijk verkeerde 
bezorging

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-4-2022 ###### 1-4-2022 ###### 4 0 202203

DLO-1117 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat, ondanks juiste 
adressering klant de post niet 
heeft ontvangen. 
Hooggstwaarschijnlijk is de 
post door  verkeerd  
bezorgd. 

Incident kan niet worden opgelost. 
Adres werknemer klopt. Excuses 
gemaakt.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202203

DLO-1118 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat dit een 
medewerker van het 
UWV betreft welke zich 
dient te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Tevens zijn maatregelen 
genomen om de 
autorisatie van deze 
medewerker in te 
trekken waardoor deze 
geen toegang meer zal 
hebben tot deze 
systemen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1119 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Dubbel
meldin

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Post werd bezocht bij 
verouderd adres klant. 

Controle adres bij toekenning Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### 0 202203

DLO-1120 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202203

DLO-1121 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Overig Te weinig aangeleverde 
gegevens om na te 
kunnen of sprake is van 
een meldplichtige 
datalek.

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1122 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Poststuk kwam retour terug, 
ondanks correcte adressering. 
Zeer waarschijnlijk betreft het 
een geval van verkeerde 
bezorging.

Geen Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202203

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1123 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig De onbeschikbaarheid 
van de applicatie heeft 
er niet voor gezorgd dat 
de dienstverlening in 
zijn geheel niet meer 
werkte als het gaat om 
het tijdig uitkeren van 
de WW. 

Standaar
d

###### ###### 2 202203

DLO-1124 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Betreft een storing, er 
zijn geen nadelige 
gevolgen voor klanten.

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1125 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig De klant heeft zelf het 
adres doorgegeven. De 
klant is 
verantwoordelijk tijdig 
de juiste gegevens aan 
te leveren. De fout is 
niet aan UVW te wijten. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1126 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende, zonder 
dit zelf mogelijk door te 
hebben.

Standaar
d

###### ###### 2 202203

DLO-1127 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief is 
ontvangen door een 
bewindvoerder welke 
we als betrouwbare 
ontvanger aanzien 
welke zich aan het 
wettelijke 
beropesgeheim dient te 
houden, dit ook nadat 
de bewindvoering is 
gestopt. 

Standaar
d

###### 4-4-2022 6 202203

DLO-1128 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De aangeschreven 
werkgever is 
belanghebbende, zonder 
dit mogelijk zelf beseft 
te hebben. Derhalve is 
hij correct 
aangeschreven en is 
geen sprake van een 
datalek.

1 Standaar
d

###### 1-4-2022 3 202203

DLO-1129 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat we als 
betrouwbare ontvanger 
dienen te beschouwen 
welke zich aan het 
wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1130 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1131 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk om 
adreswijzigingen door te 
geven. Het UWV heeft 
hier geen 
verantwoordelijkheid in.

Standaar
d

###### 5-4-2022 7 202203

DLO-1132 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de werkgever 
verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1133 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat klant/werkgever 
verantwoordelijk zijn 
voor het geven van het 
juiste adresgegevens. 
Inmiddles is het adres 
uit het systeem gehaald 
waardoor dit  zich niet 
nogeens zal herhalen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1134 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplicht 
incident omdat een brief naar 
een onjuiste werkgever is 
verzonden. Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden.

Contact gehad met de werkgever die 
de datalekbrief heeft ontvangen en 
gevraagd de datalekbrief te 
retourneren. Dit was niet meer 
mogelijk omdat deze al door de 
papierversnipperaar is gegaan. 
Hiermee is uitgesloten dat gegevens 
zullen rondzwerven. Excuses zijn 
aanvaard.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202203

DLO-1135 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

We hebben onvoldoende 
informatie om een 
beoordeling te kunnen 
doen.Het is niet bekend 
wie de betrokkenen is. 

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1136 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1137 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

5.1 lid 2 sub i



DLO-1138 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

7. 
Persoonsg
egevens 
van 
verkeerde 
klant 
getoond in 
klantporta
al

Door een foutieve 
adreswijziging in het systeem 
zijn gegevens van klant A in 
het werkplan van klant B 
terechtgekomen.

De beperkte set 
persoonsgegevens zijn 
niet herleidbaar.

 
Verzoek ingediend om de 
documenten in de systemen te 

 verwijderen

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1139 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker van het UWV 
heeft wegens een fout met het 
BSN twee bijlages van twee 
klanten met elkaar verwisseld. 

Contact gehad met de betrokkenen. 
Post komt retour.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 22 1 202203

DLO-1140 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1141 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

De stukken zijn 
ontvangen door 
advocaten.  De 
advocaat dient zich te 
houden aan het 
beroepsgeheim. 
Daarnaast zijn de 
stukken vernietigd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1142 Handhavi
ng

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk tijdig 
een adreswijziging door 
te geven.

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1143 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft per 
abuis een rapport dat 
betrekking heeft op een 
andere klant samengevoegd 
met de correspondentie aan de 
belanghebbende en deze 
verstuurd naar de werkgever 
van de belanghebbende klant. 

De medewerker heeft een verzoek 
ingediend om het juiste rapport in EA
op te slaan. Daarnaast wordt er 
contact opgenomen met de 
werkgever om de het rapport te 
vernietigen, 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 14 0 202203

DLO-1144 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1145 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

De rechtbanken en 
gerechtshoven hebben 
te gelden als 
betrouwbare 
ontvangers. Derhalve is 
geen sprake van een 
meldplichtige datalek.

Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1146 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

De onbevoegde 
ontvanger is een 
gemeente en heeft 
derhalve een 
geheimhoudingsplicht.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202203

DLO-1147 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Er zijn stukken naar het juiste 
adres van de gemachtigde van 
de werkgever verstuurd. 
Echter zijn de stukken niet 

 ontvangen. 

N.v.t.  is verantwoordelijk 
voor de correcte bezorging. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202203

DLO-1148 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Als reintegratiebedrijf, 
is onbevoegde 
ontvanger gehouden 
aan zwijgplichten en 
heeft te gelden als 
betrouwbare ontvanger.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1149 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202203

DLO-1150 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202203

DLO-1151 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Overig Gegevens van een 
werkgever zijn in de zin 
van AVG geen datalek. 
Tevens is inmiddels de 
NOW lijn ingeschakeld 
en wordt er contact met 
de werkgever gezocht 
om het adres in het 
systeem aan te passen. 
De onjuiste adres was 
namelijk door de 
werkgever zelf 
doorgegeven. 

Standaar
d

###### 4-4-2022 5 202203

DLO-1152 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Voorletter en 
achternaam van 
medewerkers zijn niet 
tot weinig herleidbare 
persoonsgegevens die 
wij vaker extern 
bekendmaken in 
correspondentie naar 
klanten of werkgevers 
toe. Dit maakt de 
melding niet-
meldplichtig. Daarnaast 
zijn de interne memo's 
niet meer zichtbaar en 
betroffen deze formeel 
geformuleerde tekst 
waaraan de werkgevers 
geen nadeel aan hebben 
ondervonden.

Standaar
d

###### 1-4-2022 2 202203

DLO-1153 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Een beslissing op bezwaar is 
hoogstwaarschijnlijk 
kwijtgeraakt bij de 
postbezorging.

BOB is waarschijnlijk kwijt geraakt 
bij de post, het adres van de (ex-
)werkgever klopt. Ik ga een kopie 
van de BOB versturen. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202203

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1154 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig De onbeschikbaarheid 
van de applicatie heeft 
er niet toe geleid dat de 
dienstverlenig zo 
dusdanig is verstoord en 
hierdoor nadelige 
gevolgen voor de 
betrokkenen zijn 
ontstaan. 

Standaar
d

###### 5-4-2022 5 202203

DLO-1155 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een brief is naar een verkeerd 
adres gestuurd. Dit betreft een 
mensleijke fout. De brief is 
retour. 

De wg/klant zijn zelf 
verantwoordelijk om 
tijdig de juiste gegevens 
aan te leveren. 

Adres conform Suwi aangepast Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-4-2022 1 202203

DLO-1156 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Verkeer
e divisie

Post Vertrouw
elijkheid

1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat niet duidelijk is 
wie de brief + bijlagen heeft 
ontvangen en geretourneerd. 
Mogelijk dat  de brief 
verkeerd heeft bezogd en 
hierdoor onbevoegden 
persoonsgegevens hebben 
ingezien 

NVT werkgever is 
medebelanghebbende

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-4-2022 1-4-2022 1 202203

DLO-1157 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Op grond van de 
WOVON heeft 
werkgever de stukken 
bevoegd ontvangen. 
Van een datalek is geen 
sprake. 

Standaar
d

###### ###### 0 202203

DLO-1158 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1159 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

8. Overig Bewaardossier en medische 
stukken zijn retour ontvangen, 
niet bekend vanuit DIV of 
administratie of deze geopend 
zijn. 

De brief is al retour ontvangen, het 
adres klopte.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-4-2022 ###### 1-4-2022 ###### 1 0 202203

DLO-1160 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3h. Ex-
werkgever is 
belanghebbende 
voor 10 jaar. 
Echter is dit 
termijn 
verstreken

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd verstuurd aan ex-
werkgever die niet meer 
aangeschreven had mogen 
worden.

In de werkinstructie staat duidelijk 
wat je moet doen. Meer aandacht 
hier voor?

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-4-2022 ###### 1-4-2022 ###### 1 0 202203

DLO-1161 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Per abuis verkeerde 
werkgever aangeschreven.

Correctie in systeem. Verder handelt 
Bezwaar en Beroep dit af.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 8-4-2022 1-4-2022 8-4-2022 1-4-2022 8 1 202203

DLO-1162 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd verzonden aan niet-
belanghebbende werkgever

Voorval bespreken in werk- en 
vakoverleg. Betreft menselijke fout 
die voorkomen had kunnen worden 
door zorgvuldigheid. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 6-4-2022 5-4-2022 6-4-2022 5-4-2022 6 5 202203

DLO-1163 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Melder, medewerker UWV, 
geeft aan poststukken te zijn 
kwijtgeraakt. Althans bepaalde 
stukken zijn niet aangekomen 
bij ontvanger, terwijl ze wel 
printopdrachten verstuurd 
heeft, Zeer waarschijnlijk 
kwijtgeraakte post.

in overleg met mijn manger x 
hebben we afgesproken om deze 
casus te bespreken in het 
eerstvolgende werkoverleg. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 4-4-2022 ###### 4-4-2022 ###### 4 0 202203

DLO-1164 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

Overig Het UWV kan niet 
verantwoordelijk 
worden gehouden voor 
problemen met 
postbusadressen van 
gemachtigde. Dat 
betreft een eigen 
verantwoordelijkheid 
van gemachtigde, al 
dan niet in afstemming 
met postverwerkers.

Standaar
d

###### 1-4-2022 1 202203

DLO-1165 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1166 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1167 Uitkeren Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Standaar
d

###### 202203

DLO-1168 K&S Geen datalek N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Bestreft een storing in 
het systeem. Er zijn 
geen nadelige gevolgen 
voor klanten. 

Standaar
d

1-4-2022 8-4-2022 7 202204

DLO-1169 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van het 
UWV, en overigens ook 
medewerkers van re-
integratiebedrijven, 
hebben te gelden als 
betrouwbare 
ontvangers. Hierdoor is 
geen sprake van een 
meldplichtig datalek.

1 Standaar
d

1-4-2022 1-4-2022 0 202204

DLO-1170 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Gaat om ander adres 
dat zichtbaar was voor 
de klant. Wegens de 
geringe herleidbaarheid 
van een adres gaat het 
om een niet 
meldplichtig incident. 
Daarnaast is het adres 
verwijderd. 

Standaar
d

1-4-2022 ###### 19 202204

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1171 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker van het UWV 
heeft verkeerde bijlagen 
verstuurd naar een 
onbevoegde ontvanger.

Telefonisch gesproken met de 
melder van het datalek. Hij zal de 
ontvangen documenten vernietigen. 
De juiste documenten worden alsnog 
opgestuurd naar de melder.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

1-4-2022 7-4-2022 6-4-2022 7-4-2022 6-4-2022 6 5 202204

DLO-1172 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Betreffende werkgever 
is correct 
aangeschreven, in het 
kader van het zijn van 
belanghebbende bij 
betaling van deelrisico 
aan ex-werknemer. 
Mogelijk is hij hier zelf 
niet van bewust.

Standaar
d

1-4-2022 4-4-2022 3 202204

DLO-1173 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

De onbevoegde 
ontvanger is een 
ministerie met een 
geheimhoudingsplicht. 

1 Standaar
d

1-4-2022 4-4-2022 3 202204

DLO-1174 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van de 
Gemeente dienen zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht.

Standaar
d

1-4-2022 5-4-2022 4 202204

DLO-1175 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat een 
medewerker van UWV een 
brief + stukken van een klant 
aan een niet 
medebelanghebbende heeft 
verzonden. Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden.

het vierogenprinicipe zal door de PB 
gehanteerd gaan worden

Nee 1 1 Ja Standaar
d

1-4-2022 6-4-2022 4-4-2022 6-4-2022 4-4-2022 5 3 202204

DLO-1176 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

1-4-2022 202204

DLO-1177 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker van het UWV 
heeft een verkeerde bijlage 
verstuurd naar een 
onbevoegde ontvanger.

De ten onrechte verstuurde 
machtiging is retour gestuurd en wij 
houden contact met degene voor wie 
de machtging wel bedoeld was. 
Uiteraard krijgt hij de machtiging 
ook toegezonden

Nee 1 1 Ja Standaar
d

1-4-2022 7-4-2022 6-4-2022 7-4-2022 6-4-2022 6 5 202204

DLO-1178 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven entiteit 
is belanghebbende, 
zonder dit mogelijk zelf 
te beseffen. 

Standaar
d

1-4-2022 4-4-2022 3 202204

DLO-1179 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk tijdig 
een adreswijziging door 
te geven.

Standaar
d

1-4-2022 1-4-2022 0 202204

DLO-1180 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

1-4-2022 202204

DLO-1181 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

1-4-2022 202204

DLO-1182 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Werkgever is zelf 
verantwoordelijk tijdig 
een adreswijziging door 
te geven. 

Standaar
d

1-4-2022 6-4-2022 5 202204

DLO-1183 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd verzonden aan 
onjuiste werkgever. 

Beter controleren of de melding wel 
onder de juiste werkgever is 
opgevoerd en dit niet klakkeloos 
voor waar aannemen. Eventueel met 
behulp van het 4 ogen principe voor 
extra controle.

Nee 1 Ja Standaar
d

4-4-2022 5-4-2022 4-4-2022 5-4-2022 4-4-2022 1 0 202204

DLO-1184 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De verzekerde is 
verantwoordelijk voor 
het opgeven van de 
juiste werkgever. 

Standaar
d

4-4-2022 5-4-2022 1 202204

DLO-1185 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker van het UWV 
heeft een brief uitgestuurd 
naar een onbevoegde 
ontvanger. 

De beschikking is al retour gestuurd 
door de ex-werkgever

Nee 1 Ja Standaar
d

4-4-2022 ###### 8-4-2022 ###### 8-4-2022 7 4 202204

DLO-1186 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Er is te weinig 
informatie bekend om 
hier een beoordeling 
over te kunnen maken. 
Hierdoor is hier geen 
sprake van een datalek. 

Standaar
d

4-4-2022 4-4-2022 0 202204

DLO-1187 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig De claim valt niet te 
verifieren. Bovendien is 
de (geclaimde) 
aangeleverde informatie 
veel te karig om zelfs 
maar te kunnen spreken 
van een datalek. 

Standaar
d

4-4-2022 4-4-2022 0 202204

DLO-1188 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet.

Standaar
d

4-4-2022 6-4-2022 2 202204

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1189 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan klanten zelf 
om correcte 
adresgegevens te 
verstrekken aan het 
UWV. Het UWV kan niet 
verantwoordelijk 
worden geacht indien dit
niet gebeurt. 

Standaar
d

4-4-2022 4-4-2022 0 202204

DLO-1190 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Betreffende werkgever 
is belanghebbende, 
zonder dat hij het zelf 
mogelijk door heeft. 

1 Standaar
d

4-4-2022 7-4-2022 3 202204

DLO-1191 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Betrouwbare 
ontvanger

Omdat gebruikers van 
Citrix hebben te gelden 
als betrouwbare 
ontvangers, is in ieder 
geval niet sprake van 
een meldplichtig 
datalek.In ieder geval is 
niet vast komen te 
staan, dat 
persoonsgegevens van 
klanten bij onbevoegden 
terecht is gekomen. 

Standaar
d

4-4-2022 4-4-2022 0 202204

DLO-1192 K&S Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Onjuiste 
adressering / 
emailadres

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief verstuurd aan klant, 
kwam terecht bij derde, die de 
brief  opende en doorstuurde 
aan klant.

Het incident wordt besproken met de 
medewerker die de brieven 
verstuurd. Er is aandacht voor dit 
probleem. Helemaal vooromen blijft 
lastig zolang dit door een persoon 
wordt uitgevoerd. Automatiseren 
maakt het risico kleiner.

Nee 1 Ja Standaar
d

4-4-2022 ###### 7-4-2022 ###### 7-4-2022 8 3 202204

DLO-1193 HRM Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de medewerkers 
van het UWV een 
geheimhoudingsplicht 
hebben waar zij zich aan
dienen te houden. 
Tevens zijn inmiddels de 
documenten verwijderd 
danwel juist 
gearchiveerd. 

3 Standaar
d

4-4-2022 4-4-2022 0 202204

DLO-1194 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd niet verstuurd naar 
belanghebbende ex-werkgever 
maar naar een willekeurige 
derde.

Excususbrief gestuurd naar 
werkgever. 

Nee 1 Ja Standaar
d

4-4-2022 6-4-2022 5-4-2022 6-4-2022 5-4-2022 2 1 202204

DLO-1195 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

99. Overig 2a. 
Onjuiste 
bezorging

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat niet duidelijk is 
wie de brief + bijlagen heeft 
ontvangen en geretourneerd. 
Mogelijk dat Post de brief 
verkeerd heeft bezogd en 
hierdoor onbevoegden 
persoonsgegevens hebben 
ingezien 

NVT werkgever is 
medebelanghebbende

Nee 1 1 Ja Standaar
d

5-4-2022 ###### 1-4-2022 ###### 1-4-2022 14 -4 202204

DLO-1196 DIV Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incdent omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Omdat het vermoedelijk een fout 
betrof in het menselijk handelen, is 
dit incident als casus gebruikt om te 
bespreken in het wekelijks overleg. 
Zo proberen wij onze medewerkers 
alert en bewust te maken en houden 
om dit soort fouten in de toekomst 
te voorkomen. 

Nee 1 Ja Standaar
d

5-4-2022 ###### ###### ###### 6 6 202204

DLO-1197 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Oorzaak bij 
ander 
bedrijfsonderde
el

Betrouwbare 
ontvanger

Het gaat om een intern 
datalek, waarbij alle 
medewerkers van het 
UWV zich dienen te 
houden aan de 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast is de mail 
ook verwijderd bij de 
onbevoegde ontvanger. 
He gaat om een niet-
meldplichtig incident. 

6 Standaar
d

5-4-2022 8-4-2022 3 202204

DLO-1198 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Er is een beschikking naar het 
juiste adres van de werkgever 
verstuurd. Echter zijn de 
stukken niet ontvangen. 

N.v.t.  heeft de stukken 
verkeerd bezorgd/ kwijtgeraakt. 

Nee 1 Ja Standaar
d

5-4-2022 7-4-2022 5-4-2022 7-4-2022 5-4-2022 2 0 202204

DLO-1199 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

5-4-2022 202204

DLO-1200 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

5-4-2022 202204

DLO-1201 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

5-4-2022 202204

DLO-1202 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

5-4-2022 202204

DLO-1203 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Stichting is een 
zorginstelling die zich 
dient te houden aan het 
beroepsgeheim.

1 Standaar
d

6-4-2022 7-4-2022 1 202204

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1204 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van 
dienen zich te 

houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

1 Standaar
d

6-4-2022 ###### 8 202204

DLO-1205 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Omdat het een interne 
storing betrof, zijn geen 
persoonsgegevens 
gelekt aan mensen die 
niet gekwalificeerd 
kunnen worden als 
betrouwbare ontvanger. 

0 Standaar
d

6-4-2022 7-4-2022 1 202204

DLO-1206 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

De huidige werkgever van de 
klant is aangeschreven in 
plaats van de belanghebbende 
werkgever. 

Wg gebeld nav terugbelverzoek. Nee 1 Ja Standaar
d

6-4-2022 7-4-2022 6-4-2022 7-4-2022 6-4-2022 1 0 202204

DLO-1207 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

6-4-2022 202204

DLO-1208 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Verkeerde werkgever werd 
aangeschreven.

De instructie uit het handboek 
"Wijzigen loonheffingennummer of 
aansluitnummer" is gevolgd. De 
foute melding is afgesloten en 
opnieuw opgevoerd onder de juiste 

 werkgever.
Alle informatie uit KCC meldingen 
moeten beter en preciezer 

 geregistreerd worden in UZS. 

Nee 1 Ja Standaar
d

6-4-2022 ###### ###### ###### ###### 15 5 202204

DLO-1209 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het (tijdig) doorgeven 
van de juiste gegevens 
aan de werkgever.. 

Standaar
d

6-4-2022 ###### 8 202204

DLO-1210 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Medewerker van het UWV 
heeft een brief verstuurd naar 
een verkeerd adres.

Via kcc is gevraagd om de brief 
retour te sturen, maar de melder 

 weigert dit.
Het verkeerde adres is uit het 

 systeem verwijderd.

Nee 1 Ja Standaar
d

6-4-2022 ###### 8-4-2022 ###### 8-4-2022 5 2 202204

DLO-1211 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres.  

Standaar
d

6-4-2022 ###### 5 202204

DLO-1212 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

6-4-2022 202204

DLO-1213 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Zeer 
beperkte 
omvang

De aard van de gelekte 
gegevens, brengt mee 
dat het hier om een 
datalek gaat met zeer 
beperkte omvang. 
Hierdoor is geen sprake 
van een meldplichtig 
datalek. 

Standaar
d

6-4-2022 7-4-2022 1 202204

DLO-1214 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

7-4-2022 202204

DLO-1215 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Verkeerde naam 
klant

Standaar
d

7-4-2022 202204

DLO-1216 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Verkeerde naam 
klant

Standaar
d

7-4-2022 202204

DLO-1217 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Verkeerde naam 
klant

Standaar
d

7-4-2022 202204

DLO-1218 Handhavi
ng

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk tijdig 
een adreswijziging door 
te geven.

Standaar
d

7-4-2022 8-4-2022 1 202204

DLO-1219 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Overig 8. Overig Bedrijf heeft een brief 
ontvangen met gegevens van 
een ander bedrijf. Dit betreft 
een menselijke fout.

Gaat niet om een 
inbreuk in 
persoonsgegevens van 
natuurlijke personen, 
maar 2 bedrijven.

Contact opgenomen met WG die 
geen brief heeft ontvangen, 
adreswijziging besproken en nieuwe 
betalingsregeling afgesproken. 

Nee 1 Ja Standaar
d

7-4-2022 7-4-2022 0 202204

DLO-1220 WERKbed
rijf

Geen datalek Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

Overig 2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Een brief die vanuit het UWV 
naar de klant is verstuurd, is 
nooit aangekomen bij de klant.

De bevoegde ontvanger 
heeft de stukken alsnog 
ontvangen.

Geen, gaat om kwijtgeraakte post. Nee 1 Ja Standaar
d

7-4-2022 ###### 4 202204

DLO-1221 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Als contractspartij van 
het UWV moet  
betrouwbaar worden 
geacht. Er is dus geen 
sprake van een 
meldplichtig incident. 

1 Standaar
d

7-4-2022 ###### ###### ###### 5 5 202204

DLO-1222 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Oud correspondenteadres 
gebruikt

Adres is aangepast Nee 1 1 Ja Standaar
d

7-4-2022 ###### ###### ###### ###### 6 5 202204

DLO-1223 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de juiste 
belanghebbende 
verstuurd en mocht 
daarom inzage hebben 
in de stukken. 

Standaar
d

7-4-2022 ###### 4 202204

DLO-1224 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Standaar
d

7-4-2022 202204

DLO-1225 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

7-4-2022 202204

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1226 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

Door het ontbreken van 
onder andere BSN; kun 
je louter spreken van 
een datalek met een 
zeer beperkte omvang. 
Deze zijn niet 
meldplichtig. 

Standaar
d

7-4-2022 7-4-2022 0 202204

DLO-1227 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

7-4-2022 202204

DLO-1228 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

7-4-2022 202204

DLO-1229 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

7-4-2022 202204

DLO-1230 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

Zonder meer gegevens; 
bijvoorbeeld BSN, is het 
een te beperkte - al dan 
niet - datalek om te 
kunnen spreken van een 
meldplichtige datalek. 

Standaar
d

7-4-2022 7-4-2022 0 202204

DLO-1231 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

05. Pers. 
Gegev. per 
ongeluk 
gepubliceerd

5. 
Persoonsg
egevens 
per 
ongeluk 
gepublicee
rd

Medewerker heeft per abuis 
een rapport met medische 
gegevens naar WG gestuurd.

Incident besproken met manager Nee 1 1 Ja Standaar
d

7-4-2022 ###### 8-4-2022 ###### 8-4-2022 5 1 202204

DLO-1232 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Werkgever is 
verantwoordelijk tijdig 
zelf juiste gegevens aan 
te leveren.

1 Standaar
d

7-4-2022 ###### 6 202204

DLO-1233 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een automatische brief is 
verstuurd naar een oud adres. 
DIt betreft een 
systeemtechnische fout.

De attenderingsbrief zal opnieuw 
naar het juiste adres worden 
verstuurd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

8-4-2022 8-4-2022 8-4-2022 8-4-2022 8-4-2022 0 0 202204

DLO-1234 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet.

1 Standaar
d

8-4-2022 ###### 5 202204

DLO-1235 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

8-4-2022 202204

DLO-1236 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

8-4-2022 202204

DLO-1237 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker van het UWV 
heeft een onjuiste bijlage 
meeverstuurd met de brief 
naar de ontvanger.

 Sinds het grotendeels thuiswerken 
wordt er door de collega's brieven 
geprint en verstuurd. Het is niet te 
achterhalen wie het onjuiste rapport 
bij de brief gedaan heeft. Het juiste 
rapport is alsnog verstuurd.

Nee 1 Ja Standaar
d

8-4-2022 ###### ###### ###### ###### 12 5 202204

DLO-1238 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

8-4-2022 202204

DLO-1239 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Post naar verkeerd adres 
verstuurd. 

 
Adres is aangepast, en staat nu 

 correct vermeld.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

8-4-2022 ###### 7-4-2022 ###### 7-4-2022 18 -1 202204

DLO-1240 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Beschikba
arheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verkeerde werkgever

De medewerker stuurt een brief 
naar de juiste werkgever en zal de 
overleden werkgever uit 3701 
ResaFasa (laten) verwijderen.

Nee 1 Ja Standaar
d

8-4-2022 ###### ###### ###### ###### 5 4 202204

DLO-1241 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven 
ontvanger is 
belanghebbende en dus 
een juiste ontvanger.

1 Standaar
d

8-4-2022 ###### 4 202204

DLO-1242 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Omdat de SD-kaart 
beveiligd is, zijn de 
risico's voor inbreuk op 
persoonsgegevens 
verwaarloosbaar.

Standaar
d

8-4-2022 ###### 33 202204

DLO-1243 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

8-4-2022 202204

DLO-1244 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

8-4-2022 202204

DLO-1245 Handhavi
ng

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1d. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het doorgeven van 
correcte adresgegevens 
aan UWV is een 
verantwoordelijkheid 
van klant zelf. 

Standaar
d

8-4-2022 ###### 4 202204

DLO-1246 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is aan 
betrokkenen/belangheb
benden zelf om correcte 
adresgegevens te 
verstrekken aan UWV

Standaar
d

8-4-2022 ###### 13 202204

DLO-1247 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

8-4-2022 202204

DLO-1248 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

8. Overig Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat door 
onbevoegden 
persoonsgegevens is ingezien. 

foutief bsn gehanteerd, niet goed 
nagekeken, beter controleren

Nee 1 Ja Standaar
d

8-4-2022 ###### ###### ###### ###### 32 3 202204

DLO-1249 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant/ begeleider zijn 
verantwoordelijk voor 
het opgegeven van de 
juiste adresgegevens. 

1 Standaar
d

###### ###### 3 202204

DLO-1250 SMZ Geen datalek N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan de klant zelf 
om correcte 
contactgegevens te 
verstrekken aan UWV.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202204

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1251 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Systeemfout Overig Citrix  is de 
werkomgeving voor 
alleen UWV-
medewerkers. Er zijn 
geen persoonsgegevens 
van de  klanten 
verloren.  De 
medewerkers dienen 
zorg te dragen dat de 
dienstverlening hierdoor 
niet wordt verstoord. 

Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1252 Bestuursz
aken

Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

8. Overig  Naar aanleiding van
een gebeurtenis wat heeft 

 plaats gevonden, heeft
de manager van de 

 betrokkene aan de gehele
divisie een mail m.b.t. 

 schorsing en reden ervan
verstuurd. Doordat het 

 onderzoek nog niet was
afgerond,is deze mail niet 

 rechtmatig aan de grote
groep medewerkers verstuurd.

Zoals BI heeft 
aangegeven is het 
bericht inhoudelijk 
relevant voor de 
ontvangers m.b.t. het 
onderzoek. Daarnaast 
dienen de medewerkers 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht 
en de gedragcodes van 
UWV. Dit is ook 
gecommuniceerd aan de 
advocaat van de 
betrokkene. 

In communicatie met betrokkene is 
aangegeven dat wanneer de 
aantijgingen onterecht blijken te zijn 
een rectificatiemail gestuurd gaat 
worden en betrokkene excuses krijgt 
van werkgever.  

Ja 1 Ja Standaar
d

###### 2-5-2022 ###### ###### 21 1 202204

DLO-1253 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1254 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerders hebben 
een 
geheimhoudingsplicht. 
Daarom is sprake van 
een niet-meldplichtig 
incident. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1255 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

De medewerkers die de post 
verwerken worden geattendeerd op 
mogelijke datalek gevallen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 15 1 202204

DLO-1256 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. 

1 Standaar
d

###### ###### 2 202204

DLO-1257 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1258 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat een brief naar 
een onbeveogde werkgever is 
verstuurd waardoor 
onbevoegden 
persoonsgegevens hebben 
ingezien. 

-Systemen nagekeken, werkgever is 
juist geregistreerd (stond al 

 correct)
-De correspondentie met de 
werkgever had betrekking op het 
aanvullen van ontbrekende RIV 
stukken in verband met de WIA 
aanvraag. De RIV stukken zijn nu 
compleet ontvangen. Het opnieuw 
versturen van de brief is dan 

 overbodig geworden. 
Er zal nog wel een 
ontvangstbevestiging aan de wg 

 gestuurd worden. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 3 202204

DLO-1259 K&S Geen datalek N.V.T. Verkeerde naam 
klant

Overig Er is te weinig 
informatie aangeleverd 
om na te kunnen gaan 
of sprake is van een 
datalek.

Standaar
d

###### ###### 8 202204

DLO-1260 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat, ondanks juiste 
adressering, de post niet op 
het juiste adres is geleverd. 
Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. 

Vraag is of dit te voorkomen is door 
voortaan alle (medische) stukken 
aangetekend te gaan versturen. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 0 202204

DLO-1261 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de werkgever 
verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van het 
juiste gegevens. UWV 
heeft de procedure 
gevolgd waardoor dit 
niet  aan UWV te wijten 
is. 

Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1262 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Brief werd verzonden aan 
klant, maar deze beweerde 
geen brief te hebben gehad.

Geen Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202204

DLO-1263 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is juiste 
ontvanger, want 
belanghebbende, zonder 
dit mogelijk zelf te 
beseffen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1264 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het (tijdig) doorgeven 
van de juiste gegevens 
aan UWV. 

Standaar
d

###### ###### 2 202204

DLO-1265 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Als re-integratiebedrijf 
is ontvanger te 
beschouwen als 
betrouwbaar. Hierdoor 
is geen sprake van een 
meldplichtig datalek. 

Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1266 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1267 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Als zorginstelling is 
onbevoegde ontvanger 
gehouden aan een 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 0 202204

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1268 SMZ Geen datalek N.V.T. 10b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Betrouwbare 
ontvanger

Het is aan klant zelf om 
juiste contactinformatie 
te delen aan het UWV.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1269 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1270 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV. 

Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1271 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft een ex- 
werkgever dat failliet is 
aangeschreven.

De stafjurist zal dit incident onder de 
aandacht brengen van de teams om 
zo herhaling te voorkomen.  

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 2 202204

DLO-1272 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker van het UWV 
heeft een onjuiste bijlage 
meeverstuurd met de brief 
naar de ontvanger. 

Betreffende medewerkster heeft zelf 
verder onderzocht waar de post en 
wie de post foutief heeft ontvangen. 
 
Stukken dienen opnieuw naar de 
juiste klanten verzonden te 

 worden.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 1 202204

DLO-1273 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Medewerker heeft per abuis 
een verkeerd adres gebruikt.

Tijdens het eerstvolgende overleg 
met de medewerkers van de 
administratie zal hier aandacht aan 
worden besteed.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202204

DLO-1274 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Betrouwbare 
ontvanger

Werkgever is 
belanghebbende, zonder 
dit mogelijk zelf te 
beseffen.

Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1275 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verkeerd adres, dit is 
inmiddels rechtgezet.

Adres is aangepast Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 9 7 202204

DLO-1276 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. 

1 Standaar
d

###### ###### 2 202204

DLO-1277 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1278 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1279 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet.

Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1280 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het dooreven van de 
juiste gegevens aan 
UWW.

Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1281 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bijlage van klant a kwam 
terecht in poststuk voor klant 
B

Voortaan beter opletten dat ik de 
stukken goed van elkaar scheid 
wanneer ik een printverzoek krijg 
van een een collega. Verder zullen 
we dit risico meenemen in een 
teamvergadering, dat we daar goed 
op letten in soortgelijke zaken.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 7 202204

DLO-1282 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de brief wel 
ontvangen.

Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1283 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief van een klant is bij de 
onjuiste werkgever in de wg-
portaal geplaatst. Hierdoor 
konden onbevoegden 
persoonsgegevens van een 
ander inzien. 

gevraagd de verkeerde brief te 
verwijderen/vernietigen

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 2 202204

DLO-1284 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
duur in tijd van het niet-
beschikbaar zijn, is geen
sprake van een 
meldplichtig datalek.

Standaar
d

###### 5-5-2022 23 202204

DLO-1285 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1286 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1287 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1288 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Zeer 
beperkte 
omvang

We hebben onvoldoende 
informatie om een 
beoordeling te kunnen 
doen. 

Standaar
d

###### ###### 2 202204

DLO-1289 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft twee 
medische machtigingen naar 
verkeerde adressen verstuurd. 

Alertheid tijdens het verzenden van 
 de correspondentie. 

Nee 2 2 Ja Standaar
d

###### 2-5-2022 ###### 2-5-2022 ###### 20 9 202204

DLO-1290 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Ondanks een foutieve 
brief zijn er geen 
persoonsgegevens 
gedeeld met een derde. 
Hierdoor is er geen 
sprake van een 
meldplichtig incident. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1291 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1292 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is 
belanghebbende zonder 
hiervan op de hoogte te 
zijn. Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde en zijn 
er geen nadelige 
gevolgen voor de 
vrijheden en risico's van 
de betrokkene. 

Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1293 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1294 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Medewerker heeft per abuis 
een verkeerde WG 
geselecteerd.

Niet laten afleiden. Of anders er alert 
op zijn dat bij het schrijven van een 
brief of afmaken van een brief ook 
het juiste burgerservicenummer ook 
is opgevoerd. En dat is in 99,9% van 
de gevallen wel zo.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 2 202204

DLO-1295 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Medewerker heeft per abuis 
een verkeerde wg 
geselecteerd.

Zelf goed scherp te zijn of de 
automatische aangeleverde 
gegevens juist staan vermeld . Hier 
dus of indicatie overheidsnemer juist 
staat vermeld en bij twijfel contact 
op nemen met onze 
Werkgeverszaken bij UWV

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 9 2 202204

DLO-1296 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Beschikbaarheidsinciden
t trof alleen UWV 
medewerkers 
gedurende het tijdstip 
van 20.30 tot 11.00 
volgende dag. Hierbij 
zijn er geen nadelige 
gevolgen ondervonden 
voor klanten van het 
UWV. Dit maakt het een 
niet-meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1297 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een iet 
meldplichtig incident 
omdat de verkeerde 
bijlage door een 
bewindvoering is 
ontvangen welke zich 
dient te houden aan de 
wettelijke 
beroepsgehim, dit ook 
nadat de bewindvoering 
is gestopt. Tevens heeft 
de bewindvoerder de 
bijlage aan het UWV 
retour gestuurd.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1298 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Door de korte duur van 
de onbeschikbaarheid is 
er geen sprake van een 
verstoring van de 
normale 
dienstverlening. 
Zodoende zijn er geen 

 risico’s voor de klanten.
 

Standaar
d

###### 5-5-2022 22 202204

DLO-1299 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

8. Overig De ontvanger heeft twee 
brieven ontvangen die aan 
elkaar geplakt waren in de 
veronderstelling dat ze beiden 
voor haar waren bedoeld. Het 
blijkt dat een van de brieven 
niet naar haar geadresseerd 
was. 

Er is gevraagd om de stukken retour 
te sturen.Het incident zal ingebracht 
worden in het MT. Gëïnventariseerd 
zal worden of dit vaker is voor 
gekomen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 7 202204

DLO-1300 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende in de 
meer partijen 
procedure, en derhalve 
correct aangeschreven.

Standaar
d

###### ###### 6 202204

DLO-1301 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Beschikba
arheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verkeerde werkgever

wg had ik kunnen bellen waar de 
verkeerde retourpost bij is terecht 
gekomen. Dit heb ik niet gedaan en 
hier moet ik scherper dan op zijn

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 5-5-2022 ###### 5-5-2022 ###### 22 15 202204

DLO-1302 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant stond nog op 
het moment dat de brief 
was verstuurd 
ingeschreven op het 
adres. Het adres wordt 
aangepast in het 
systeem. 

Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1303 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan klant zelf om 
correcte adresgegevens 
op te geven bij UWV

Standaar
d

###### ###### 6 202204

DLO-1304 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1305 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker van het UWV 
heeft een brief gestuurd naar 
een foutief adres.

Voor de zekerheid nogmaals de 
toekenningsbrief naar correcte adres 
werknemer verzonden en extra 
controleren. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 0 202204

DLO-1306 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Gemachtigde heeft de stukken 
nooit ontvangen.

geen, gaat om kwijtgeraakte post. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 7 202204

DLO-1307 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1308 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

8. Overig Er is een brief met 
persoonsgegevens van een 
ander klant verstuurd naar de 
onbevoegde ontvanger. 

Melder is 14-04-2022 verzocht om de
stukken te retourneren. 
Wachtperiode van 2 weken gaat in. 
De stukken zijn inmiddels retour.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 30 15 202204

DLO-1309 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202204

DLO-1310 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is 
belanghebbende zonder 
hiervan op de hoogte te 
zijn. 

Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1311 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

Contact met de melder en 
gedupeerde geweest. Stukken zijn 
terug ontvangen. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 12 0 202204

DLO-1312 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Juiste 
ontvange
r

De brief is geadresseerd 
aan de juiste ontvanger. 
Ontvanger betreft een 
groot re-
integratiebureau intern 
is de post waarschijnlijk 
niet goed doorgezet.

1 Standaar
d

###### ###### 6 202204

DLO-1313 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

De bewindvoerder dient 
zicht te houden aan het 
geheimhoudingsplicht, 
ook als de 
bewindvoering  is 
beëindigd. Daarnaast 
zijn de klant en 
bewindvoerder 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. 

Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1314 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief is 
ontvangen door een 
zorgverlener welke zich 
dient te houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1315 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1316 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 

 het adres. 

Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1317 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Overig Er zjin geen 
persoonsgegevens 
opgenomen in de brief. 
Hierdoor is er geen 
sprake van een datalek. 

Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1318 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Juiste 
ontvange
r

Als contractspartij van 
het UWV is  
belanghebbende en is 
dus correct 
gecontacteerd in het 
kader van het opsturen 
van een 
eindrapportage.

1 Standaar
d

###### 6-5-2022 22 202204

DLO-1319 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief van klant a kwam terecht 
in poststuk voor klant b.

in overleg met de stafjurist is 
overeengekomen dat dit onderwerp 
(datalekken) bij het werkoverleg 
besproken gaat worden. Zo komt het 
opnieuw bij alle collega's van het 
team opnieuw onder de aandacht. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 5-5-2022 ###### 5-5-2022 ###### 21 5 202204

DLO-1320 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

De melding is van te 
beperkte omvang om te 
kunnen spreken over 
een meldplichtig 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 5 202204

DLO-1321 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Er is geen sprake van 
onbevoegde inzage. De 
brief is 
"onbestelbaar"geretourn
eerd. 

Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1322 Gegevens
diensten

Meldplichtig 
AP

Gegevens
drager 
(digitaal)

Integritei
t

Systeemfout 8. Overig Door een fout in de systemen 
met betrekking tot het 

 arbeidsverleden
(ontstaan na aanleiding van 
een wetswijziging) zijn er 
onjuiste gegevens in het 

 systeem berekend.
Hierdoor is er een fout 

 gemaakt in de berekening
van de duur van de uitkering 

 van een bepaalde
groep burgers. De systeemfout 

 is hersteld en de
gegevens over de betreffende 
periode staan nu juist in de 
systemen.

De fout in de systemen is hersteld. 
 UWV heeft

maatregelen getroffen om de 
 gevolgen voor

betrokkenen te beperken. Nadere 
 toelichting volgt

in volgende melding.

Ja 12.276 Nee De fout in 
de 
systemen 
is 
aangepas
t. Geen 
nadelige 
gevolgen.

Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 28 8 202204

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1323 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

Betrouwbare 
ontvanger

Een accountant is 
gehouden aan zijn 
wettelijke 
beroepsgeheim, en 
heeft aldus te gelden als 
betrouwbare ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 7 202204

DLO-1324 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202204

DLO-1325 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202204

DLO-1326 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Met de gegeven 
informatie valt niet na 
te gaan of sprake is van 
een datalek. 

Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1327 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1 Standaar
d

###### 202204

DLO-1328 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

De medewerker dient 
zicht te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben we 
de stukken retour 
ontvangen, Hierdoor 
zijn er geen nadelige 
gevolgen voor de 
rechten en vrijdheden 
van de betrokkenen. 

2 Standaar
d

###### ###### 2 202204

DLO-1329 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerders zijn 
gebonden aan een 
geheimhoudingsplicht 
en zijn op te vatten als 
betrouwbare ontvanger. 

Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1330 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een brief is naar een 
verouderd adres gestuurd.

Verzoek om het oude adres af te 
laten sluiten is verstuurd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202204

DLO-1331 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

8. Overig Een medewerker van het UWV 
heeft een verkeerd LH 
nummer gebruikt waardoor er 
een brief is verstuurd naar een 
onbevoegde ontvanger.

De brief is retour. Beter opletten. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202204

DLO-1332 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft per 
abuis een onjuiste postcode en 
adres vermeldt op de brief. 

Adresgegevens controleren alvorens 
de brief wordt verstuurd. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 2 202204

DLO-1333 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

Betrouwbare 
ontvanger

De onbevoegde 
ontvanger Medisch 
Centrum is een 
betrouwbare ontvanger 
welke zich dient te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim. Tevens 
hebben zij  de 
onbevoegde brief naar 
het UWV retour 
gestuurd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1334 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Overig Het is aan cliënt zelf om 
juiste contactgegevens 
te verstrekken aan 
UWV.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1335 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02a. Onjuiste 
bezorging

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Post werd correct 
geadresseerd maar kwam 
geopend terug.

Geen. Niet te wijten aan UWV Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202204

DLO-1336 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende, zonder 
dit mogeljk zelf te 
beseffen.

Standaar
d

###### ###### 2 202204

DLO-1337 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Gedurende de 2 uur dat 
Suwinet niet 
beschikbaar was hebben 
medewerkers geen 
gebruik kunnen maken 
van het systeem, maar 
omdat er geen nadelige 
gevolgen hieruit zijn 
voortgekomen voor de 
klant gaat het hier om 
een niet-meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1338 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Gezien de geringe tijd 
dat UWV.nl niet 
beschikbaar was voor 
zowel klanten, burgers 
als medewerkers en het 
probleem zich na het 
halfuur vanzelf heeft 
opgelost gaat het hier 
om een niet 
meldplichtig incident.

Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1339 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. 

1 Standaar
d

###### ###### 2 202204

DLO-1340 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief naar onjuist adres 
verstuurd

Het adres is aangepast in het 
sysyteem

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 5-5-2022 3-5-2022 5-5-2022 3-5-2022 16 14 202204

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1341 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Onbeschikbaarheid van 
citrix heeft geen 
nadelige gevolgen 
gehad voor klanten. Er 
zijn geen systemen of 
bestanden gewijzigd. Dit 
gaat om een niet 
meldplichtig incident,

Standaar
d

###### 2-5-2022 13 202204

DLO-1342 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Er ontbreken 
momenteel te veel 
gegevens om te kunnen 
spreken over een 
meldplichtige datalek. 

Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1343 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

De zorginstelling heeft 
zich te houden aan het 
wettelijk 
beroepsgeheim en de 
brief is retour. Het gaat 
om een niet 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1344 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Verkeerde naam 
klant

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Er zijn geen nadelige 
gevolgen voor de klant 
nu er telefonisch geen 
gegegevens zijn 
uitgewisseld. Het 
telefoonnummer is 
inmiddels aangepast. 

Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1345 WERKbed
rijf

N.V.T. Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1346 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er zijn twee brieven verstuurd 
naar een oud adres.

Adres is aangepast. Nee 1 Ja Standaar
d

###### 9-5-2022 ###### 9-5-2022 ###### 19 0 202204

DLO-1347 WERKbed
rijf

Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1348 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Beschikba
arheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres klant

Adres aangepast Nee 1 Ja Standaar
d

###### 5-5-2022 ###### 5-5-2022 ###### 14 8 202204

DLO-1349 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Verkeerd adres gebruikt Adres is aangepast Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 4 202204

DLO-1350 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres klant.

Brief naar bewoners van het 
verouderde adres verstuurd om de 
verkeerd verzonden brief retour te 

 krijgen. 
Oud adres is afgesloten in 

 ODS/UPA.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 5-5-2022 ###### 5-5-2022 ###### 14 0 202204

DLO-1351 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Er zijn stukken vanuit het UWV 
per post verstuurd die nooit 
zijn ontvangen door de 
geadresseerde. 
Hoogstwaarschijnlijk zijn deze 
door het UWV kwijtgeraakt. 

Wij hebben het adres gecontroleerd. 
Het adres staat juist in ons systeem. 
De brief is ook verzonden naar het 
juiste adres toe. 

1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 4 202204

DLO-1352 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

Zeer 
beperkte 
omvang

Gezien de beperkte set 
persoonsgegevens is het 
onwaarschijnlijk dat er 
nadelige gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1353 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 99. Overig Juiste 
ontvange
r

Klant dient CV stattus 
aan te passen. Er is 
geen sprake van een 
datalek.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1354 Uitkeren Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1355 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

Het Gerechtshof  heeft 
te gelden als een 
betrouwbare ontvanger. 
Hierdoor is sprake van 
een niet-meldplichtige 
datalek.

Standaar
d

###### ###### 4 202204

DLO-1356 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Onjuiste 
adressering, 
niet zijnde een 
klant van UWV

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er zijn stukken verstuurd naar 
eeen foutief adres. Dit betreft 
een systeem fout.

Adres is aangepast en een brief 
wordt gestuurd naar het oude adres 
om de stukken retour te sturen. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 9-5-2022 ###### 9-5-2022 ###### 17 3 202204

DLO-1357 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering, 
niet zijnde een 
klant van UWV

Overig Het is aan klant zelf om 
correcte adresgegevens 
te verstrekken aan 
UWV. Hier is UWV niet 
verantwoordelijk voor.

Standaar
d

###### ###### 3 202204

DLO-241 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft per 
abuis een brief dat voor een 
klant bestemd is, naar een 
advocatenkantoor verstuurd. 
De stukken zijn tot heden niet 
ontvangen. 

Uit onderzoek is 
gebleken dat de stukken 
op 28 april retour zijn 
ontvangen. Daarnaast 
dient de advocaat zich 
aan het 
geheimhoudingsplicht te 
houden. 

Er is verzocht de brief te 
retourneren. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 9-5-2022 2-5-2022 9-5-2022 2-5-2022 17 10 202204

DLO-1359 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang van de 
mogelijke datalek, is in 
ieder geval geen sprake 
van een meldplichtige 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 0 202204

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1360 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202204

DLO-1361 HRM Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers UWV zijn 
gehouden aan een 
geheimhoudingsplicht. 
Hierdoor zijn zij 
betrouwbare 
ontvangers.

Standaar
d

###### ###### 3 202204

DLO-1362 K&S Geen datalek N.V.T. Vermissing/diefs
tal elektronisch 
apparatuur UWV

Overig Omdat de laptop alleen 
werd gebruikt om in te 
loggen bij Citrix, 
bestaat geen risico op 
lekken van 
persoonsgegevens. 

Standaar
d

###### ###### 3 202204

DLO-1363 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 11. 
Beschikbaarheid
sincident

Zeer 
beperkte 
omvang

Het 
beschikbaarheidsinciden
t duurt in tijd te kort, 
om te kunnen spreken 
over een meldplichtig 
datalek.

Standaar
d

###### ###### 4 202204

DLO-1364 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1365 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van werkgever (in dit 
geval een 
uitzendbureau) om 
informatie te versturen 
naar de correcte 
personen.

Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1366 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

Een advocaat/curator 
valt te beschouwen als 
betrouwbare ontvanger. 
Hierdoor is geen sprake 
van een meldplichtig 
datalek.

Standaar
d

###### 2-5-2022 7 202204

DLO-1367 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

 De onbevoegde 
ontvanger is 
zorginstelling. 
Medewerkers zijn 
gebonden aan een 
wettelijk 
beroepsgeheim en 
classificeren wij 
derhalve als 
betrouwbare 

 ontvangers.
 

1 Standaar
d

###### ###### 4 202204

DLO-1368 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1369 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Beschikba
arheid

01b. Onjuiste 
adressering

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Er is een brief naar een 
verouderde adres van de klant 
gestuurd. 

Het verouderde adres is verwijderd. Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 2 202204

DLO-1370 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet.

Standaar
d

###### ###### 2 202204

DLO-1371 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Beschikba
arheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Klassiek geval. Brief voor klant 
a werd bezorgd aan klant b.

desbetreffende collega aangesproken 
om extra alert te zijn met 
printverzoeken

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 5-5-2022 3-5-2022 5-5-2022 3-5-2022 9 7 202204

DLO-1372 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van 
 dienen zich te 

houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Tevens is de brief 
geretourneerd. 

Standaar
d

###### ###### 3 202204

DLO-1373 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De ex-werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de stukken 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door 

 onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1374 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Post Beschikba
arheid

1j. Ongeopende 
retourpost

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres klant.

Brief kwam ongeopend 
retour, enkel de naam 
en verouderd adres 
waren zichtbaar. Dit 
maakt het geen 
meldplichtig datalek.

Adres aangepast Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 2 0 202204

DLO-1375 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Fout portaal Overig Zeer 
beperkte 
omvang

Omdat de inbreuk een 
zeer beperkte omvang 
heeft, is geen sprake 
van een meldplichtige 
datalek.

Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1376 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202204

DLO-1377 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

brieven verstuurd naar oud 
adres

De betaalspecificaties en 
jaaropgaves worden digitaal 
verzonden, deze zijn alleen via mijn 
uwv.nl op te halen

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 3-5-2022 ###### 3-5-2022 ###### 7 3 202204

DLO-1378 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

Post Beschikba
arheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

Zeer 
beperkte 
omvang

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Post werd correct verzonden, 
maar is blijkbaar kwijtgeraakt.

Vanwege de zeer 
beperkte omvang van 
de datalek, is geen 
sprake van een 
meldplichtig incident.

Geen Nee 1 Ja Standaar
d

###### 2-5-2022 ###### ###### 6 0 202204

DLO-1379 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1380 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1381 B&B Meldplichtig 
AP

Post Beschikba
arheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Post werd correct verzonden, 
maar is kwijtgeraakt, althans 
niet aangekomen

geen Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202204

DLO-1382 DIV Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

8. Overig Door het gebruik van een 
foutief aansluitnummer is er 
een brief verstuurd naar een 
onbevoegde ontvanger.

De fout is gecorrigeerd in de 
systemen. Bovendien is de brief 
retour gestuurd aan UWV

1 Ja Standaar
d

###### 4-5-2022 ###### 4-5-2022 ###### 8 2 202204

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1383 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

Overig Er zijn géén 
persoonsgegevens 
gedeeld in de brief. 
Hierdoor is er geen 
sprake van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 0 202204

DLO-1384 B&B Geen datalek Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

Juiste 
ontvange
r

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Stukken zijn het juiste adres 
verstuurd, tot op  heden niet 
ontvangen. 

 Stukken waren niet  
goed gearchiveerd bij 
de rechtbank.

Geen. Niet te wijten aan UWV Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 3 202204

DLO-1385 DIV N.V.T. Standaar ###### ###### 2 202204
DLO-1386 K&S Verkeerd

e divisie
N.V.T. Standaar

d
###### 202204

DLO-1387 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1388 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Brief is naar het juiste 
adres verstuurd en 
ontvangen. Er is sprake 
van een misverstand. 

Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1389 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

Een advocaat is 
gebonden aan het 
beroepsgeheim en heeft 
aldus te gelden als 
betrouwbare ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1390 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief naar een foutief 
adres gestuurd.

Er wordt door de CB na-af nogmaals 
gecontroleerd of het adres is 
gewijzigd in (alle) systemen.

1 Ja Standaar
d

###### 2-5-2022 ###### 2-5-2022 ###### 4 1 202204

DLO-1391 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig Het is aan klant zelf om 
UWV actief op de hoogte
te houden van correcte 
adresgegevens. 

Standaar
d

###### 3-5-2022 5 202204

DLO-1392 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Brief tot op heden niet 
ontvangen door de klant.

geen Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 26 12 202204

DLO-1393 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

UWV-medewerkers 
hebben zich te houden 
aan een 
gehimhoudingsplicht, en 
zijn dus te beschouwen 
als betrouwbare 
ontvanger.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202204

DLO-1394 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Beschikba
arheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd ten onrechte 
verzonden aan oud-
werkgever.

AM informeren over het incident, 
zodat dit in de toekomst kan worden 
voorkomen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 5-5-2022 ###### 5-5-2022 ###### 7 1 202204

DLO-1395 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1396 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Door gebruik van een foutief 
aansluitnummer is een 
verkeerde werkgever 
aangeschreven.

De onjuiste brief is retour gestuurd 
 naar kantoor Leeuwarden.

De benodigde informatie is nu 
opgevraagd bij de juiste 

 werkgever

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 4-5-2022 2-5-2022 4-5-2022 2-5-2022 5 3 202204

DLO-1397 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief kwam geopend retour 
met aantekening dat poststuk 
verkeerd geadresseerd was

Administratie beter controleren Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 6-5-2022 6-5-2022 6-5-2022 6-5-2022 7 7 202204

DLO-1398 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 05. Document 
verkeerde 
geplaatst in 
Werkmap

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Er is alleen een 
verkeerde achternaam 
ingezien door de 
onbevoegde ontvanger 
de rest van de gegevens 
waren correct. Dit is 
niet herleidbaar naar 
een persoon. Dit betreft 
een niet-meldplichtig 
incident.

1 Standaar
d

###### 4-5-2022 5 202204

DLO-1399 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1400 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202204

DLO-1401 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Informatie over 
rechtspersonen zijn in 
beginsel geen 
persooonsgegevens in 
de zin van de AVG. 
Daarenboven  is het de 
verantwoordelijkheid 
van klant zelf om juiste 
adresinformatie te 
verstrekken. 

Standaar
d

###### 3-5-2022 4 202204

DLO-1402 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Administratie- en 
belastingadviseurs zijn 
in beginsel te 
beschouwen als  
betrouwbare 
ontvangers. Tevens 
werd de boete opgelegd 
aan de werkgever van 
klant. 

Standaar
d

2-5-2022 3-5-2022 1 202205

DLO-1403 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Beschikba
arheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief kwam geopend retour, 
bleek geadresseerd te zijn aan 
verouder adres klant.

ik heb het correspondentie adres 
verwijderd in UPA/UZS en het 
domicilie adres aangevinkt , 

Nee 1 Ja Standaar
d

2-5-2022 5-5-2022 3-5-2022 5-5-2022 3-5-2022 3 1 202205

DLO-1404 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Als belanghebbende is 
werkgever een juiste 
ontvanger. 

Standaar
d

2-5-2022 2-5-2022 0 202205

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1405 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Er is een brief gericht naar een 
andere klant verstuurd naar de 
onbevoegde ontvanger.

De procesbegeleider is middels een 
mail op de hoogte gesteld van het 
incident. Hierop heeft 
procesbegeleider telefonisch contact 
gezocht met beide klanten. Dhr. 

was niet telefonisch 
bereikbaar, zijn Voicemail is 
ingesproken.  is 
gebeld, en een excuses voor het 
ongemak is aangeboden en een dank 
voor het melden van deze datalek. 
Dhr. had hier alle begrip 
voor. Bovenstaande is geregistreerd 
in K3CR 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

2-5-2022 4-5-2022 4-5-2022 4-5-2022 4-5-2022 2 2 202205

DLO-1406 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er is door een menselijke fout 
een brief verstuurd naar een 
foutieve werkgever. 

Brief is reeds retour ontvangen en de
juiste beschikking inmiddels 
gemaakt.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

2-5-2022 ###### ###### ###### ###### 18 17 202205

DLO-1407 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

2-5-2022 202205

DLO-1408 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat een 
onbevoegde (ex-werkgever 
van 2016) persoonsgegevens 

 heeft ingezien. 

Nader te bezien ( klant geeft foute 
inf door m.b.t. werkgever)

Nee 1 Ja Standaar
d

2-5-2022 7-6-2022 ###### 7-6-2022 ###### 36 15 202205

DLO-1409 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

2-5-2022 202205

DLO-1410 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

2-5-2022 202205

DLO-1411 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

2-5-2022 202205

DLO-1412 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

2-5-2022 202205

DLO-1413 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
duur in tijd is sprake 
van een niet-
meldplichtig datalek.

0 Standaar
d

3-5-2022 3-5-2022 0 202205

DLO-1414 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 11. 
Beschikbaarheid
sincident

Overig Er zijn geen nadelige 
gevolgen voor klanten. 
Incident is op te lossen 
als de klant zijn/haar  
cache / cookies op 
zijn/haar prive PC / 
laptop schoont.

Standaar
d

3-5-2022 ###### 10 202205

DLO-1415 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang van het 
beschikbaarheidsinciden
t is sprake van een niet-
meldplichtige datalek. 

Standaar
d

3-5-2022 3-5-2022 0 202205

DLO-1416 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

3-5-2022 202205

DLO-1417 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres.

Brief is naar het juiste adres 
verzonden.

Nee 1 Ja Standaar
d

3-5-2022 ###### ###### ###### ###### 9 8 202205

DLO-1418 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Het is aan klant zelf om 
correcte adresgegevens 
te verstrekken aan 
UWV.

Standaar
d

3-5-2022 3-5-2022 0 202205

DLO-1419 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

Omdat betrokken 
partijen gebonden zijn 
aan een 
geheimhoudingsplicht, is
sprake van een niet-
meldplichtig incident.

Standaar
d

3-5-2022 3-5-2022 0 202205

DLO-1420 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

3-5-2022 202205

DLO-1421 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

De politie is gehouden 
aan een 
geheimhoudingsplicht, 
en heeft derhalve te 
gelden als een 
betrouwbare ontvanger. 

Standaar
d

3-5-2022 9-5-2022 6 202205

DLO-1422 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de korte duur 
van de 
onbeschikbaarheid is 
niet sprake van een 
meldplichtige datalek.

Standaar
d

3-5-2022 3-5-2022 0 202205

DLO-1423 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Gegevens zijn ingezien 
door een medisch 
specialist die zich te 
houden heeft aan het 
medisch beroepsgeheim 
en dus een een 
betrouwbare ontvanger 
is. Het gaat om een niet 
meldplichtig incident.

1 Standaar
d

3-5-2022 5-5-2022 2 202205

DLO-1424 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Brief met stukken is nooit 
aangekomen bij de 
gemachtigde.

Niets behalve dat de stukken 
opnieuw zijn verzonden en dit keer 
zijn ze wel ontvangen.

Nee 1 Ja Standaar
d

3-5-2022 4-5-2022 4-5-2022 4-5-2022 4-5-2022 1 1 202205

DLO-1425 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

3-5-2022 202205

DLO-1426 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Werkgever geeft op de 
aanvraag zelf het adres 
door en is zelf 
verantwoordelijk om 
een correct adres door 
te geven.

Standaar
d

3-5-2022 4-5-2022 1 202205

DLO-1427 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig Overig Rechtspersonen als bv's 
vallen buiten de 
werkingssfeer van de 
AVG.

Standaar
d

3-5-2022 3-5-2022 0 202205

DLO-1428 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

3-5-2022 202205

DLO-1429 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

3-5-2022 202205

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1430 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

3-5-2022 202205

DLO-1431 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 8. Overig Overig Omdat er geen BSN 
nummer te achterhalen 
is van de klant en 
hierdoor niet 
herleidbaar is om wie 
het betreft is hier geen 
sprake van een datalek. 
Indien de melder beslist 
de brief alsnog retour te 
sturen dan kan hier 
alsnog een 
datalekmelding van 
gemaakt worden. 

Standaar
d

3-5-2022 ###### 7 202205

DLO-1432 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

8. Overig Er is een Zivver bericht 
verstuurd met daarin een 
document met ongeredigeerde 
persoonsgegevens.

Zivverbericht wordt ingetrokken, 
zodat werknemer de gelekte 
persoonsgegevens niet meer kan 
lezen.

Nee 4 4 Ja Standaar
d

3-5-2022 4-5-2022 4-5-2022 4-5-2022 4-5-2022 1 1 202205

DLO-1433 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

3-5-2022 202205

DLO-1434 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. Overig De eigendommen zijn 
inmiddels terecht. 

Standaar
d

4-5-2022 4-5-2022 0 202205

DLO-1435 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerders hebben 
een wettelijk 
beroepsgeheim en is 
dus een betrouwbare 
ontvanger. Dit gaat om 
een niet meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

4-5-2022 4-5-2022 0 202205

DLO-1436 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

4-5-2022 202205

DLO-1437 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger is  een  
arts  en dient  zich te 
houden aan het medisch 
beroepsgeheim.

1 Standaar
d

4-5-2022 5-5-2022 1 202205

DLO-1438 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk om de 
juiste gegevens aan te 
leveren. 

1 Standaar
d

4-5-2022 ###### 8 202205

DLO-1439 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Er is een onjuiste brief 
verstuurd naar een 
onbevoegde ontvanger.

Brief is retour ontvangen en zal 
alsnog naar verzekerde gestuurd 
worden.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

4-5-2022 6-5-2022 4-5-2022 6-5-2022 4-5-2022 2 0 202205

DLO-1440 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

De Belastingdienst is 
een betrouwbare 
ontvanger  met wie het 
UWV een vaste relatie 
heeft. Derhalve gaat het 
hier om een niet-
meldplichtig incident. 

Standaar
d

4-5-2022 4-5-2022 0 202205

DLO-1441 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

4-5-2022 202205

DLO-1442 B&B Meldplichtig 
AP

Post Beschikba
arheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Brief werd correct 
geadresseerd maar kwam 
nooit aan bij gewenste 
ontvanger. Zeer waarschijnlijk 
betreft dit een fout in de 
bezorging.

niks omdat niet bekend is waarom 
de de CRvB de brief niet heeft 
ontvangen

Nee 1 Ja Standaar
d

4-5-2022 9-5-2022 9-5-2022 9-5-2022 9-5-2022 5 5 202205

DLO-1443 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

4-5-2022 202205

DLO-1444 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

4-5-2022 202205

DLO-1445 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De brief is naar het 
laatst bekende adres 
verstuurd. Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV.

Standaar
d

4-5-2022 5-5-2022 1 202205

DLO-1446 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief naar een foutief 
adres gestuurd.

Er is opnieuw correspondentie 
verstuurd naar het juiste adres.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

4-5-2022 6-5-2022 5-5-2022 6-5-2022 5-5-2022 2 1 202205

DLO-1447 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Er is geen sprake van 
persoonsgegevens die 
gelekt zijn.

Standaar
d

4-5-2022 5-5-2022 1 202205

DLO-1448 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

05. Document 
verkeerde 
geplaatst in 
Werkmap

7. 
Persoonsg
egevens 
van 
verkeerde 
klant 
getoond in 
klantporta
al

Brief aan klant a werd 
toegevoegd aan dossier van 
klant b

Eerlijk gezegd weet ik dit niet, het 
incident heeft op een andere afdeling 
plaats gevonden.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

4-5-2022 ###### ###### ###### ###### 43 37 202205

DLO-1449 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

4-5-2022 202205

DLO-1450 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 7. Vermissing 
elektronisch 
apparatuur UWV

Overig Het toestel is beveiligd 
met een wachtwoord en 
dus niet bruikbaar.

Standaar
d

4-5-2022 5-5-2022 1 202205

DLO-1451 B&B Verkeerd
e divisie

Post Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Er is een brief met 
persoonsgegevens van een 
ander klant verstuurd naar de 
onbevoegde ontvanger. 

Melder is 14-04-2022 verzocht om de
stukken te retourneren. 
Wachtperiode van 2 weken gaat in.

Nee 1 Ja Standaar
d

4-5-2022 202205

DLO-1452 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig Er zijn geen nadelige 
gevolgen voor 
klanten.Tevens is de 
storing verholpen. 

0 Standaar
d

5-5-2022 5-5-2022 0 202205

DLO-1453 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

5-5-2022 202205

DLO-1454 Handhavi
ng

N.V.T. Standaar
d

5-5-2022 9-5-2022 4 202205

DLO-1455 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

5-5-2022 202205

DLO-1456 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

Zeer 
beperkte 
omvang

Gezien de beperkte set 
van gegevens (naam ) 
is de kans op nadelige 
gevolgen nihil.

1 Standaar
d

5-5-2022 ###### 19 202205

DLO-1457 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

5-5-2022 202205

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1458 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

Overig Alle brieven zijn 
geretourneerd door Post 

 Er is geen sprake 
van onbevoegde inzage.

Standaar
d

5-5-2022 ###### 13 202205

DLO-1459 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is aan betrokkenen 
zelf om correcte 
adresinformatie te 
verstrekken aan UWV.

Standaar
d

5-5-2022 5-5-2022 0 202205

DLO-1460 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

5-5-2022 202205

DLO-1461 K&S Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig Het is onmogelijk om de 
claim van de ex-
medewerker te 
verifieren, zonder 
aanvullend bewijs. 

Standaar
d

5-5-2022 5-5-2022 0 202205

DLO-1462 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Te weinig 
persoonsgegevens om 
een melding te doen. 
Nummer komt niet voor 
in onze systemen. 

Standaar
d

5-5-2022 6-5-2022 1 202205

DLO-1463 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant heeft zelf de 
adreswijziging 
doorgegeven en is zelf 
verantwoordelijk de 
juiste gegevens aan te 
leveren. Het gaat om 
een niet meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

5-5-2022 ###### 7 202205

DLO-1464 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De juiste werkgever is 
aangeschreven, alleen 
het BSN nummer kwam 
een cijfer tekort. Geen 
sprake van datalek.

Standaar
d

5-5-2022 6-5-2022 1 202205

DLO-1465 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan klant zelf om 
correcte adresgegevens 
te verstrekken aan 
UWV.

Standaar
d

5-5-2022 5-5-2022 0 202205

DLO-1466 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

Betrouwbare 
ontvanger

De onbevoegde 
ontvanger is een 
zorginstelling  
die zich dient te houden 
aan het medisch 
beroepsgeheim. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

5-5-2022 9-5-2022 4 202205

DLO-1467 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Adreswijziging en versturen 
van de brief hebben elkaar 
gekruisd waardoor er een brief 
is verstuurd naar een oud 
adres.

 Adres gegevens zijn autmatische 
aangepast door GBA

Nee 1 Ja Standaar
d

5-5-2022 ###### 6-5-2022 ###### 6-5-2022 42 1 202205

DLO-1468 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordellijk om 
een adreswijziging door 
te geven.

Standaar
d

5-5-2022 6-5-2022 1 202205

DLO-1469 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat UWV met deze re-
integratiebureau een 
samenwerkingsrelatie 
heeft. Hierdoor 
beschouwen we deze als 
een betrouwbare 
ontvanger. Tevens heeft 
de re-integratiebureau 
bevestigd de ontvangen 
brief te hebben 
vernietigd. 

1 Standaar
d

5-5-2022 ###### 5 202205

DLO-1470 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres.

datalek melden en juiste adres 
opvoeren

Nee 1 Ja Standaar
d

5-5-2022 ###### 6-5-2022 ###### 6-5-2022 19 1 202205

DLO-1471 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

5-5-2022 202205

DLO-1472 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

is een 
betrouwbare ontvanger 
nu het UWV een 
duurzame relatie met 
het uitzendbureau heeft.
Het gaat om een niet 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

6-5-2022 6-5-2022 0 202205

DLO-1473 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Instantie is als ex-
werkgever correct 
aangeschreven. Zij is 
een juiste ontvanger.

Standaar
d

6-5-2022 ###### 4 202205

DLO-1474 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

6-5-2022 202205

DLO-1475 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Dit betreft een meldplictig 
incident omdat onbevoegden 
inzage hebben gehad in 
persoonsgegevens. De brief is 
retour ontvangen.

Systeemaanpassing; betere controle Nee 1 Ja Standaar
d

6-5-2022 ###### ###### ###### ###### 5 4 202205

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1476 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerders hebben 
zich te houden aan de 
geheimdhoudingsplicht 
ook wanneer de 
bewindvoering is 
gestopt en zijn dus 
betrouwbare 
ontvangers. Het gaat 
om een niet 
meldplichtig incident.

1 Standaar
d

6-5-2022 ###### 5 202205

DLO-1477 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet. 

Standaar
d

6-5-2022 9-5-2022 3 202205

DLO-1478 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er is een brief verstuurd naar 
de verkeerde werkgever. 

Geen. Brief is retour. Nee 1 Ja Standaar
d

6-5-2022 9-5-2022 9-5-2022 9-5-2022 9-5-2022 3 3 202205

DLO-1479 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

6-5-2022 202205

DLO-1480 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Uit onderzoek is 
gebleken dat er een 
sprake is geweest van 
inzage door een 
onbevoegde. Daarnaast 
is de fout hersteld in het 
systeem.

Standaar
d

6-5-2022 ###### 5 202205

DLO-1481 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Met een voorgenomen 
beslissing is een medisch 
rapportage van een andere 
klant verstuurd naar de 
onbevoegde ontvanger. 

Gevraagd om document terug te 
sturen. 

Nee 1 Ja Standaar
d

6-5-2022 ###### 9-5-2022 9-5-2022 9-5-2022 12 3 202205

DLO-1482 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk om 
zijn adres bij de 
gemeente aan te laten 
passen. 

Standaar
d

6-5-2022 9-5-2022 3 202205

DLO-1483 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet-
meldplichtig incident 
omdat de 
belastingdienst een 
overheidsinstantie is 
waarmee UWV een 
vaste relatie mee heeft. 
Hierdoor  beschouwen 
we de belastingdienst 
als een betrouwbare 
ontvanger. 

Standaar
d

9-5-2022 ###### 1 202205

DLO-1484 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

heeft zelf het 
postbus opgegeven. 
Geen sprake van een 
datalek. 

1 Standaar
d

9-5-2022 ###### 3 202205

DLO-1485 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 20. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

Betrouwbare 
ontvanger

Stichting  is 
vanwege de nauwe 
band met het ministerie 

 te 
beschouwen als 
betrouwbare ontvanger.

1 Standaar
d

9-5-2022 ###### 3 202205

DLO-1486 SMZ Geen datalek N.V.T. 03. Diefstal of 
verlies 
gegevensdrager
s

Overig Vanwege de 
omstandigheid dat geen 
bestanden zich 
bevonden buiten de 
citrix-omgeving, is geen 
sprake van een datalek. 

0 Standaar
d

9-5-2022 9-5-2022 0 202205

DLO-1487 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat wegens 
aanschrijven van een net 
medebelanghebbende 
werkgever persoonsgegevens 
zijn ingezien door 
onbevoegden. 

extra aandacht xxx medewerker zit 
nog in de opleiding

Nee 1 1 Ja Standaar
d

9-5-2022 ###### ###### ###### ###### 2 1 202205

DLO-1488 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

9-5-2022 202205

DLO-1489 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig De verkeerde ontvanger 
heeft de brief zelf 
ongeopend bezorgd bij 
de belanghebbende. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 

1 Standaar
d

9-5-2022 ###### 8 202205

DLO-1490 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Het 
beschikbaarheidsinciden
t had geen nadelige 
gevolgen voor klanten 
van het UWV. 

Standaar
d

9-5-2022 ###### 44 202205

DLO-1491 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat er een 
verouderd werkgever is 
aangescreven waardoor 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onevoegden. De 
onbevoegde werkgever heeft 
de brief retour gestuurd. 

In gesprek geweest met 
medewerker om na te gaan in het 
proces om in het vervolg dit soort 
incidenten te voorkomen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 0 202205

DLO-1492 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de juiste 
werkgever verstuurd en 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 3 202205

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1493 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Door gebruik van een foutief 
loonheffingsnummer is een 
verkeerde werkgever 
aangeschreven.

De registratie in UZI en IMF is 
aangepast (de foutieve werkgever 
vervangen door de juiste)

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 6 202205

DLO-1494 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk om de 
juiste gegevens aan te 
leveren, ook een adres. 

Standaar
d

###### ###### 1 202205

DLO-1495 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02a. Onjuiste 
bezorging

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat mogelijk 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

Geen. De maatregelen liggen buiten 
de invloedsfeer van UWV, omdat dit 
een foutieve postbezorging door 

betreft.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 0 0 202205

DLO-1496 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft per 
abuis een brief van een andere 
klant samengevoegd met de 
brief aan de belanghebbende.

Incident wordt besproken in 
wekelijks werkoverleg. Hierbij 
worden collega's die de post 
verwerken verzocht scherper te zijn 
op het controleren van het eigen 
werk. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202205

DLO-1497 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat wegens 
persoonswisseling 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Heden in 1e instantie de volgende 
stappen gezet: De lopende uitkering 

 wordt in AGS geschorst. 
Aan de klant  in Noorwegen is een 
brief gestuurd waarin excuses 
aangeboden en uitgelegd dat wij ons 
vergist hebben. Hierin gemeld dat 
wij de betaling voorlopig stop zetten. 
Wij zullen voor hem een BSN 
aanvragen en hem op een later 
tijdstip laten weten of, een gedeelte 
van, de te hoge nabetaling 

 teruggevorderd wordt. 
Deze brief staat niet in EA (vanwege 
ontbreken correct BSN) en zal later 
bij-gedigitaliseerd worden als er een 

 juist BSN bekend is. 
Aan de burger in Nederland is 
eveneens een brief gestuurd waarin 
excuses aangeboden en uitgelegd 
dat wij ons vergist hebben. Wij 
zullen ons intern informeren of er 
nog verdere actie ondernomen moet 
worden; bv naar de belastingdienst 
toe om aan te geven dat burger 
geen uitkering krijgt van het UWV. 
 
Er moet voor cliënt een BSN 

 aangevraagd worden. 
Hiertoe intern overleg hoe wij dit zo 

 snel mogelijk kunnen regelen. 
 
 

2 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 6 202205

DLO-1498 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Juiste 
adressering 
maar post / 
email verkeerd 
bezorgd

Standaar
d

###### 202205

DLO-1499 B&B Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202205

DLO-1500 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Zeer 
beperkte 
omvang

In de brief zijn alléén 
gezondheidsgegevens 
opgenomen. Deze zijn 
niet herleidbaar tot een 
specifiek persoon. 
Hierdoor zijn er geen 
risico's voor de rechten 
en vrijheden van de 
betrokkene. 

1 Standaar
d

###### ###### 7 202205

DLO-1501 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Gegevens
drager 
(papier)

Vertrouw
elijkheid

10. Laptop of 
mobiel 
verloren/gestole
n

3. Diefstal 
of verlies 
gegevensd
rager

Diefstal in auto. Tas met 
aantekeningen werd gestolen.

Laptop op afstand laten wissen. Nee 5 om en 
nabij

Nee Het is 
onbekend 
wie de 
betrokke
nen zijn.

Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202205

DLO-1502 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Juiste 
ontvange
r

Dit betreft geen datalek 
omdat de juiste 
otvanger is. UWV heeft 
namelijk de juiste 
gegevens welke klant 
heeft opgegevens 
gebruikt. Tevens is 

 een zorginstelling 
welke zich dient te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim en 
hierdoor een 
betrouwbare ontvanger 
. 

Standaar
d

###### ###### 5 202205

DLO-1503 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er iis een verkeerde 
werkgever aangeschreven. 

Brief is teruggezonden. De juiste 
gegevens zijn verwerkt in ons 
registratiesysteem. De juiste 
werkgever heeft een brief 
ontvangen.

1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202205

DLO-1504 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Ontvanger betreft een 
arts met medisch 
beroepsgeheim.

1 Standaar
d

###### ###### 2 202205

DLO-1505 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Beschikba
arheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan oud-
werkgever, die al failliet is 
verklaard

In het systeem nu aangegeven dat 
de werkgever failliet is zodat er geen 
brieven meer worden verzonden.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202205

DLO-1506 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Juiste 
ontvange
r

Post is verzonden aan 
correcte ontvanger, 
maar mogelijkerwijs is 
bij betreffende opleider 
intern sprake van een 
misverstand.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1507 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202205

DLO-1508 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Er zijn stukken naar het juiste 
adres van de klant verstuurd. 
Echter heeft de klant deze tot 

 heden niet ontvangen. 

N.v.t  heeft de stukken 
  verkeerd bezorgd/ kwijt geraakt.

Nee 1 Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 0 202205

DLO-1509 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 09. Verkeerd 
telefoonnummer 
in Sonar of CV

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Een telefoonnummer is 
weinig tot niet 
herleidbaar. Gaat om 
een niet meldplichtig 
incident.

1 Standaar
d

###### ###### 8 202205

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1510 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Overig Gezien de beperkte set 
van gegevens (bsn) is 
de kans op nadelige 
gevolgen vrijwel nihil

1 Standaar
d

###### ###### 6 202205

DLO-1511 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het (tijdig) doorgeven 
van de juiste 
adresgegevens aan 
UWV. 

Standaar
d

###### ###### 2 202205

DLO-1512 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Er is te weinig 
informatie beschikbaar 
om te kunnen 
beoordelen of sprake is 
van een meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1513 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de korte duur 
in tijd van het 
beschikbaarheidsinciden
t, is geen sprake van 
een meldplichtige casus. 

Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1514 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Niet inhoudelijk 
behandeld

Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de geringe 
omvang van het 
incident, is niet sprake 
van een meldplichtige 
casus.

Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1515 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Betrokken werkgever is 
belanghebbende, zonder 
dit waarschijnlijk zelf 
beseft te hebben.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1516 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1 Standaar
d

###### 202205

DLO-1517 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet. 

Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1518 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief naar een foutief 
adres uitgestuurd.

Brieven zijn retour gestuurd. Adres 
in UPA is aangepast. Verhuizing naar 
Polen is verwerkt. Controle wijst uit 
dat de specificatie mei naar het 
juiste adres in Polen gaa

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 1 202205

DLO-1519 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

De onbevoegde 
ontvanger is een 
ziekenhuis die zich te 
houden heeft aan het 
medisch 
beroepsgeheim. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 8 202205

DLO-1520 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Verkeerde bilage toegevoegd 
door MW

Met de betreffende medewerker 
wordt dit besproken en extra 
aandacht en zorgvuldigheid 
gevraagd bij het verzendklaar 
maken van correspondentie naar 
een klan

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202205

DLO-1521 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger heeft een 
beroepsgeheim. De 
kans op nadelige 
gevolgen is nihil. 

Standaar
d

###### ###### 1 202205

DLO-1522 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

De vermelde informatie 
is niet genoeg om te 
kunnen spreken van een 
meldplichtig datalek.

Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1523 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Beschikba
arheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief  gericht aan ex-
werkgever van klant werd 
verzonden aan verkeerd 
adres.

Medewerkers er nogmaals op wijzen 
om de juiste gegevens te 
hanteren/te verwerken/toe te 
passen in de systemen

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 1 202205

DLO-1524 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk om 
tijdig een adreswijziging 
door te geven.

Standaar
d

###### ###### 15 202205

DLO-1525 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Het is niet duidelijk om 
wie het gaat . Tevens  
heeft de advocaat 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 1 202205

DLO-1526 ICT Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig Er zijn geen 
persoonsgegevens 
gedeeld met 
onbevoegde.

Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1527 B&B Geen datalek N.V.T. Dubbel 
ticket

Betreft een dubbele 
ticket 

Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1528 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 4. Systeemfout Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van UWV 
dienen zich te houden 
aan het 
geheimhoudingplicht. 
Tevens is het systeem 
dichtgezet.  

Standaar
d

###### ###### 0 202205

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1529 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Dit betreft geen datalek 
omdat wegens gebrek 
aan te weinig 
klantgegevens (BSN, 
juiste adresgegevens) 
er niet achterhaald kan 
worden om wie het 
betreft. Wellicht stuurt 
de melder de brief terug 
en kan dit alsnog als 
een datalek opgepakt 
worden. 

Standaar
d

###### ###### 3 202205

DLO-1530 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202205

DLO-1531 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Verkeerde naam 
klant

Standaar
d

###### 202205

DLO-1532 SMZ Geen datalek N.V.T. 02a. Onjuiste 
bezorging

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de juiste 
belanghebbende 
verstuurd. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage van een 
onbevoegde. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202205

DLO-1533 SMZ Geen datalek N.V.T. 10b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Dit betreft een 
misverstand bij de 
belanghebebende. De 
brief is naar de juiste 
belanghebbende 
verstuurd. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202205

DLO-1534 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Zorgverleners, zoals 
medewerkers van 
Stichting 
zijn gebonden aan een 
wettelijk 
beroepsgeheim en 
classificeren wij in de 
regel als betrouwbare 
ontvangers.

Standaar
d

###### ###### 2 202205

DLO-1535 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1d. De 
werkgever/admi
nistratiekantoor
/bewindvoerder 
heeft een 
verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Werkgever heeft een 
onjuist huisnummer van 
de klant opgegeven. 
Fout is niet aan UWV te 
wijten.

Standaar
d

###### ###### 2 202205

DLO-1536 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever is zelf 
verantwoordelijk voor 
het (tijdig) doorgeven 
van de juiste gegevens 
aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 2 202205

DLO-1537 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De brief is conform het 
proces naar het laast 
bekende adres van de 
klant verstuurd. 
Daarnaast is de klant 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. 

Standaar
d

###### ###### 1 202205

DLO-1538 SMZ Geen datalek N.V.T. 99. Overig Juiste 
ontvange
r

Advocaat is 
gemachtigde van de 
klant en heeft de 
stukken terecht 
ontvangen. Rapportage 
van andere klant kan 
niet verstuurd zijn door 
SMZ Alkmaar en de fout 
is dus niet te wijten aan 
het UWV. Daarnaast 
heeft de advocaat zich 
te houden aan de 
geheimhoudingsplicht.

1 Standaar
d

###### ###### 3 202205

DLO-1539 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202205

DLO-1540 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet.

Standaar
d

###### ###### 1 202205

DLO-1541 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de brief wel 
ontvangen.

Standaar
d

###### ###### 1 202205

DLO-1542 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

4. Systeemfout 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat een brief per 
abuis naar een oud 
domicilisadres is verzonden. 
Hierdoor zijn 
persoonsgegevens onbedoeld 
ingezien door onbevoegden. 
De onbevoegde ontvanger 
heeft de brief retour UWV 
gestuurd waardoor  risico voor 
de klant zeer gering is.

Systeemfout UZ-260 moet opgelost 
worden d.m.v. een ZW release. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 6 202205

DLO-1543 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

4. Systeemfout 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtih 
incident omdat door een 
systeemfout de brief is 
verzonden naar een oud 
domiciliadres. Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden . De brief is 
retour ontvangen waardoor er 
geen risico's voor de klant 
bestaan.

Systeemfout UZ-260 moet opgelost 
worden in een ZW release

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 6 202205

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1544 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10. Laptop of 
mobiel 
verloren/gestole
n

Overig De telefoon en laptop 
zijn op afstand gewist 
en er zijn geen 
herleidbare 
persoonsgegevens. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 6 202205

DLO-1545 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Huisartsenpraktijk heeft 
zich te houden aan het 
medisch beroepsgeheim 
en is een betrouwbare 
ontvanger. Het gaat om 
een niet meldplichtig 
incident. 

1 Standaar
d

###### ###### 3 202205

DLO-1546 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief naar verkeerde WG 
gestuurd.

Afgesproken om nauwkeuriger te 
werk te gaan.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 8-6-2022 ###### 8-6-2022 ###### 22 1 202205

DLO-1547 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Verkeerde 
bezorging door 
postbedrijf

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Post nooit aangekomen bij 
gemachtide 

Geen. Niet te wijten aan UWV Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 1 202205

DLO-1548 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Uitnodigingsbrief naar een 
verkeerd adres verstuurd.

IK zal voortaan na het opslaan van 
de uitnodigingsbrief de brief eerst 
openen en controleren, alvorens het 
te versturen (deze maatregel 
kunnen wij niet plaatsen tov de 
oorzaak. graag verduidelijken)

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202205

DLO-1549 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet.

1 Standaar
d

###### ###### 2 202205

DLO-1550 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever heeft 
geen adreswijziging 
doorgegeven aan UWV. 
Fout niet te wijten aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202205

DLO-1551 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk om 
een juist adres aan te 
leveren. 

Standaar
d

###### ###### 1 202205

DLO-1552 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02a. Onjuiste 
bezorging

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Het adres van de klant is 
correct. Hoogstwaarschijnlijk 
heeft de brief verkeerd 
bezorgd.

Met klant afgesproken dat de brief 
opnieuw verstuurd wordt..

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 2 202205

DLO-1553 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

De arbodienst heeft zich 
te houden aan 
geheimhoudingsplicht.

1 Standaar
d

###### ###### 2 202205

DLO-1554 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

We hebben onvodoende 
informatie om een 
melding te kunnen 
doen. 

Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1555 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Post niet ontvangen door de 
klant.

Geen. Niet te wijten aan UWV. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 0 202205

DLO-1556 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief naar een verkeerd adres 
verstuurd 

klacht wordt in behandeling 
genomen, afdeling SMZ Leeuwarden 
is van de klacht op de hoogte 

 gebracht.
 
Verzekerde heeft reeds een 

 kopiebrief ontvangen.
Verouderd Correspondentieadres is 
reeds op 12-05-2022 door SMZ 

 Leeuwarden afgesloten

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202205

DLO-1557 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

Het onjuiste formulier is 
ontvangen door een 
huistarts. De huisarts 
dient zich te houden aan 
het 
geheimhoudingsplicht 
en heeft het document 
ook vernietigd. 
Daarnaast zijn er geen 
stukken van de melder 
naar een verkeerde 
persoon verstuurd noch 
ingezien. 

1 Standaar
d

###### ###### 5 202205

DLO-1558 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202205

DLO-1559 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202205

DLO-1560 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

De gemeente is een 
betrouwbare ontvanger 
die zich dient te houden 
aan de 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1561 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een onjuiste werkgever is 
aangeschreven.

Geprobeerd om de verkeerde 
aangeschreven werkgever 
telefonisch te bereiken om de 
kopiebrief te 
vernietigen/retourneren. Daarnaast 
wordt de juiste WG opgevoerd in het 
systeem (Resa/Fasa).

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202205

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1562 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Er is een bijlage van een 
andere klant verstuurd met 
een brief naar de onbevoegde 
ontvanger.

Verzocht het rapport te retourneren 
en cliënt telefonisch hierover 
geïnformeerd

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202205

DLO-1563 K&S Geen datalek Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Dit betreft, voor nu, 
geen datalek omdat we 
niet kunnen traceren 
om welke klant het 
betreft. Indien de brief  
alsnog terug wordt 
ontvangen dan kan dit 
alsnog als datalek 

 opgepakt worden.

Standaar
d

###### ###### 4 202205

DLO-1564 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202205

DLO-1565 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Brief is niet retour 
gestuurd. Te weinig 
gegevens om een 
melding te maken.

Standaar
d

###### 3-6-2022 15 202205

DLO-1566 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

8. Overig BSN nummer en naam van 
andere klant op de brief in 
plaats van de eigen gegevens.

Gelijk brief naar klant verzonden om 
het formulier en de gegevens van 
derde te vernietigen 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202205

DLO-1567 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Medewerker heeft per abuis 
een verkeerde bijlage 
toegevoegd.

gesproken met de RB in kwestie, het 
gaat om een print fout. nogmaals 
alertheid op het printen

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 12 5 202205

DLO-1568 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Bewindvoering loopt 
nog. Geen beeindiging 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202205

DLO-1569 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202205

DLO-1570 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202205

DLO-1571 K&S N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### ###### 1 202205

DLO-1572 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Er is een brief van een andere 
klant toegevoegd aan de brief 
van de onbevoegde ontvanger. 

Met de melder contact opgenomen 
en deze heeft de brief vernietigd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 3 202205

DLO-1573 Handhavi
ng

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Overig De klant heeft zelf een 
onjuiste emailadres 
opgegeven, waardoor 
het bericht naar een 
verkeerde ontvanger is 
verstuurd. Daarnaast 
heeft de ontvanger het 
bericht ook na onvangst 
verwijderd. 

Standaar
d

###### ###### 3 202205

DLO-1574 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De juiste werkgever is 
aangeschreven.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1575 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief uitgestuurd naar 
een foutief adres.

Brief is geretourneerd door 
 ontvanger.

Verblijfadres in ODS is door 
 Gegevensdiensten afgesloten.

Kopiebeslissing zal meegezonden 
 worden met de vaststellingsbrief 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202205

DLO-1576 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Werkgever ten 
onrechte 
aangemerkt als 
belanghebbende

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat we als 
een betrouwbare 
ontvanger beschouwen. 
Dit omdat UWV met 

en 
samenwerkingscontract 
heeft. heeft 
tevens de brief retour 
gestuurd waardoor de 
riisico's voor de klant 

 nihil is.

Standaar
d

###### ###### 3 202205

DLO-1577 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een onjuiste bijlage is 
verstuurd naar de onbevoegde 
ontvanger.

rapp wordt als nog verzonden naar 
 juiste klant.

rapp wordt verwijderd uit EA van 
 verkeerde klant. 

Rapp wordt in juiste EA dossier 
 neergezet

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 0 202205

DLO-1578 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Verkeerde werkgever is 
aangeschreven.

Gevraagd de brief terug te sturen, 
Nieuwe brief aan juiste wg 
verzonden.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 33 0 202205

DLO-1579 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

De persoonsgegevens 
die zijn ingezien door de 
onbevoegde ontvanger 
zijn niet herleidbaar 
naar een persoon. 

Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1580 SMZ Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

8. Overig Er is een onjuiste werkgever 
opgevoerd bij een 
ziekmelding. Hierdoor is er 
aan de onjuiste werkgever ten 
onrechte 10 jaar een uitkering 
toegerekend. 

In het betaalsysteem is de 1e AO-
dag gewijzigd en het juiste 
aansluitiindentificatienummer 
opgevoerd welke behoort bij de 
gemeente Nederlek.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 10 5 202205

DLO-1581 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202205

DLO-1582 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet. 

Standaar
d

###### ###### 0 202205

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1583 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1g. De klant is 
Vertrokken 
Onbekend 
Waarheen 
(VOW)

Overig Klant heeft zelf op het 
formulier het adres 
ingevuld en blijkt nu 
VOW te zijn. Het gaat 
om een niet 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 7 202205

DLO-1584 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

UWV heeft een 
samenwerkingscontract 
met Hierdoor 
beschouwen we deze als 
een betrouwbare 
ontvanger. Tevens zijn 
de stukken 
geretourneerd waardoor 
het risico voor de klant  
beperkt is. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202205

DLO-1585 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig De werkgever heeft de 
adresgegevens van de 
klant doorgegeven. De 
fout is niet te wijten aan 
het UWV.

Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1586 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

Bezindvoerder dient zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Tevens zijn de stukken 
retour ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202205

DLO-1587 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft per 
abuis een onjuiste werkgever 
aangeschreven. 

Het datalek is het gevolg van een 
menselijke fout, de 
teamondersteuner is onvoldoende 
zorgvuldig geweest bij het 
overnemen van de gegevens. Zij zal 
voortaan controleren, alvorens 
brieven in kopie naar een werkgever 
worden verzonden, of bij het 
aanmaken van de werkgeversbrief 
de juiste arbeidsverhouding (het 
juiste aansluitnummer) is gebruikt.    

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 2 202205

DLO-1588 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er is een brief verstuurd naar 
een foutieve werkgever.

retourbrief is ontvangen. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202205

DLO-1589 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Medewerker heeft per abuis 
een verkeerde werkgever 
geselecteerd

De foutieve werkgever en de twee 
bijbehorende ao-periodes zijn uit IMF 
verwijderd

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202205

DLO-1590 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202205

DLO-1591 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Niet inhoudelijk 
behandeld

Standaar
d

###### 202205

DLO-1592 Uitkeren Meldplichtig 
AP

nline 
rtaal

Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

7. 
Persoonsg
egevens 
van 
verkeerde 
klant 
getoond in 
klantporta
al

In de online portal werden 
gegevens op gegeven van een 
onjuiste klant

Meer alert zijn op de openstaande 
schermen, waar UZS haar info 
betreffende BSN op afstemt.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-7-2022 ###### 1-7-2022 ###### 39 22 202205

DLO-1593 SMZ Meldplichtig 
AP

st Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Klassiek geval. Bijlage van 
klant a werd meegestuurd in 
een poststuk gericht aan klant 
b

We zullen toekomstig voor 
versturing van de stukken een 
tweede controlemoment uitvoeren 
om herhaling te voorkomen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 31 31 202205

DLO-1594 SMZ Meldplichtig 
AP

st Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Medewerker heeft per abuis 
een verkeerde bijlage 
toegevoegd 

Incidentis intern besproken Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202205

DLO-1595 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is 
belanghebbende zonder 
hiervan op te hoogte te 
zijn. Daarom is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 1 202205

DLO-1596 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202205

DLO-1597 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

05. Pers. 
Gegev. per 
ongeluk 
gepubliceerd

8. Overig Een medewerker heeft per 
abuis een naam en BSN van 
een ander genoemd in de brief 
aan de belanghebbende. 

Beter controleren op naam alvorens 
de brief te versturen

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202205

DLO-1598 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig I.v.m. te weinig 
gegevensrecord kunnen 
wij hier nu geen 
beslissing over maken. 
Indien de onbevoegde 
ontvanger de brief 
retour stuurt dan zullen 
wij deze als datalek 
oppakken en 
beoordelen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202205

DLO-1599 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Misbruik / 
fraude

Standaar
d

###### 202205

DLO-1600 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202205

DLO-1601 B&B Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

Standaar
d

###### 202205

DLO-1602 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De belanghebbende 
werkgever heeft de 
klant niet herkent ivm 
gebruik van haar 
meisjesnaam.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202205

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1603 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incident omtdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezoen door onbevoegden. 
De bijlage is retour ontvangen 
waardoor risico voor de klant 
zeet klein is. 

Er zal nog beter worden opgelet bij 
het printen en het versturen van de 
brieven. iedere brief wordt nu reeds 
apart bekeken en extra gecheckt 
alvorens het te versturen. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 7-6-2022 ###### 7-6-2022 ###### 13 6 202205

DLO-1604 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende, kent 
de klant onder haar 
meisjesnaam.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1605 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk om 
een juist adres door te 
geven.

Standaar
d

###### ###### 2 202205

DLO-1606 Uitkeren Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres.

Ik heb het onjuiste adres uit UZS en 
UPA laten verwijderen, zodat dit 
adres niet meer gebruikt wordt. 
Tevens heb ik de 
uitkeringsdeskundige verzocht de 
brief nogmaals te versturen (maar 
dan uiteraard naar het juiste adres).

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-6-2022 1-6-2022 1-6-2022 1-6-2022 7 7 202205

DLO-1607 SMZ Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres.

Het verouderde 
Correspondentieadres is door 

 Gegevensdiensten afgesloten.
Alerteringsbrief wordt samen met 
vaststellingsbrief opnieuw verzonden 

 aan verzekerde

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202205

DLO-1608 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Dit betreft geen datalek 
omdat de werkgever 
medebelanghebbende is 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 5 202205

DLO-1609 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven partij is 
belanghebbende, zonder 
dit mogelijk zelf beseft 
te hebben.

Standaar
d

###### ###### 5 202205

DLO-1610 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Dit betreft geen 
datalek. Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1611 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Indien al sprake is van 
een datalek, heeft de 
dan verkeerde 
ontvanger nog te gelden 
als een betrouwbare 
ontvanger. 

Standaar
d

###### ###### 5 202205

DLO-1612 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat een 
bewindvoerder, ook als 
de bewindvoering hier 
niet meer loopt, zich 
dient te houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim. Dit 
wordt dus gezien als 
een betrouwbare 
ontvanger. Tevens is 
klant zelf 
verantwordelijk om 
tijdig wijzigingen  aan te 
geven.

Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1613 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief welke 
naar een onjuiste 
adressering is 
verstuurd, te zijn 
ontvangen door een 
overheidsinstantie 

 en 
retour UWV gestuurd. 
Deze dienen wij te 
beschouwen als een 
betrouwbare ontvanger 
welke zich dient te 
houden aan 
beroepsgeheim. Omdat 
de brief terug is 
gekomen ziijn de risicos 
voor de klant dan ook  
zeer klein. 

Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1614 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres.

Brief naar juiste adres verstuurd en 
adres aangepast.

1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 2 202205

DLO-1615 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 99. Overig Juiste 
ontvange
r

GGZ is belanghebbende 
en had de brief wel 
mogen ontvangen. 

Standaar
d

###### 8-6-2022 14 202205

DLO-1616 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Fout niet te wijten aan 
UWV. Adres klopt, 
alleen staan er drie 
mensen ingeschreven 
waardoor het 
onvermijdelijk is dat 
men post van elkaar 
kan openen.

Standaar
d

###### 1-6-2022 7 202205

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1617 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202205

DLO-1618 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202205

DLO-1619 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft per 
abuis een verkeerde 
werkgever aangeschreven. 

Extra controleren alvorens de 
stukken worden verstuurd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 5 202205

DLO-1620 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202205

DLO-1621 WERKbed
rijf

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202205

DLO-1622 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van klant zelf om juiste 
gegevens te 
verstrekken aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 5 202205

DLO-1623 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 09. Verkeerd 
telefoonnummer 
in Sonar of CV

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat in het verzonden 
SMS berichten geen 
herleidbare 
persoonsgegevens zijn 
opgenomen. Tevens is 
inmiddels in het 
betreffende systeem het 
onjuiste 
telefoonnummer 
verwijderd en het 
probleem oplgelost. 

Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1624 SMZ Geen datalek N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Overig Te weinig gegevens om 
een datalek melding te 
doen.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1625 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Onjuiste werkgever van klant 
werd aangeschreven. Brief is 
retour gevraagd.

Medewerker heeft verkeerde WG 
nagebeld om excusses aan te bieden 
zowel als naar de werknemer. In het 
vervolg zal er beter worden opgelet 
welk aansluitnummer wordt gebruikt 
n.a.v. informatie op de aanvraag. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 8-7-2022 ###### 8-7-2022 ###### 44 5 202205

DLO-1626 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Dit betreft geen datalek 
omdat de 
aangeschreven 
werkgever 
medebelanghebbende is 
en de brief terecht heeft 

 ontvangen. 

1 Standaar
d

###### 7-6-2022 13 202205

DLO-1627 Uitkeren Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Standaar
d

###### 202205

DLO-1628 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Verkeerde aansluitingsnummer 
werd gebruikt waardoor post 
terecht kwam bij onjuiste 
werkgever. 

Er wordt in de toekomst beter 
opgelet!

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 33 5 202205

DLO-1629 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

05. Document 
verkeerde 
geplaatst in 
Werkmap

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

beschikking is per ongeluk 
(digitaal) naar een andere 
klant van UWV verstuurd. 

beschikking verwijderd Nee 1 Ja Standaar
d

###### 8-6-2022 7-6-2022 8-6-2022 7-6-2022 14 13 202205

DLO-1630 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202205

DLO-1631 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet.

Standaar
d

###### 1-6-2022 5 202205

DLO-1632 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

De huisarts dient zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast zijn de 
stukken ook vernietigd. 
 

1 Standaar
d

###### ###### 3 202205

DLO-1633 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 11. 
Beschikbaarheid
sincident

Overig Door de korte duur van 
de storing is er geen 
sprake van een 
verstoring van de 
normale 
dienstverlening. 
Zodoende zijn er geen 
risico’s voor de klanten.

Standaar
d

###### 2-6-2022 6 202205

DLO-1634 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet. 

Standaar
d

###### 1-6-2022 2 202205

DLO-1635 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat onbevoegden 
inzage hebben gehad in 
persoonsgegevens van een 
ander. De brief is retour 
gekomen waardoor de risico 
zeer klein is.

De medewerker er nogmaals op 
wijzen dat ze zorgvuldig moeten zijn 
met het versturen van brieven

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 1-6-2022 ###### 1-6-2022 ###### 2 1 202205

DLO-1636 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Poststuk kwam terecht bij 
verouderd adres van 
werkgever. 

Het ZW Stafbureau Groningen heeft 
een servicecall ingediend om dit 
verder te laten onderzoeken, zie het 
antwoord/afronding van de 
servicedesk onder punt 3.4 C.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 8-6-2022 8-6-2022 8-6-2022 8-6-2022 9 9 202205

DLO-1637 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202205

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1638 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig De bewindvoerder is 
een betrouwbare 
ontvanger, ook als de 
bewindvoering is 
gestopt. Zij hebben zich 
te houden aan een 
wettelijk 
beroepsgeheim.

Standaar
d

###### 1-6-2022 2 202205

DLO-1639 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat een 
bewindvoerder  zich 
dient te houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim 
waardoor we  deze 
beschouwen  als een 
betrouwbare ontvanger 
.  Dit ook nadat de 
bewindvoering is 
gestopt. Tevens is de 
brief retour ontvangen 
waardoor nadelige 
gevolgen voor de klant 
zeer klein is. 

Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1640 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 99. Overig Juiste 
ontvange
r

Hoi , 18 mei is 
niet de dagtekening van 
de brief. De 
dagtekening van de 
brief is (bij ongeopende 
post noteer je de 
ontvangstdatum) 

 namelijk18 mei 2022.
De brief moet dus van 
voor 18-05-2022 zijn  
geweest. Ik ga ervan uit 
dat hier dus geen 
sprake is van een 
datalek maar van een 
brief welke voor haar 
zelf bestemd is. Dit 
denk ik omdat in de 
briefvenster dan ook 
haar voorletter en 
achternaam  wordt 
genoemd. Ik meld dit 
hierdoor als geen 

 datalek af. 

Standaar
d

###### ###### 1 202205

DLO-1641 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

Zeer 
beperkte 
omvang

De mail bevat alleen de 
naam en mailadres van 
de andere klant, zonder 
andere gevoelige 
persoonsggevens. 
Daarnaast heeft de 
ontvanger de mail 
vernietigd. Hierdoor zijn 
de nadelige gevolgen 
voor de rechten en de 
vrijheden van de 
betrokkene nihil. 

Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1642 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Verkeerde naam 
klant

Standaar
d

###### 202205

DLO-1643 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202205

DLO-1644 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Zeer 
beperkte 
omvang

Omdat we, voor nu, niet 
weten van wie de 
bijgevoegde foutieve 
stukken zijn  meld ik 
deze datalek af als een 
niet meldplichtig 
incident. Klant heeft de 
foutieve bijgevoegde 
bijlages retour 
gestuurd. Zodra deze 
zijn ontvangen dan 
kunnen we die als 
datalek opvoeren en 
melden bij de AP. 

1 Standaar
d

###### 1-6-2022 2 202205

DLO-1645 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

De onbevoegde 
ontvanger is als 
advocaat gehouden aan 
een beroepsgeheim, en 
valt dus te beschouwen 
als een betrouwbare 
ontvanger. 

Standaar
d

###### 3-6-2022 4 202205

DLO-1646 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Door de korte duur van 
de onbeschikbaarheid is 
er geen sprake van een 
verstoring van de 
normale 
dienstverlening. 
Zodoende zijn er geen 
risico’s voor de klanten.

Standaar
d

###### 3-6-2022 3 202205

DLO-1647 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Stukken van klant a werden 
toegevoegd aan post voor 
klant b.

Stukken terugvragen en extra 
controle

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### 7-6-2022 ###### 7-6-2022 23 7 202205

DLO-1648 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

Zeer 
beperkte 
omvang

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat het een 
informatieve e-mail is 
zonder gevoelige 
persoonsgegevens. 
Hierdoor zijn de risicos 
voor betrokkene nihil. 
Daarnaast heeft de 
medewerker ook het 
mailbericht ingetrokken. 

68 Standaar
d

###### ###### 0 202205

DLO-1649 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat klant zefl 
verantwoordelijk is voor 
het  tijdig doorgeven 
van het juiste 
adresgegevens. De 
brieven zijn retour 
gekomen waardoor de 
risico voor de klant zeer 
klein is. 

Standaar
d

###### ###### 0 202205

5.1 lid 2 sub i



DLO-1650 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres.

Onjuiste adres is verwijderd, juiste 
adres ingevoerd in SMF.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 3-6-2022 1-6-2022 3-6-2022 1-6-2022 3 1 202205

DLO-1651 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Brief gericht naar klant X is 
met de brief gericht naar klant 
Y verstuurd.

De medewerkers nogmaals op 
gewezen om hier alert op te zijn

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-6-2022 1-6-2022 1-6-2022 1-6-2022 1 1 202205

DLO-1652 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Post werd verzonden aan 
inmiddels verouderd adres van 
klant. Dit betreft een 
menselijke fout. Adres is 
aangepast.

UWV is bekend met deze 
adressenproblematiek. Afwijkende 
adressen (Correspondentie/Verblijf) 
kunnen in UPA/ODS ingevoerd 
worden, zonder dat die adressen 
beheerd worden. Bij het uitblijven 
van retourpost blijft dan lange tijd 
onduidelijk dat verouderde 
adressering in de systemen staan. 
Omdat verzekerde zelf geen zicht 
heeft op deze adressen, kan 
verzekerde daar geen herstelactie 

 op ondernemen.
Systeemtechnisch zijn geen 
maatregelen te treffen. 
Gegevensdiensten zet de 
schoningsactie UPA/ODS wel voort, 
maar vooralsnog niet op de AG-

 populatie.
Mogelijk is een actievere rol van de 
uitvoering mogelijk waarbij bij 
aanvang van een casus/zaak, ook 
geverifieerd wordt of er afwijkende 
adressen in ODS/UPA zijn en de 
actualiteit bij de verzekerde getoetst 

 wordt.
Daarnaast verzoek om deze casus in 
de teams te bespreken zodat 
medewerkers bewust zijn van het 

 melden van datalekken.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202205

DLO-1653 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Er is een brief verstuurd naar 
een klant die 
hoogstwaarschijnlijk door 
postbezorging is kwijtgeraakt.

Geen, is niet te voorkomen. Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-6-2022 1-6-2022 1-6-2022 1-6-2022 1 1 202205

DLO-1654 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 99. Overig UWV heeft geen datalek 
veroorzaakt. De 
aanmelder dient zelf 
een melding te doen bij 
de AP.  

Standaar
d

###### 2-6-2022 2 202205

DLO-1655 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202205

DLO-1656 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202205

DLO-1657 K&S Geen datalek N.V.T. Juiste 
adressering 
maar post / 
email verkeerd 
bezorgd

Overig In verband met te 
weinig gegevensrecord 
(onbekend wie het 
betreft) netreft dit  voor 
nu geen datalek . Indien 
de onbevoegde 
ontvanger de brief 
retour UWV stuurt dan 
kan dit alsnog als 
datalek opgepakt 
worden. Onbevoegde 
De ontvanger stuurt de 
post niet terug naar 
UWV, maar stuurt de 
post naar 
geadresseerde welke bij 
haar bekend is. Indien 
deze de post ongeopend 
doet dan is er geen 
sprake van datleke en 
ook geen nadelige 
gevolgen voor de klant. 

Standaar
d

###### 1-6-2022 1 202205

DLO-1658 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Misbruik / 
fraude

Standaar
d

###### 202205

DLO-1659 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief per abuis naar een 
verkeerde werkgever 
verstuurd

Incident is intern besproken Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 3-6-2022 2-6-2022 3-6-2022 2-6-2022 3 2 202205

DLO-1660 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er is een foutieve werkgever 
aangeschreven.

Incident besproken zowel met klant, 
als veroorzaker van het datalek.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 1-6-2022 1-6-2022 1-6-2022 1-6-2022 1 1 202205

DLO-1661 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Post naar een verkeerd adres 
verstuurd. Fout te wijten aan 
UWV. 

Adres is aangepast Nee 1 Ja Standaar
d

###### 9-6-2022 2-6-2022 9-6-2022 2-6-2022 9 2 202205

DLO-1662 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

8. Overig Er is een dossier verstuurd 
naar een klant met daarin een 
brief van een bedrijfarts met 
persoonsgegevens van een 
ander.

De betreffende brief 
(spreekuurverslag bedrijfsarts) uit 
het dossier verwijderd.

Nee 1 Ja Standaar
d

1-6-2022 9-6-2022 1-6-2022 1-6-2022 8 0 202206

DLO-1663 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Er is een onjuiste bijlage 
toegevoegd aan de brief van 
de onbevoegde ontvanger.

KCC heeft verzocht de verkeerde AD-
 rapp te vernietigen. 

De juiste AD-rapp wordt nu alsnog 
 na verstuurd.

Er wordt telefonisch contact 
opgenomen met beide 

 betrokkenen

Nee 1 1 Ja Standaar
d

1-6-2022 1-6-2022 1-6-2022 1-6-2022 1-6-2022 0 0 202206

DLO-1664 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Juiste 
adressering 
maar post / 
email verkeerd 
bezorgd

Standaar
d

1-6-2022 202206

DLO-1665 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
perssoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 
De brief is retour ontvangen 
waardoor risicos voor de klant 
nihil zijn. Tevens  is er een 
wijzigingsvoorstel ingediend 
om UZS aan te passen, zodat 
er geen onjuiste werkgever 
meer opgevoerd kan worden.

Er is een wijzigingsvoorstel ingediend
om UZS aan te passen, zodat er 
geen onjuiste werkgever meer 
opgevoerd kan worden.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

1-6-2022 1-6-2022 1-6-2022 1-6-2022 0 0 202206

DLO-1666 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Brief is naar het juiste 
adres is verstuurd en 
ontvangen. Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van een 
adreswijziging. 

Standaar
d

1-6-2022 2-6-2022 1 202206

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1667 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat onbevoegden 
inzage hebben gehad in 
persoonsgegevens. De brief is 
wel retour ontvangen 
waardoor risicos voor de klant 
nihil zijn. Tevens is het 
verouderde 
correspondentieadres  
afgesloten door 
Gegevensdiensten waardoor 
deze fout niet meer worden zal 
herhaald. 

Het verouderde 
correspondentieadres is afgesloten 
door Gegevensdiensten.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

1-6-2022 1-6-2022 1-6-2022 1-6-2022 0 0 202206

DLO-1668 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven partij is 
als belanghebbende 
(rechtsopvolger) een 
juiste ontvanger, zonder 
dit mogelijk zelf beseft 
te hebben.

Standaar
d

1-6-2022 6-6-2022 5 202206

DLO-1669 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

zorgcentrum is 
onjuist aangeschreven 
partij, gehouden aan 
een 
geheimhoudingsplicht 
en heeft dus te gelden 
als een betrouwbare 
ontvanger.

1 Standaar
d

1-6-2022 8-6-2022 7 202206

DLO-1670 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

1-6-2022 202206

DLO-1671 K&S Geen datalek N.V.T. Misbruik / 
fraude

Overig Dit is geen datalek. 
Gaat om spam/virus die 
een klant per mail 
ontvangt vanuit een 
mailadres van een 
medewerker. Moet 
opgepakt worden vanuit 
ICT of IV Servicedesk. 
Er is geen sprake van 
onbevoegde inzage van 
persoonsgegevens.

Standaar
d

1-6-2022 1-6-2022 0 202206

DLO-1672 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

1-6-2022 202206

DLO-1673 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat niets verloren is 
gegaan. De documenten 
die op BSN, per abuis, 
zijn ingescand zijn 
inmiddels ook weer 
verwijderd. De collega 
die dit gedaan heeft 
wordt als een 
betrouwbare ontvanger 
beschouwd omdat deze  
zich aan beroepsgeheim 
diient te houden . 

Standaar
d

1-6-2022 2-6-2022 1 202206

DLO-1674 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Medewerker heeft per abuis 
een brief naar een verkeerde 
WG gestuurd 

Nee 1 Ja Standaar
d

1-6-2022 8-6-2022 7-6-2022 8-6-2022 7-6-2022 7 6 202206

DLO-1675 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Overig Ontvanger is verkeerd 
aangeschreven, maar er 
kan geen datalek zijn 
wanneer het je eigen 
persoonsgegevens 
betreft en jij bent 
aangeschreven. 

Standaar
d

1-6-2022 8-6-2022 7 202206

DLO-1676 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

1-6-2022 202206

DLO-1677 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Poststuk voor klant a kwam 
terecht bij klant b.

Collega geattendeerd om beter op te 
letten

Ja 1 1 Ja Standaar
d

2-6-2022 ###### 3-6-2022 ###### 3-6-2022 21 1 202206

DLO-1678 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Bijlage van klant a werd 
verzonden aan klant b.

Als medewerker: helaas is dit 
gebeurd. Ik zal (nog!) beter kijken of 
ik de juiste bijlagen mee stuur met 
een besluit. En in werkoverleg ook 
signaal afgeven

Nee 1 Ja Standaar
d

2-6-2022 3-6-2022 3-6-2022 3-6-2022 3-6-2022 1 1 202206

DLO-1679 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de 
klant/werkgever 
verantwoordelijk zijn 
voor het doorgeven van 
het  juiste 
adresgegeven. Klant en 
werkgever hebben 
beide dit adres 
opgegeven. UWV heeft 
in deze het juiste beleid 
gevolgd. 

Standaar
d

2-6-2022 7-6-2022 5 202206

DLO-1680 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven partij is 
als belanghebbende 
(rechtsopvolger) een 
juiste ontvanger, zonder 
dit mogelijk zelf beseft 
te hebben.

Standaar
d

2-6-2022 6-6-2022 4 202206

DLO-1681 Uitkeren Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

1h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Per abuis formulier verstuurd 
met de gegevens van 4 andere 
klanten.

Medewerker:In de toekomst tijdens 
bijeenkomsten beter opletten wat ik 
verstuur.

Nee 4 Ja Standaar
d

2-6-2022 2-6-2022 2-6-2022 2-6-2022 2-6-2022 0 0 202206

DLO-1682 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

2-6-2022 202206

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1683 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Niet inhoudelijk 
behandeld

Standaar
d

2-6-2022 202206

DLO-1684 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

2-6-2022 202206

DLO-1685 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 08. Verkeerde 
bijlage bij e-
mailbericht

Overig Overig Er zijn geen 
persoonsgegevens 
gedeeld met 
onbevoegde. 

Standaar
d

2-6-2022 2-6-2022 0 202206

DLO-1686 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Werkgever is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV. 

Standaar
d

2-6-2022 2-6-2022 0 202206

DLO-1687 DIV Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

2-6-2022 202206

DLO-1688 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. 99. Overig 1 Standaar
d

2-6-2022 202206

DLO-1689 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van 
datalek.

Standaar
d

3-6-2022 8-6-2022 5 202206

DLO-1690 DIV Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

8. Overig De brief is geopend door klant 
ontvangen. Hierdoor is niet 
met 100% zekerheid te zeggen 
dat die onderweg is ingezien 
door onevoegden. Hierdoor is 
dit een meldplichtig incident.

Er is geen mogelijkheid dit incident 
op te lossen. Er zijn geen signalen 
van onbevoegde inzage alleen het 
signaal dat de envelop niet is 
dichtgeplakt. Helaas komt dit soms 
voor.

Nee 1 Ja Standaar
d

3-6-2022 ###### 7-6-2022 ###### 7-6-2022 11 4 202206

DLO-1691 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Naast de omstandigheid 
dat onbevoegde 
ontvanger als 
echtgenoot een 
betrouwbare ontvanger 
moet zijn, zijn er te 
weinig 
persoonsgegevens 
'gelekt' om te spreken 
over een meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

7-6-2022 8-6-2022 1 202206

DLO-1692 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat een 
werkgever/klant zelf 
verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 

Standaar
d

7-6-2022 ###### 9 202206

DLO-1693 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Fout niet te wijten aan 
UWV. Werkgever heeft 
een foutief adres 
doorgegeven.

Standaar
d

7-6-2022 ###### 13 202206

DLO-1694 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bijlage van persoon X is 
verstuurd met een brief naar 
persoon Y.

WG heeft de bijlage retour gestuurd. Nee 1 1 Ja Standaar
d

7-6-2022 9-6-2022 9-6-2022 9-6-2022 9-6-2022 2 2 202206

DLO-1695 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

4. Systeemfout 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres klant

UD gevraagd om actie te 
ondernemen om het RNI adres als 
tijdelijk verblijfadres aan te vinken in 
UZS. 

Nee 1 Ja Standaar
d

7-6-2022 9-6-2022 8-6-2022 9-6-2022 8-6-2022 2 1 202206

DLO-1696 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Poststuk werd bezorg bij 
verouderd adres van klant.

Een aantal administratieve 
handelingen anders ingeregeld

Nee 1 1 Ja Standaar
d

7-6-2022 ###### ###### ###### ###### 5 5 202206

DLO-1697 SMZ Geen datalek N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Juiste 
ontvange
r

Brief is naar de juiste 
werkger verstuurd en 
ontvangen.

1 Standaar
d

7-6-2022 8-6-2022 1 202206

DLO-1698 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Als 
zorgverlener/reïntegrati
ebureau heeft verkeerd 
aangeschreven ex-
werkgever te gelden als 
betrouwbare ontvanger.

1 Standaar
d

7-6-2022 8-6-2022 1 202206

DLO-1699 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd verzonden aan 
verkeerde ex-werkgever.

Mail naar collega teamondersteuner 
verzonden, al kan niet met 
zekerheid gezegd worden dat deze 
collega deze brief heeft verzonden. 
 
Medewerkers worden frequent 
gewezen op het belang van accuraat 
werken en het controleren van de 
gegevens voordat correspondentie 

 verzonden wordt.

Ja 1 1 Ja Standaar
d

7-6-2022 9-6-2022 8-6-2022 9-6-2022 8-6-2022 2 1 202206

DLO-1700 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de persoon die 
de brief heeft ontvangen 
niet kan herleiden om 
welke klant het betreft. 
De naam van een 
werkgever is in de zin 
van AVG geen datalek. 
Tevens is met de 
persoon die de brief 
onterecht heeft 
ontvangen contact 
opgenomen om aan te 
geven dat de brief ten 
onrechte  naar hem is 
verzonden. 

Standaar
d

7-6-2022 7-6-2022 0 202206

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1701 Uitkeren Geen datalek Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

Dubbel 
ticket

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat onbevoegden 
inzage hebben gehad in 
persoonsgegevens. Dit betreft 
een bekend systeemprobleem 
en hdit moet opgelost worden!

Een medewerker van 
UWV heeft bij het 
melden van het datalek 
twee klanten door 
elkaar gehaald. 
Hierdoor klopt het 
verhaal niet en trek ik 
deze melding weer in. 
Het juiste melding is 
opgepakt in DLO-1695.

Deze systeemfout heeft JIRA issue 
UZ-260 bij IV Uitkeren ZW en moet 
technisch nog opgelost worden.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

7-6-2022 8-6-2022 7-6-2022 8-6-2022 7-6-2022 1 0 202206

DLO-1702 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Ministerie

s een 
betrouwbare ontvanger. 
Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
datalek.

Standaar
d

7-6-2022 9-6-2022 2 202206

DLO-1703 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

7-6-2022 202206

DLO-1704 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

7-6-2022 202206

DLO-1705 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Zeer 
beperkte 
omvang

Door de zeer beperkte 
omvang van het 
incident is geen sprake 
van een meldplichtig 
geval. 

Standaar
d

8-6-2022 ###### 2 202206

DLO-1706 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Ontvanger is 
belanghebbende, zonder 
dit mogelijk zelf beseft 
te hebben. Tevens zijn 
gemeenten 
betrouwbare 
ontvangers.

Standaar
d

8-6-2022 ###### 2 202206

DLO-1707 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de brief wel 
ontvangen. 

Standaar
d

8-6-2022 9-6-2022 1 202206

DLO-1708 SMZ Geen datalek Post Vertrouw
elijkheid

05. Pers. 
Gegev. per 
ongeluk 
gepubliceerd

8. Overig Er is onjuiste informatie 
ontvangen door de verkeerde 
partij.

Wg gevraagd de brief te vernietigen. Nee 1 2 Ja Standaar
d

9-6-2022 4-7-2022 25 202206

DLO-1709 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet. 

Standaar
d

9-6-2022 9-6-2022 0 202206

DLO-1710 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

9-6-2022 202206

DLO-1711 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

Overig Bedrijfsgegevens vallen 
niet onder de AVG.

Standaar
d

9-6-2022 9-6-2022 0 202206

DLO-1712 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

RIB is een betrouwbare 
ontvanger, die zich 
dient te houden aan de 
geheimhoudingsplicht.

Standaar
d

9-6-2022 9-6-2022 0 202206

DLO-1713 K&S Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Juiste 
adressering 
maar post / 
email verkeerd 
bezorgd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres.

Onbevoegde ontvanger gevraagd de 
brief te retourneren.

Nee 1 Ja Standaar
d

9-6-2022 ###### 9-6-2022 ###### 9-6-2022 6 0 202206

DLO-1714 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de ministerie een 
andere 
overheidsorganisatie is 
waarmee UWV een  
vaste relatie mee heeft 
en dit wordt gezien als 
een betrouwbare 

 ontvanger. 
De ministerie is tevens 
gevraagd om de niet 
voor hen bestemde 
stukken te 
retoourneren. 

Standaar
d

9-6-2022 ###### 4 202206

DLO-1715 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns van klant 
vermeld op een 
document van 
een andere 
klant

Overig UWV kan niet 
verantwoordelijk 
worden geacht voor 
deze datalek. 

Standaar
d

9-6-2022 ###### 1 202206

DLO-1716 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat in het foutief 
verzonden SMS bericht 
geen herleidbare 
persoonsgegevens zijn 
opgenomen. De 
foutieve 
telefoonnummer is 
inmiddels eruitgehaald 
en zal de melder geen 
berichten meer 
ontvangen.

Standaar
d

9-6-2022 ###### 20 202206

DLO-1717 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02b. 
Kwijtgeraakte 
post

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Poststuk bestemd voor klant is 
nooit aangekomen bij 
betreffende klant. Het stuk is 
kwijt.

Geen, omdat onbekend is wat is 
misgegaan. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 0 202206

DLO-1718 SMZ Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

05. Pers. 
Gegev. per 
ongeluk 
gepubliceerd

5. 
Persoonsg
egevens 
per 
ongeluk 
gepublicee
rd

To do list met gegevens van 
vier klanten werd geupload 
naar het portaal van de 
afzonderlijke klanten/

Besproken in temoverleg Nee 4 4 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 0 202206

DLO-1719 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

06. Onjuiste 
informatie in 
bericht 
Werkmap

7. 
Persoonsg
egevens 
van 
verkeerde 
klant 
getoond in 
klantporta
al

In online portal stonden in 
twee gevallen werkplannen 
van verkeerde klanten 

Op dit moment geen maatregelen. 
Eerst afwachten of het een 
systeemfout is of een menselijke 
fout. Is het een menselijke fout 
wordt er gekeken naar de 
procedure. 

Nee 1 2 Ja Standaar
d

###### 1-7-2022 ###### 1-7-2022 ###### 21 2 202206

DLO-1720 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

8. Overig Er zijn verkeerde gegevens 
gebruikt bij het versturen van 
een brief. 

Contact met werkgever dat melding 
is ontvangen

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 6-7-2022 ###### 6-7-2022 ###### 26 3 202206

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1721 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Omdat niet duidelijk is 
wie de datalekmelding 
betreft is dit voor nu 
geen datalek. Ook 
omdat niet duidelijk is 
wie het betreft is niet te 
achterhalen aan wie 
deze fout te verwijten 

 is. 
Indien deze werkgever 
in de toekomst brieven 
van deze klant blijft 
ontvangen en deze wel 
retourneert, dan kan 
dat alsnog als een 
datalek  worden 
opgepakt. Voor nu kan 
geen actie worden 
ondernoemen.

Standaar
d

###### ###### 3 202206

DLO-1722 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1723 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat

wordt geregeld 
vanuit de Gemeente 
welke een 
overheidsinstantie is. 
Hierdoor wordt dit 
beschouwd als een 
betrouwbare ontvanger 
en zijn de risico's voor 
de klant nihil. Tevens is 
de rief retour 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202206

DLO-1724 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Verkeerde werkgever is 
aangeschreven.

Brief is al retour en betrof 
menselijke fout.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 2 202206

DLO-1725 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief, ondanks 
de juiste adressering 
klant), is ontvangen 
door welke wij als 
een betrouwbare 
ontvanger beschouwen. 
 
Tevens is de bref retour 
ontvangen waardoor de 
risico's voor de klant 

 nihil is.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1726 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Huisartsenpraktijk dient 
zich te houden aan het 
medisch 
beroepsgeheim. Gaat 
om een niet 
meldplichtig incident. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1727 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief is 
ontvangen en 
retourgestuurd door een 
bewindvoerder. Een 
bewindvoerder dient 
zich te houden aan 
wettelijke 
beroepsgeheim 
waardoor we deze 
beschouwen als een 
betrouwbare ontvanger. 
De brief is retour UWV 
ontvangen waardoor 
risico's voor de klant 
nihil is. 

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1728 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat een 
bewindvoerder een 
betrouwbare ontvanger 
welke zich dient te 
houden aan wettelijke 
beroepsgeheim, dit ook 
nadat de bewindvoering 
is gestopt.

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1729 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat ten eerste klant 
zelf verantwoordelijk is 
voor het (tijdig)  
doorgeven  van juiste 
adresgegevens. Ten 
tweede is de currator  
een advocaat welke we 
beschouwen als een 
betrouwbare ontvanger. 
De brief is retour 
ontvangen waardoor de 
risic's voor de klant nihil 
is. 

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1730 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1731 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan klant zelf om 
adreswijzigingen door te 
geven aan UWV. 

Standaar
d

###### ###### 1 202206

DLO-1732 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van een 
Justitieel Complex 
moeten beschouwd 
worden als betrouwbare 
ontvangers. 

Standaar
d

###### ###### 1 202206

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub e



DLO-1733 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat klant zelf 
verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 
Hierdoor is dit niet aan 
UWV te wijten.

Beter opletten bij aanpassen van het 
correspondentie-adres, zodat het 
juiste adres wordt vermeld. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 2 0 202206

DLO-1734 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat deze ex 
medewerker van UWV 
geen toegang had tot 
klantgegevens maar 
enkel risicomanagement 
tool. Tevens dient deze 
ex medewerker zich aan 
het 
gehoumhoudingsplicht 
te houden welke zij 
heeft ondertekend, dit 
ook nadat zij uit dienst 
van het UWV is 
getreden. Dat de ex 
medewerker hiervan 
zelf een melding heeft 
gemaakt  iis het risico  
erg klein dat zij iets 
vreemds heeft 
ondernomen. 

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1735 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Poststukken van klant a 
werden gezonden aan klant b

Bespreken met medewerker Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202206

DLO-1736 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1737 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Omdat niet  meer te 
achterhalen is om wie 
datalek betreft is dit 
voor nu geen datalek. 
Tevens heeft de 
onbevoegde ontvanger 
de brief verscheurd, 
hopelijk is dit op een 
zodanige manier 
vernieteigd waardoor er 
geen risico's meer zijn 
voor de klant zelf.

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1738 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1739 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is aan werkgever en 
klant zelf om correcte 
gegevens te 
verstrekken aan UWV.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202206

DLO-1740 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een nit 
melplichtig incident 
omdat ondanksdat 

de niet 
belanghebbende ex-
werkgever is toch wordt 
beschouwd als een 
betrouwbare ontvanger. 
Dit omdat een 
apotheker BIG 
geregistreerd staat en 
hierdoor zich dient te 
houden aan het 
wettelijke 
beroepsgeheim. De 
brief is retour gestuurd 
waardoor risico's voor 
de klant nihil is. 

Standaar
d

###### ###### 1 202206

DLO-1741 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Dit betreft geen datalek 
omdat de brief is 
ontvangen dor de juiste 
ontvanger. Melding bij 
KCC gedaan omdat 
onduidelijkheid bestond 
over de brief. Inmiddels 
dit telefonisch tegelicht. 

Standaar
d

###### ###### 8 202206

DLO-1742 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202206

DLO-1743 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres en 
hoogstwaarschijnlijk 
kwijtgeraakt bij de post 
bezorging.

Wij hebben het adres gecontroleerd. 
Het adres staat nu juist in ons 
systeem. De brief is ook verzonden 
naar het juiste adres toe.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 4 202206

DLO-1744 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van een 
gemeente zijn als 
ambetenaar gebonden 
aan een 
geheimhoudingsplicht. 
Hierdoor zijn ze te 
beschouwen als 
betrouwbare ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 1 202206

DLO-1745 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bijlage van klant A werd 
toegevoegd aan poststuk van 
klant B en waarschijnlijk vice 
versa

Scherper op letten door onder de 
aandacht te hebben gebracht

Nee 2 2 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202206

DLO-1746 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Klassiek geval. Brief voor klant 
A werd gedaan in poststuk 
voor klant b en vice versa.

Scherper op letten door onder de 
aandacht te hebben gebracht

Nee 2 2 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202206

DLO-1747 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Klassiek geval. Brief aan klant 
a werd gestopt in poststuk 
voor klant b en vice versa.

Scherper op letten door onder de 
aandacht te hebben gebracht

Nee 2 2 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202206

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1748 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief naar een 
verkeerd adres verstuurd.

Verkeerde adresgegevens 
verwijderen uit het dossier. 
Daarnaast zal een 
machtigingsformulier aan 
bezwaarmaker worden toegestuurd 
om zo de juiste gegevens van de 
gewenste gemachtigde te 
achterhalen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202206

DLO-1749 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Gegevens bedoeld voor klant a 
werden verzonden aan klant b

invoeren vierogenprincipe Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202206

DLO-1750 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

Zorgverleners, zoals 
medewerkers van 
Stichting 
zijn gebonden aan een 
wettelijk 
beroepsgeheim en 
classificeren wij in de 
regel als betrouwbare 
ontvangers.

Standaar
d

###### ###### 7 202206

DLO-1751 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de gemeente een 
overheidsinstelling is 
waar UWV een vaste 
zakelijke relatie mee 
heeft. Hierdoor wordt 
deze gezien als een 
betrouwbare ontvanger. 
Tevens gaat UWV 
medewerker contact 
met deze gemeente 
opnemen om hen te 
verzoeken de brief te 
vernietigen. Aangezien 
dit een betrouwbare 
ontvanger is gaan wij 
ervan uit dat er geen 
nadelige gevolgen voor 
de klant zullen zijn. 

Standaar
d

###### ###### 3 202206

DLO-1752 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202206

DLO-1753 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1754 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Dit betreft geen datalek 
omdat de werkgever 
medebelanghebbende is 
en dus de brief terecht 
heeft ontvangen. 
Tevens  is de werkgever 
een betoruware 
ontvanger omdat deze 
valt onder de 
gezondheids en 
welzijnszorg. Ook is de 
brief retour gekomen 
waardoor de risico's 
voor de klant nihil is. 

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1755 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Bewindvoerder heeft 
zelf een foutief adres 
opgegeven. 

Standaar
d

###### ###### 7 202206

DLO-1756 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Ex-werkgever is 
belanghebbende, zonder 
dit mogelijk zelf beseft 
te hebben.

Standaar
d

###### ###### 1 202206

DLO-1757 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De stukken zjin naar de 
juiste belanghebbende 
verstuurd. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde. 

2 Standaar
d

###### ###### 1 202206

DLO-1758 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1759 Handhavi
ng

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Overig De telefoon is door het 
Servicedesk op afstand 
gewiped. Hierdoor staan 
er geen 
bedrijfsgevoelige 
informatie meer op de 
telefoon en zijn er ook 
geen nadelige gevolgen. 

Standaar
d

###### ###### 8 202206

DLO-1760 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Gezien de 
gegevesrecord  van de 
werknemer betreft dit 
een niet meldplichtig 
incident . Tevens zijn de 
gegevens van een 
werkgever in de zin van 
AVG geen datalek, 

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1761 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202206

DLO-1762 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1763 WERKbed
rijf

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1764 SMZ Geen datalek N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Juiste 
ontvange
r

Overig De klant heeft zelf de 
stukken met een 
verkeerde adressering 
naar de juiste 
belanghebbende 
verstuurd. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202206

5.1 lid 2 sub i



DLO-1765 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft geen datalek 
ten eerste omdat de 
klant zelf 
veratwoordelijk is voor 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 
Ten tweede is de brief 
onbestelbaar retour 
gekomen waardoor er  
geen inzage is geweest 
door onbevoegden. 

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1766 SMZ Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig Omdat de klant de brief  
zelf  heeft verloren en 
dit niet een fout van 
UWV betreft, betreft dit 

 geen datalek.
Klant is namelijk zelf 
verantwoordelijk voor 
haar persoonlijke 

 spullen. 
 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1767 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 09. Verkeerd 
telefoonnummer 
in Sonar of CV

Privacy 
klacht

Er is geen sprake van 
een datalek omdat hier 
geen gegevens gedeeld, 
verloren of vernietigd 
zijn. Gedupeerde 
mevrouw is enkel door 
werkgevers benaderd 
omdat een  klant, 
buiten invloed van het 
UWV een typefout in 
haar CV heeft 
gemaakt.In UWV 
systemen staat wel het 
juiste telefoonnummer 
vermeld. Het fout is niet 
aan UWV te wijten. 
UWV heeft met de klant 
contact opgenomen en 
deze heeft inmiddels het 
juiste telefoonnummer 
op zijn CV aangepast. 
Gedupeerde mevrouw 
zal dus niet meer gebeld 
worden.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1768 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Dit betrft geen datalek 
omdat onbekend is om 
wie het betreft. De 
melder heeft 
aangegeven de brief te 
hebben weggegoid. 
Hopelijk komt dit niet in 
onbekende handen 
waardoor nadelige 
gevolgen voor de klant 
bestaat. 

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1769 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger is een 
ziekenhuis en dient zich 
te houden aan het 
medisch 
beroepsgeheim. Het 
gaat om een niet-
meldplichtig incident. 

1 Standaar
d

###### ###### 5 202206

DLO-1770 Handhavi
ng

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat onbevoegden 
inzage hebben gehad in 
persoonsgegevens. Het nieuwe 
adres was namelijk  tijdens het 
gesprek met de klant en 
inspecteur vast komen te 

 staan. 

Extra controle op adres voordat 
documenten worden verstuurd.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 25 5 202206

DLO-1771 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de 
inkomensbeheerder  
ook aan beindvering 
doet. Een 
bewindvoerder (ook 
nadat een 
bewindvoering is 
gestopt) dient zich te 
houden aan het 
wettelijke 
beroepsgeheim. 
Hierdoor wordt deze als 
een betrouwbare 
ontvanger gezien. 

Standaar
d

###### ###### 4 202206

DLO-1772 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat klant zelf 
verantwoordelijk is voor 
het doorgeve van juiste 
adresgegevens. Klant 
heeft op de aanvraag dit 
adres als verblijfadres 
opgegeven. Dieze fout 
is niet aan UWV te 
wijten. Aangezien in 
systeem meerdere 
adressen bekend zijn, 
wellicht goed om met 
klant nogmaals contact 
op te nemen on naar 
het correcte adres te 
vragen. Zo kunnen we 
nog een datalek 
voorkomen.

1 Standaar
d

###### ###### 6 202206

DLO-1773 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet.

Standaar
d

###### ###### 4 202206

DLO-1774 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Fout niet aan UWV te 
wijten. Klant heeft geen 
adres waar hij post op 
kan ontvangen.

Standaar
d

###### ###### 1 202206

5.1 lid 2 sub i



DLO-1775 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. (Medische) 
gegevens 
verstrekt aan 
derden

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat Rechtbank een 
overheidsinstantie is 
waar UWV een zakelijke 
relatie mee heeft. Dit 
beschouwen we als een 
betrouwbare ontvanger. 
Tevens heeft de 
rechtbank de brief 
retour gestuurd en is 
deze weer door UWV 
ontvangen. Hierdoor is 
de risico voor de klant 
nihil. 

Standaar
d

###### ###### 5 202206

DLO-1776 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Medewerker heeft per abuis 
een verkeerde bijlage 
toegevoegd aan een brief 
bestemd voor een andere 
klant.

Besproken met de persoon die deze 
brief in de verkeerde envelop heeft 
gedaan.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 4-7-2022 ###### 4-7-2022 ###### 18 14 202206

DLO-1777 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig Geen datalek, Er zijn 
geen persoonsgegevens 
van derden 
terechtgekomen bij de 
klant. Daarnaast heeft 
de GGZe beiden 
personen als client en 
dient deze zich te 
houden aan de 
geheimhoudingsplicht.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1778 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Menselijke fout 
bij opmaak brief

Overig Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Er zijn geen herleidbare 
persoonsgegevens 
terechtgekomen bij de 
ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 6 202206

DLO-1779 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1780 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er zijn brieven naar een foutief 
adres gestuurd.

Onjuiste adres verwijderd in UPA en 
het juiste adres ingevoerd.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202206

DLO-1781 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Dit betreft, voor nu, 
geen datalek omdat niet 
bekend is om wie het 
betreft. De onbevoegde 
ontvanger heeft 
aangegeven de brief 
retour UWV  te hebben 
gestuurd. Indien deze 
terugkomt graag dan 
oppakken als een 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 4 202206

DLO-1782 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres.

Onjuiste adres uit systeem halen. Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202206

DLO-1783 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger is 
onderdeel van de 
gemeente . Zij dienen 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht.

1 Standaar
d

###### ###### 6 202206

DLO-1784 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres.

Verouderd Verblijfadres is door 
Gegevensdiensten verwijderd uit 

 ODS/UPA.
Beslissing zal samen met 
vaststellingsbrief nagezonden 

 worden.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202206

DLO-1785 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Dit betreft geen datalek 
omdat de brief is 
ontvangen door 
medebelanghebbende 
werkgever. De brief is 
dus door de juiste 
ontvanger ontvangen. 
Na onduidelijkheid bij de
werkgever is dit 
telefonisch aan de 
werkger toegelicht en 
dieleek dit te begrijpen. 

1 Standaar
d

###### ###### 4 202206

DLO-1786 SMZ Geen datalek N.V.T. 10b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De stukken zijn naar de 
juiste werkgever 
verstuurd. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde. 

1 Standaar
d

###### ###### 4 202206

DLO-1787 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1788 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1789 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1790 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1791 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de post welke bij 
de buren is geleverd, 
allen ongeopend aan de 
klant is afgegeven. 
Wellicht goed om in 
onze systemen het 
juiste adres aan te 
passen!

Standaar
d

###### ###### 10 202206

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1792 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
naarwaarschijnlijk wegens 
perssonswisseling 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

Incident is besproken met direct 
betrokken medewerekre. Daarnaast 
zal in eerstvolgende teamoverleg 
aandacht worden besteed aan dit 
mogelijke risico met verzoek aan 
medewerkers alert te blijven om dit 
risico zo klein mogelijk te maken. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 0 202206

DLO-1793 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Gemeente is een 
betrouwbare ontvanger. 
Dit is een niet 
meldplichtig incident.

1 Standaar
d

###### ###### 4 202206

DLO-1794 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Dit betreft geen datalek 
omdat de werkgever 
medebelanghebbend is 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1795 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat klant zelf 
verantwoordelijk is voor 
het, tijdig , doorgeven 
van het juiste 
adresgegevens. Tevens 
is inmiddels  het juiste 
adreswijziging bij de 
Gemeente nu wel 
opgevoerd en zal UWV 
voortaan het nieuwe 
adres aanhouden.  

1 Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1796 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger betreft 
een gemachtigde die 
zich dient te houden aan 
het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast heeft de 
gemachtigde 
aangegeven het 
document te 
vernietigen. 

Standaar
d

###### ###### 28 202206

DLO-1797 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig Desondanks er een 
verkeerd 
correspondentie adres 
in  het systeem stond, 
zijn de brieven alleen 
digitaal verstuurd. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 
Daarnaast is het adres 
aangepast in het 
systeem.

Standaar
d

###### ###### 1 202206

DLO-1798 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Verkeerde 
bezorging door 
postbedrijf

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Brief kwam geopend retour. 
Brief werd zeer waarschijnlijk 
verkeerd bezorgd.

Omdat we geen idee hebben hoe de 
brief op een onjuist adres is 
gekomen kunnen we op dit moment 
geen maatregelen treffen om dit in 
de toekomst te voorkomen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 6-7-2022 ###### 6-7-2022 ###### 15 3 202206

DLO-1799 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Beschikba
arheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Doordat er een verouderd 
adres in het systeem stond, is 
er een alerteringsbrief naar 
het adres verstuurd. 

UWV is bekend met deze 
adressenproblematiek. Afwijkende 
adressen (Correspondentie/Verblijf) 
kunnen in UPA/ODS ingevoerd 
worden, zonder dat die adressen 
beheerd worden. Bij het uitblijven 
van retourpost blijft dan lange tijd 
onduidelijk dat verouderde 
adressering in de systemen staan. 
Omdat verzekerde zelf geen zicht 
heeft op deze adressen, kan 
verzekerde daar geen herstelactie 
op ondernemen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202206

DLO-1800 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft per 
abuis een brief naar een 
verkeerde werkgever 
verstuurd. 

Incident is met betrokken 
medewerkerbesproken. Betreft een 
menselijke fout die ondanks 
zorgvuldige processen niet is uit te 
slaten. Er zal binnen het team 
aandacht worden gegeven aan 
mogelijke risico's zodat er weer 
extra aandacht voor is. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 2 202206

DLO-1801 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De  brief is ontvangen 
door de juiste 
belanghebbende. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 0 202206

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1802 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 08. Verkeerde 
bijlage bij e-
mailbericht

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat gegevens van 
een werkgever in de zin 
van AVG geen datalek 
zijn. Tevens bevatten de 
gegevens van de 
vreemdeling te weinig 
gegevensrecord 
waardoor dit een niet 
meldplichtig incident is. 
De medewerker heeft 
de zivver mail 
ingetrokken en 
waardoor deze niet 
meer in bezit is van de 
onbevoegde werkgever. 
De risico's voor de 
vreemdeling is hierdoor 
nihil.

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1803 SMZ Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig Overig Er zijn geen 
persoonsgegevens 
gedeeld met 
onbevoegde. 

1 Standaar
d

###### 6-7-2022 15 202206

DLO-1804 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202206

DLO-1805 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

(Medische) 
gegevens 
verstrekt aan 
werkgever

8. Overig Er is een brief verstuurd naar 
een verkeerde ontvanger. 

gevraagd om stukken direct te 
vernietigen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202206

DLO-1806 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1807 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

is een 
betrouwbare ontvanger 
nu deze een langdurige 
werkrelatie met het 
UWV heeft.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1808 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

De voorgaande  
bewindvoerder dient 
zich alsnog aan het 
geheimhoudingsplicht te 
houden, ook als de 
bewindvoering is 
gestopt. Daarnaast is de 
klant verantwoordelijk 
voor het tijdig wijzigen.

Standaar
d

###### ###### 1 202206

DLO-1809 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 02a. Onjuiste 
bezorging

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger betreft 
een zorginstelling. Zij 
dienen zich te houden 
aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Hierdoor zijn er geen 
nadelige gevolgen voor 
de rechten en vrijheden 
van de betrokkene.

1 Standaar
d

###### ###### 29 202206

DLO-1810 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres.

Nieuw begeleidend schrijven 
gemaakt en de stukken daardoor 
naar het juiste adres verzonden

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 2 202206

DLO-1811 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1812 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief bij een 
verouderde 
bewindvoering 
iterechtgekomen. Een 
bewindvoerder is een 
betrouwbare ontvanger 
omdat deze zich aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. Derhalve zijn 
er  geen nadelige 
gevolgen voor de klant 
omdat de breif weer 
retour UWV is 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 7 202206

DLO-1813 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1814 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202206

DLO-1815 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang in tijdsduur van 
de onbeschikbaarheid, 
is sprake van een niet-
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 2 202206

DLO-1816 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Door de korte duur van 
de onbeschikbaarheid is 
er geen sprake van een 
verstoring van de 
normale 
dienstverlening. 
Zodoende zijn er geen 

 risico’s voor de klanten.
 

Standaar
d

###### ###### 7 202206

DLO-1817 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Er kan geen melding 
gemaakt worden 
wegens gebrek aan 
persoonsgegevens om 
de melding te doen.

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1818 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Juiste 
ontvange
r

De stukken zijn naar de 
juiste belanghebbende 
verstuurd. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 6 202206

DLO-1819 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Verkeerde naam 
klant

Standaar
d

###### 202206

DLO-1820 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Er is een brief met een geheel 
ontslagdossier 
hoogstwaarschijnlijk 
kwijtgeraakt door 

Geen. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202206

DLO-1821 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1822 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 09. Verkeerd 
telefoonnummer 
in Sonar of CV

Zeer 
beperkte 
omvang

Er zijn geen gevoelige  
persoonsgegevens 
vermeld in het bericht. 
Daarnaast is de klant 
verantwoordelijk om de 
juiste contactgegevens 
aan te leveren. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1823 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Het is aan werkgever 
zelf om correcte 
adresgegevens te 
verstrekken aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 4 202206

DLO-1824 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is 
verantwoordelijk om 
tijdig het adres wijzigen. 

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1825 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Juiste 
ontvange
r

Betrouwbare 
ontvanger

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd bezorgd aan 
verouderd adres van klant

Bewindvoerderskantoor 
moet beschouwd 
worden als betrouwbare 
ontvanger.

Adres is aangepast in het systeem Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 4 202206

DLO-1826 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd verzonden aan 
verkeerde werkgever

de brieven zijn al retour gestuurd 
naar het UWV

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-7-2022 ###### 1-7-2022 ###### 8 4 202206

DLO-1827 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende, zonder 
dit mogelijk zelf beseft 
te hebben. 

Standaar
d

###### ###### 1 202206

DLO-1828 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat, behalve het niet 
kunnen openen van 
bestanden tijdens de 
storing, geen gegevens 
verloren /vernietigd zijn 
. Tevens wordt 
aangegeven dat de 
storing eventueel 
invloed kon hebben op 
het indienen van een 
aanvraag (WIA). Ook 
hierin zie ik geen 
nadelige gevolgen  want 
klanten worden 
alvorens ze de aanvraag 
indienen op gewezen 
indien digitaal niet lukt 
zij dan met UWV 
Telefoon Werknemers 

 moeten bellen. 

Standaar
d

###### 5-7-2022 12 202206

DLO-1829 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een mail  dat voor de collega's 
was bestemd, is ook naar een 
klant verstuurd. 

Extra controleren of de juiste 
ontvanger staan genoteerd, alvorens 
de mail wordt verstuurd. 

Nee 3 3 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 5 202206

DLO-1830 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft per 
abuis medische stukken die 
betrekking heeft op een 
andere klant samengevoegd 
aan de correspondentie aan de 
gemachtigde. De gemachtigde 
heeft dit geretourneerd. Echter 
heeft UWV niets ontvangen. 
  

De gemachtigde dient 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben wij 
de stukken retour 
ontvangen. 

Beter controleren tijden het 
 verzenden van stukken. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 28 19 202206

DLO-1831 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Juiste 
adressering 
maar post / 
email verkeerd 
bezorgd

Standaar
d

###### 202206

DLO-1832 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een 
overheidsorganisatie. 
De medewerkers dienen 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht .

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1833 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Verkeerd
e divisie

N.V.T. 1j. Ongeopende 
retourpost

Overig Overig Het is voor de 
ontvanger niet mogelijk 
om de beveiligde mail 
te openen. Hierdoor zijn 
er geen nadelige 
gevolgen voor de 
rechten en vrijheden 
van de betrokkene. 

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1834 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1835 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202206

DLO-1836 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Post verkeerd bezorgd Geen Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 5 202206

DLO-1837 HRM Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

99. Overig 1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd verzonden aan 
inmiddels verouderd adres van 
ex-werknemer

4 ogen principe is reeds ingevoerd. 
Door drukte is deze erdoorheen 
geslipt

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-7-2022 ###### 1-7-2022 ###### 7 4 202206

DLO-1838 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de juiste 
belanghebbende 
verstuurd. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde. 

Standaar
d

###### 6-7-2022 12 202206

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1839 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Poststuk gericht aan klant a 
kwam terecht bij onbevoegde 
ontvanger, die anoniem wil 
blijven, gedupeerde heeft 
benaderd en volgens 
gedupeerde een advocaat in 
de arm wil nemen. 

Enige dat ik kan doen is nog alerter 
zijn op het niet printen van de 
Intake. Daarbij ook mijn collega's er 
nogmaals op attenderen extra 
zorgvuldig te zijn wanneer zij 
brieven printen en versturen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 0 202206

DLO-1840 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

8. Overig Medewerker heeft per abuis 
een brief naar een verkeerde 
wg gestuurd 

Betere controle van de brieven 
alvorens wij deze versturen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 5 202206

DLO-1841 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd verzonden aan 
verkeerde werkgever

Extra attent zijn bij het gebruik van 
copy/paste 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 3 202206

DLO-1842 Handhavi
ng

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1843 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

Een bewindvoerder 
heeft te gelden als een 
betrouwbare ontvanger. 

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1844 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan klant zelf om 
adreswijzigingen door te 
geven aan UWV.

Standaar
d

###### 5-7-2022 8 202206

DLO-1845 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat

 door de 
afdeling B&B op de lijst 
is opgenomen van 
betrouwbare 
gemachtigden. 
Aangezien zij de voor 
hen onbestemde brief 
netjes terug hebben 
gestuurd wordt de risico 
voor de klant hierdoor 
op nihil geschat. 

Standaar
d

###### ###### 1 202206

DLO-1846 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Artsen zijn gebonden 
aan een 
beroepsgeheim, en 
hebben hierdoor te 
gelden als een 
betrouwbare ontvanger.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1847 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de brief 
ontvangen 

Standaar
d

###### ###### 2 202206

DLO-1848 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van, in dit geval de 
gemachtigde, om 
correcte 
adresinformatie te 
verstrekken aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1849 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Overig Werkgever is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV. 

1 Standaar
d

###### 1-7-2022 4 202206

DLO-1850 SMZ Geen datalek N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Juiste 
ontvange
r

Er was sprake van een 
misverstand bij melder. 
Geen sprake van 
gelekte 
persoonsgegevens. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1851 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres klant.

UWV is bekend met deze 
adressenproblematiek. Afwijkende 
adressen (Correspondentie/Verblijf) 
kunnen in UPA/ODS ingevoerd 
worden, zonder dat die adressen 
beheerd worden. Bij het uitblijven 
van retourpost blijft dan lange tijd 
onduidelijk dat verouderde 
adressering in de systemen staan. 
Omdat verzekerde zelf geen zicht 
heeft op deze adressen, kan 
verzekerde daar geen herstelactie 

 op ondernemen.
Systeemtechnisch zijn geen 
maatregelen te treffen. 
Gegevensdiensten zet de 
schoningsactie UPA/ODS wel voort, 
maar vooralsnog niet op de AG-

 populatie.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202206

DLO-1852 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang van de datalek, 
is geen sprake van een 
meldplichtig incident.

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1853 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Niet inhoudelijk 
behandeld

Standaar
d

###### 202206

DLO-1854 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Niet inhoudelijk 
behandeld

Standaar
d

###### 202206

DLO-1855 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Het lijlkt erop dat geen 
persoonsgegevens bij 
onbevoegden zijn 
terecht gekomen. 

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1856 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. 1 Standaar
d

###### 202206

DLO-1857 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1858 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1859 DIV Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1860 K&S Geen datalek N.V.T. Niet inhoudelijk 
behandeld

Overig Geen sprake van 
persoonsgegevens waar 
UWV verantwoordelijk 
voor is.

Standaar
d

###### ###### 0 202206

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1861 HRM Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers UWV zijn 
gehouden aan een 
zwijgplicht, hierdoor zijn 
zij ook te beschouwen 
als betrouwbare 
ontvangers, waardoor 
sprake is van een niet-
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 0 202206

DLO-1862 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

Zeer 
beperkte 
omvang

We hebben onvoldoende 
informatie om een 
melding te kunnen 
doen, het is niet 
duidelijk om welke klant 
het gaat. 

1 Standaar
d

###### ###### 2 202206

DLO-1863 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegde werkgever.

Collega s momenteel met 
vakantie. Via de mail zal zij er wel 
op worden gewezen dat er een 
dubbele check dient plaats te vinden 
voordat een brief definitief wordt 
gemaakt en verzonden aan de WG-
er.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 2 202206

DLO-1864 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02a. Onjuiste 
bezorging

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat: klant woont op 
een 'A' nummer en het gebeurt 
dat zijn post bij de buren in de 
bus belandt. Hierdoor kunnen 
persoonsgegevens mogelijk 
ingezien worden door 
onbevoegden. 

Op korte termijn geen, hopelijk is in 
de toekomst een meer digitale 
werkwijze mogelijk met een keuze 
voor de klant. Voor nu is dat helaas 
nog niet mogelijk gebleken. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 2 202206

DLO-1865 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 99. Overig Dubbel 
ticket

Dit betreft geen datalek 
omdat dit een dubbel 
ticket betreft en reeds 
in DLO-1719 is 
opgepakt. 

>10.000 Standaar
d

###### ###### 2 202206

DLO-1866 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van 
datalek.

Standaar
d

###### 4-7-2022 6 202206

DLO-1867 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat  de brief door 
een bewindvoerder  is 
ontvangen welke een 
betrouwbare ontvanger 
is die zich aan het 
wettelijke 
berooepsgeheim dient 
te houden. Dit ook als 
een klant daar niet 
bekend is. Tevens is de 
brief is retour gekomen 
en zijn de risico's 
hierdoor voor de klant 
nihil.

Standaar
d

###### ###### 2 202206

DLO-1868 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Brief is naar de juiste 
werkgever verstuurd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202206

DLO-1869 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever heeft de 
ziekmelding met het 
onjuiste adres 
ingediend. 

Standaar
d

###### ###### 2 202206

DLO-1870 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Per abuis verkeerde bijlage 
toegevoegd

extra attent zijn bij het bijvoegen 
van stukken van derden. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 5-7-2022 1-7-2022 5-7-2022 1-7-2022 7 3 202206

DLO-1871 SMZ Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Medewerker heeft per abuis 
een wg verklaring verkeerd 
gestuurd. 

Het wordt teruggekoppeld aan de 
collega die dit heeft veroorzaakt, en 
er wordt gevraagd om hier alert op 
te zijn in de toekomst.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 1-7-2022 ###### 1-7-2022 ###### 3 1 202206

DLO-1872 B&B Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1873 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

8. Overig Dossier naar verkeerde WG 
gestuurd in portaal

Dossier afgewezen en nieuw dossier 
aan laten maken. Daarna contact 
opnemen met verkeerde wg om 
betaling terug te vorderen

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 5-7-2022 1-7-2022 5-7-2022 1-7-2022 7 3 202206

DLO-1874 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Bespreken in werkoverleg Nee 2 2 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202206

DLO-1875 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Dit betreft een meldpichtig 
incident omdat post, ondanks 
juiste adressering, niet door de 
geadresserde is ontvangen. 
Hierdoor is er risico dat de 
post door onbevoegden is 
ontvangen en 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

het adres waar het naar toe is 
gestuurd is geverifieerd; het adres 
was correct. Op 27 juni 2022 is de 
brief van 31 mei 2022 + de 
dossierstukken opnieuw naar de 
gemachtigde gestuurd.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202206

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1876 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202206

DLO-1877 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Een bewindvoerder 
heeft te gelden als een 
betrouwbare ontvanger. 
Daarom is sprake van 
een niet-meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

###### 1-7-2022 2 202206

DLO-1878 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Per abuis een brief naar 
verkeerde wg gestuurd 

Dit onder de aandacht brengen van 
de Teamondersteuners om extra 
oplettend te zijn wanneer er 
handmatige att brieven worden 
verstuurd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### 7-7-2022 ###### 7-7-2022 13 8 202206

DLO-1879 SMZ Geen datalek N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Overig Gegevens van 
overlenden behoren niet 
tot persoons gegevens 
in de zin van de AVG. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202206

DLO-1880 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft een  
brief naar een verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. 

Invoering van vierogenprincipe op 
adrescontrole.Voorkeursadres 
aangepast in UZS

1 Ja Standaar
d

###### 4-7-2022 ###### 4-7-2022 ###### 5 1 202206

DLO-1881 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres.

Standaar
d

###### ###### 1 202206

DLO-1882 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat klant zelf 
verantwoordelijk is voor 
het tijdig doorgeven van 
adreswijzigingen.  Deze 
fout is niet aan UWV te 
wijten. Inmiddels is de 
brief retour ontvangen 
waardoor  risico's voor 
de klant klein is.

Standaar
d

###### ###### 1 202206

DLO-1883 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1884 SMZ Meldplichtig 
AP

Gegevens
drager 
(papier)

Integritei
t

99. Overig 8. Overig Deel van medisch dossier 
kwijtgeraakt

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 8-7-2022 5-7-2022 8-7-2022 5-7-2022 9 6 202206

DLO-1885 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. 

Standaar
d

###### 5-7-2022 6 202206

DLO-1886 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

Advocaten zijn 
gehouden aan een 
beroepsgeheim en 
hebben te gelden als 
betrouwbare 
ontvangers.

Standaar
d

###### 6-7-2022 7 202206

DLO-1887 B&B Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1888 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

Voor nu zijn er te weinig 
persoonsgegevens om 
dit incident als datalek 
te melden. 

Standaar
d

###### ###### 1 202206

DLO-1889 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202206

DLO-1890 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig Klant dient het 
postadres zelf af te 
sluiten. UWV mag 
brieven naar een 

 postadres versturen.

Standaar
d

###### 1-7-2022 1 202206

DLO-1891 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft bij het 
opstellen van de 
correspondentie gebruik 
gemaakt van een onjuiste BSN 
en ook een kopie brief aan de 
werkgever verstuurd. 

In het inhoudelijk overleg zal 
nogmaals aandacht worden 
geschonken aan de situatie dat als 
een collega belt om iets te 
overleggen, je altijd controleert of je 
daarna wel weer met het juiste bsn 
verder werkt. Beter is nog eerst 
dingen af te maken en daarna pas 
wat te overleggen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 4-7-2022 ###### 4-7-2022 ###### 4 0 202206

DLO-1892 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig afsluiten van 
het tijdelijk 
verblijfadres.

Standaar
d

###### 1-7-2022 1 202206

DLO-1893 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Het re-integratiebureau 
is een betrouwbare 
ontvanger en dient zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast is er verzocht 
de verkeerd verzonden 
brief te vernietigen. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202206

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1894 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat UWV immers een 
samenwerkngscontract 
heeft met deze 
reïntegratiebureau .  
Hierdoor wordt deze als 
een betrouwbare 
ontvanger gezien. De 
bureau heeft  bevestigd 
de onbevoegde post te 
hebben vernietigd 
waardoor risico's voor 
de klant nihil zijn.

1 Standaar
d

###### 5-7-2022 5 202206

DLO-1895 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

Degene die de fout gemaakt heeft, 
heeft op 29-6-2022 een nieuwe brief 
verzonden naar de verzekerde. Het 
zou beter zijn als de persoon die de 
fout maakt ook het formulier moet 
invullen. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 5-7-2022 4-7-2022 5-7-2022 4-7-2022 5 4 202206

DLO-1896 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

Zeer 
beperkte 
omvang

Het incident is niet 
meldplichtig, omdat het 
gaat om een zeer 
beperkte set 
persoonsgegevens. 

Standaar
d

###### 4-7-2022 4 202206

DLO-1897 K&S Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

05. Document 
verkeerde 
geplaatst in 
Werkmap

7. 
Persoonsg
egevens 
van 
verkeerde 
klant 
getoond in 
klantporta
al

Een medewerker heeft een 
brief dat betrekking heeft op 
een andere klant per abuis 
digitaal naar een andere klan 
verstuurd. 

Een extra controle alvorens de brief 
wordt verstuurd. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 2-3-2023 5-7-2022 2-3-2023 5-7-2022 245 5 202206

DLO-1898 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

GGZ is een 
zorginstelling die zich 
dient te houden aan het 
medisch 
beroepsgeheim.

1 Standaar
d

###### 4-7-2022 4 202206

DLO-1899 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft per 
abuis gebruik gemaakt van 
een onjuist 
loonheffingsnummer bij het 
opstellen van de 
correspondentie. Zodoende 
heeft een verkeerde 
werkgever de brief digitaal 
ontvangen. 

Er is een verzoek ingediend de 
verkeerde brief te verwijderen uit 
het werkgeversportaal. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 6-7-2022 5-7-2022 6-7-2022 5-7-2022 6 5 202206

DLO-1900 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

Er spelen te weinig 
persoonsgegevens in 
deze casus, om te 
kunnen spreken van een 
meldplichtig incident.

Standaar
d

###### 1-7-2022 1 202206

DLO-1901 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat onbevoegden 
persoonsgegevens hebben 
ingezien. De brief is retour 
UWV ontvangen.

Fout ligt bij de postbezorging. Het 
adres klopt, ook nu nog steeds. 

Nee 1 Ja Standaar
d

1-7-2022 6-7-2022 5-7-2022 6-7-2022 5-7-2022 5 4 202207

DLO-1902 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 02a. Onjuiste 
bezorging

Betrouwbare 
ontvanger

Accountants zijn 
gebonden aan een 
beroepsgeheim en 
onderworpen aan 
tuchtrecht, en dus te 
beschouwen als 
betrouwbare ontvanger.

1 Standaar
d

1-7-2022 6-7-2022 5 202207

DLO-1903 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en 
moct de brief wel 
ontvangen..

Standaar
d

1-7-2022 1-7-2022 0 202207

DLO-1904 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief naar het 
verouderd adres van de klant 
verstuurd. 

Het adres is aangepast. Nee 1 Ja Standaar
d

1-7-2022 6-7-2022 4-7-2022 6-7-2022 4-7-2022 5 3 202207

DLO-1905 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de post door de 
klant zelf is ontvangen. 
Deze heeft de post naar 
de bewindvoerder willen 
doorsturen maar is 
retour UWV gekomen. 
Post is dus niet door 
onbevoegden gezien .

Standaar
d

1-7-2022 4-7-2022 3 202207

DLO-1906 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Post per abuis verkeerd 
gestuurd

Het correspondentieadres is 
afgesloten in ODS/UPA. De 
alerteringsbrief zal opnieuw worden 
verzonden naar het juiste 
(domicilie)adres.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

1-7-2022 1-7-2022 1-7-2022 1-7-2022 1-7-2022 0 0 202207

DLO-1907 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de brief wel 
ontvangen.

Standaar
d

1-7-2022 1-7-2022 0 202207

DLO-1908 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Betreft een storing, er 
zijn geen andelige 
gevolgen voor klanten. 

Standaar
d

1-7-2022 1-7-2022 0 202207

DLO-1909 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

1-7-2022 202207

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1910 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

Het OM heeft te gelden 
als betrouwbare 
ontvanger, hierdoor is 
geen sprake van een 
meldplichtig incident. 

1 Standaar
d

1-7-2022 6-7-2022 5 202207

DLO-1911 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

De politie is gebonden 
aan een zwijgplicht en 
heeft te gelden als 
betrouwbare ontvanger.

Standaar
d

1-7-2022 1-7-2022 0 202207

DLO-1912 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Medewerker  trok zich het incident 
erg aan en zal er de volgende keer 
nóg alerter zijn bij het versturen van 
brieven en de bijbehorende bijlagen. 
We agenderen het onderwerp 
datalekken weer op onze 
werkoverleggen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

1-7-2022 5-7-2022 4-7-2022 5-7-2022 4-7-2022 4 3 202207

DLO-1913 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft per 
abuis een rapport dat 
betrekking heeft op een 
andere klant als bijlage 
samengevoegd met de brief 
aan de belanghebende. 

Het incident is besproken met de 
betrokken medewerker. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

1-7-2022 ###### 5-7-2022 ###### 5-7-2022 11 4 202207

DLO-1914 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

1-7-2022 202207

DLO-1915 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat 
onbeschikbaarheid van 
het systeem geen 
nadelige gevolgen heeft 
voor klanten, dit omdat 
er niks aan de 
systemen/bestanden 
wordt gewijzigd. Tevens 
wordt Peoplesoft KG en 
GG  alleen gebruikt voor 
intern gebruik,en het 
systeem werkt  
inmiddels weer naar 
behoren en is 
beschikbaar.

Standaar
d

1-7-2022 7-7-2022 6 202207

DLO-1916 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

1-7-2022 202207

DLO-1917 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

Ontvanger is 
gemachtigd en dient 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

1-7-2022 ###### 11 202207

DLO-1918 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

1-7-2022 202207

DLO-1919 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 05. Document 
verkeerde 
geplaatst in 
Werkmap

Zeer 
beperkte 
omvang

De gegevens die zijn 
opgenomen in de 
werkplan, zijn niet 
herleidbaar tot een 
specifiek persoon. 
Daarnaast is er ook een 
verzoek ingediend om 
de werkplan te 
verwijderen. 

1 Standaar
d

1-7-2022 5-7-2022 4 202207

DLO-1920 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

We hebben onvoldoende 
informatie om een 
melding te kunnen 
doen. 

Standaar
d

1-7-2022 7-7-2022 6 202207

DLO-1921 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de aplicatie maar 
enkel 15 mnuten 
onbeschikbaar is 
geweest. De afspraken 
welke eerder niet 
opgevoerd konden 
worden kunnen na 
beschikbaarheid alsnog 
opgevoerd worden. 
Tevens is ten tijve van 
onbeschikbaarheid geen 
gegevens verloren of 
gelekt. 

0 Standaar
d

4-7-2022 5-7-2022 1 202207

DLO-1922 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Klant gebeld met excuses. Gevraagd 
de foutief verstuurde informatie 
retour te sturen. Dit gaat zij doen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

4-7-2022 ###### 4-7-2022 ###### 4-7-2022 18 0 202207

DLO-1923 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het wijzigen van de 
juiste adresegegevens. 

Standaar
d

4-7-2022 5-7-2022 1 202207

DLO-1924 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief is 
ontvangen door 
bewindvoering. Een 
bewindvoerder 
beschouwen wij als een 
betrouwbare ontvanger 
omdat deze zich aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden, dit ook nadat 
de bewindvoering is 
gestopt. Tevens is de 
brief door UWV retour 
ontvangen waardoor er 
geen nadelige gevolgen 
kunnen ontstaan voor 
de klant.

Standaar
d

4-7-2022 ###### 10 202207

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1925 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 
De brief is retour UWV 
ontvangen.

Medewerker is gewezen op een 
juiste afhandeling van retourposten 
volgens handboek

Nee 1 Ja Standaar
d

4-7-2022 6-7-2022 5-7-2022 6-7-2022 5-7-2022 2 1 202207

DLO-1926 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

Ondanks dat de 
specialist onterecht 
medische informatie 
heeft ontvangen betreft 
dit een niet meldplichtig 
incident omdat een 
specialist zich aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. Hierdoor 
beschouwen we deze als 
een betrouwbare 
ontvanger. Omdat dit 
niet een klant maar 
zoon van klant betreft 
kan het geen kwaad om 
nog eens met de 
specialist te bellen om 
zeker van te zijn dat het 
stuk isvernietigd. 

1 Standaar
d

4-7-2022 5-7-2022 1 202207

DLO-1927 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief is 
ontvangen door  Stg. 

welke een 
betrouwbare ontvanger 
is.  is 
namelijk een 
reïntegratie en 
Jobcoaching voor 
werknemers met een 
arbeidsbeperking welke 
diensten vanuit de 
Gemeente aanbied.

Standaar
d

4-7-2022 4-7-2022 0 202207

DLO-1928 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

4-7-2022 202207

DLO-1929 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post geopend 
ontvangen door 
klant

8. Overig Er is een brief met medische 
informatie in een niet- 
gesloten enveloppe naar de 
belanghebbende klant 
verstuurd. 

Het incident is besproken met de 
medewerkers van de postkamer  
voor alertheid. Daarnaast worden 
medische stukken aangetekend 
verstuurd. 

Nee 1 Ja Standaar
d

4-7-2022 7-7-2022 5-7-2022 7-7-2022 5-7-2022 3 1 202207

DLO-1930 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

4. Systeemfout 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Door een systeemfout is er 
een brief naar een verouderd 
adres van de klant verstuurd. 

Het adres is aangepast. Daarnaast is 
er aan de ontvanger verzocht de 
brief te retourneren. 

Nee 1 Ja Standaar
d

4-7-2022 7-7-2022 5-7-2022 7-7-2022 5-7-2022 3 1 202207

DLO-1931 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

4-7-2022 202207

DLO-1932 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

4-7-2022 202207

DLO-1933 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

4-7-2022 202207

DLO-1934 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan klant zelf om 
correcte adresgegevens 
te verstrekken aan 
UWV. 

Standaar
d

4-7-2022 8-7-2022 4 202207

DLO-1935 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

4-7-2022 202207

DLO-1936 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig  wijzigen van 
het adres. 

Standaar
d

5-7-2022 5-7-2022 0 202207

DLO-1937 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er is een brief verstuurd naar 
een verkeerde ontvanger.

postverzorging is gebeld 
op 6 juli, zij krijgen wel 
meer onterecht post en gaat altijd 
ongelezen terug, net als betreffende 

 stukken. 
Klant ie gebeld op 7 juli 

 om uit leg te geven

Nee 1 1 Ja Standaar
d

5-7-2022 8-7-2022 8-7-2022 8-7-2022 8-7-2022 3 3 202207

DLO-1938 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Post werd verzonden aan 
verouderd 
correspondentieadres van 
klant

Het verouderde 
Correspondentieadres is reeds 
afgesloten door een medewerker 
van Uitkeren

Nee 1 1 Ja Standaar
d

5-7-2022 ###### ###### ###### ###### 10 10 202207

DLO-1939 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat onbevoegden 
inzage hebben gehad in 
persoonsgegevens. 

Brief kan niet geretourneerd worden 
omdat ontvanger deze heeft 

 vernietigd.
Verouderd Correspondentieadres is 

 door Gegevensdiensten beeindigd.
Kopie van de alerteringsbrief wordt 
meegezonden naar met de 
vaststellingsbrief naar het 

 Domicilieadres in Belgie.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

5-7-2022 5-7-2022 5-7-2022 5-7-2022 0 0 202207

DLO-1940 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief is naar foutief adres 
gestuurd.

Uit onderzoek is 
gebleken dat de klant 
heeft verzuimd een 
adreswijziging door te 
geven.

Adres in systeem aangepast. Nee 1 Ja Standaar
d

5-7-2022 ###### 6-7-2022 6-7-2022 22 1 202207

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1941 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Ontvanger betreft een 
advocaat. Hij dient zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

5-7-2022 7-7-2022 2 202207

DLO-1942 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

5-7-2022 202207

DLO-1943 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft per 
abuis een kopie brief naar een 
verkeerde werkgever 
verstuurd.

Er is aan de ontvanger gevraagd de 
stukken te vernietigen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

5-7-2022 ###### 6-7-2022 ###### 6-7-2022 7 1 202207

DLO-1944 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Werkgever heeft geen 
adreswijziging 
doorgegeven. Fout is 
niet te wijten aan UWV.

Standaar
d

5-7-2022 7-7-2022 2 202207

DLO-1945 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Er is een brief gericht naar 
persoon X verstuurd met een 
brief gericht naar persoon Y.

de verkeerde brief is retour 
 gestuurd.

De stukken nagezonden naar de 
 gedupeerde klant

Nee 1 Ja Standaar
d

5-7-2022 ###### 7-7-2022 ###### 7-7-2022 14 2 202207

DLO-1946 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres.

Het adres is reeds op 1-11-2021 
aangepast in UZS/UPA door de AM.

Nee 1 Ja Standaar
d

5-7-2022 ###### 8-7-2022 ###### 8-7-2022 10 3 202207

DLO-1947 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 11. 
Beschikbaarheid
sincident

Overig Door de korte duur van 
de onbeschikbaarheid is 
de kans op nadelige 
gevolgen nihil. 

Standaar
d

5-7-2022 7-7-2022 2 202207

DLO-1948 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een brief gericht aan X is 
verstuurd met een brief gericht 
naar Y.

Het betreft een fout ivm 
accuratesse. In vervolg beter 
opletten bij het vouwen en posten 
van de brieven. Dubbel checken dat 
er niet twee brieven achter elkaar 
zitten.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

6-7-2022 ###### 7-7-2022 ###### 7-7-2022 5 1 202207

DLO-1949 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Post kwam terecht bij 
verkeerde ex-werkgever van 
klant

dubbel checken voor te versturen Nee 1 1 Ja Standaar
d

6-7-2022 8-7-2022 6-7-2022 8-7-2022 6-7-2022 2 0 202207

DLO-1950 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02a. Onjuiste 
bezorging

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief kwam geopend retour 
maar was correct 
geadresseerd. Foute bezorging 
waarschijnlijk.

Geen. Foute postbezorging Nee 1 1 Ja Standaar
d

6-7-2022 8-7-2022 6-7-2022 8-7-2022 6-7-2022 2 0 202207

DLO-1951 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk om 
tijdig een adreswijziging 
door te geven.

Standaar
d

6-7-2022 8-7-2022 2 202207

DLO-1952 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig Brieven zijn naar het 
laatst bekende adres 
verstuurd. UWV heeft 
de juiste procedure 
gevolgd. 

Standaar
d

6-7-2022 ###### 6 202207

DLO-1953 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief naar een foutief 
adres verstuurd.

Er zal gehandeld worden conform 
vraag 3.5B, waardoor juiste adres en 
juiste situatie bekend wordt. Tevens 
zijn per vandaag het 
correspondentieadres en verzending 
op papier stop gezet.

Nee 1 Ja Standaar
d

6-7-2022 8-7-2022 7-7-2022 8-7-2022 7-7-2022 2 1 202207

DLO-1954 K&S Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Onjuiste 
adressering / 
emailadres

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft een 
brief naar het verouderde 
adres van de klant verstuurd. 

Het adres is aangepast. Nee 1 Ja Standaar
d

6-7-2022 3-8-2022 ###### 3-8-2022 ###### 28 14 202207

DLO-1955 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een brief gericht aan persoon X
is verstuurd met een brief 
gericht naar persoon Y.

Het betreft een fout ivm 
accuratesse. In vervolg beter 
opletten bij het vouwen en posten 
van de brieven. Dubbel checken dat 
er niet twee brieven achter elkaar 
zitten.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

6-7-2022 ###### 7-7-2022 ###### 7-7-2022 5 1 202207

DLO-1956 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Niet inhoudelijk 
behandeld

Standaar
d

6-7-2022 202207

DLO-1957 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

6-7-2022 202207

DLO-1958 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

6-7-2022 202207

DLO-1959 WERKbed
rijf

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

6-7-2022 202207

DLO-1960 K&S Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

6-7-2022 202207

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1961 B&B Geen datalek N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Overig Het is aan werkgever 
zelf om een 
betrouwbare 
administratie te voeren. 
Bovendien kent 
werkgever de 
betreffende 
persoonsgegevens al, in 
de hoedanigheid van 
werkgever en is zij als 
zorginstelling gehouden 
aan een 
beroepsgeheim.

Standaar
d

7-7-2022 8-7-2022 1 202207

DLO-1962 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Er zijn geen gegevens 
zoekgeraakt of gedeeld 
met onbevoegde. 
Tevens is het probleem 
opgelost.

Standaar
d

7-7-2022 ###### 19 202207

DLO-1963 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

10h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

8. Overig Inhoud van de brief is voor 
persoon X, maar naamstelling 
van de brief is van persoon Y.

Besproken met betrokken 
medewerker. Eveneens besproken 
dat hier de correcte datalek 
procedure gevolgd hoort te worden

Nee 1 1 Ja Standaar
d

7-7-2022 ###### 8-7-2022 ###### 8-7-2022 8 1 202207

DLO-1964 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Juiste 
ontvange
r

Brief is naar het juiste 
adres verstuurd. Klant is 
zelf verantwoordelijk 
voor het doorgeven van 
de juiste gegevens aan 
UWV. 

1 Standaar
d

7-7-2022 ###### 5 202207

DLO-1965 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres.

De brief is retour gezonden en het 
adres is aangepast in het systeem.

Nee 1 Ja Standaar
d

7-7-2022 ###### 8-7-2022 ###### 8-7-2022 6 1 202207

DLO-1966 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het (tijdig) doorgeven 
van de juiste gegevsn 
aan UWV.

Standaar
d

7-7-2022 ###### 5 202207

DLO-1967 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1g. De klant is 
Vertrokken 
Onbekend 
Waarheen 
(VOW)

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger is een 
zorginstelling/zorgverle
ner en is een 
betrouwbare ontvanger 
die zich dient te houden 
aan het beroepsgeheim.

Standaar
d

7-7-2022 8-7-2022 1 202207

DLO-1968 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3h. Ex-
werkgever is 
belanghebbende 
voor 10 jaar. 
Echter is dit 
termijn 
verstreken

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Per abuis brief naar wg 
gestuurd. Wg had de brief niet 
mogen ontvangen. 

Beter opletten bij het versturen van 
kopie brieven aan werkgevers bij 
nawerking

Nee 1 Ja Standaar
d

7-7-2022 8-7-2022 7-7-2022 8-7-2022 7-7-2022 1 0 202207

DLO-1969 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Brief is naar het juiste 
adres verstuurd. 
Werkgever is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV. 

Standaar
d

7-7-2022 ###### 6 202207

DLO-1970 SMZ Geen datalek N.V.T. 99. Overig Juiste 
ontvange
r

Brief is naar de juiste 
werkgever verstuurd en 
ontvangen.

1 Standaar
d

7-7-2022 7-7-2022 0 202207

DLO-1971 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Per abuis verkeerd adres 
overgenomen 

Adres is aangepast Nee 1 Ja Standaar
d

7-7-2022 ###### ###### ###### ###### 8 6 202207

DLO-1972 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief naar onjuist adres 
verstuurd 

Nee 1 Ja Standaar
d

7-7-2022 ###### 8-7-2022 ###### 8-7-2022 6 1 202207

DLO-1973 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Weerkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet.

1 Standaar
d

7-7-2022 8-7-2022 1 202207

DLO-1974 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever is  zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig doorgeven van 
de juiste gegevens aan 
UWV. 

Standaar
d

7-7-2022 7-7-2022 0 202207

DLO-1975 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

7-7-2022 202207

DLO-1976 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

8. Overig Er is een brief verstuurd naar 
een onterecht aangeschreven 
ex-werkgever.

Beter opletten bij het versturen van 
kopie brieven aan werkgevers bij 
nawerking

Nee 1 Ja Standaar
d

7-7-2022 ###### 8-7-2022 ###### 8-7-2022 21 1 202207

DLO-1977 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Overig Gaat om een intern 
datalek, waarbij een 
manager is betrokken in 
de beveiligde omgeving 
van omnitracker. 
Onderling geldt er ook 
een 
geheimhoudingsplicht. 
Het gaat om een niet 
meldplichtig incident.

Standaar
d

8-7-2022 8-7-2022 0 202207

DLO-1978 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief per abuis naar een 
verkeerd adres verstuurd 

betrokken medewerker 
aangesproken op fout

Nee 1 1 Ja Standaar
d

8-7-2022 ###### ###### ###### ###### 7 6 202207

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1979 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig UWV had niet eerder 
kunnen weten dat de 
werkgever is beeindigd. 
Tevens is de werkgever 
zelf verantwoordelijk 
voor het doorgeven van 
de juiste gegevens aan 
UWV.

Standaar
d

8-7-2022 ###### 4 202207

DLO-1980 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig Stukken zijn onder een 
verkeerde AOS code 
geclassificeerd. Dit is 
alleen zichtbaar voor 
medewerkers van het 
UWV en deze dienen 
zich te houden aan de 
geheimhoudingsplicht. 
Het gaat om een niet 
meldplichtig datalek.

1 Standaar
d

8-7-2022 ###### 10 202207

DLO-1981 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Zeer 
beperkte 
omvang

Omdat de klant op 
eigen initiatief 
terugkeerde en de 
bestanden zegt niet te 
hebben ingezien, is 
vanwege de aldus 
bepekerkte omvang 
geen sprake van een 
meldplichtig incident. 

1 Standaar
d

8-7-2022 8-7-2022 0 202207

DLO-1982 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat mogelijk 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Niet om het incident op te lossen. 
Het is namelijk niet duidelijk 
waarom de stukken zijn 
zoekgeraakt.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 1 1 202207

DLO-1983 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10. Laptop of 
mobiel 
verloren/gestole
n

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

De telefoon is op 
afstand door de 
servicedesk gewiped. 
Hierdoor  staan er geen 
gevoelige gegevens 
meer op de telefoon. 

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-1984 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 02a. Onjuiste 
bezorging

Betrouwbare 
ontvanger

De medewerkers van 
het dienen 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben zij de 
stukken geretourneerd. 
Hierdoor  zijn de 
nadelige gevolgen voor 
de betrokkene nihil. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-1985 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief door de 
klant zelf is ontvangen. 
Omdat klant onder 
bewindvoering staat 
heeft klant deze naar de 
bewindvoerder willen 
doosrturen maar is de 
brief retour UWV 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door 
onbevoegden en dus 
ook geen datalek.

Standaar
d

###### ###### 3 202207

DLO-1986 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02a. Onjuiste 
bezorging

8. Overig Post geretourneerd zonder 
redenen 

geen Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 3 202207

DLO-1987 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Er is een brief verkeerd 
bezorgd, terwijl het adres 
correct was. 

Geen, de brief is retour en de fout 
ligt bij 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 10 7 202207

DLO-1988 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-1989 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-1990 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft tijdens 
het verzendklaar maken van 
de correspondentie, per abuis 
een document dat betrekking 
heeft op een andere klant 
samengevoegd en verstuurd. 
Dit betreft een menselijk fout. 
De ontvanger heeft het 
document vernietigd. 

Medewerker moet beter opletten bij 
versturen van brieven en of bijlagen. 
Hierover is al contact met 
medewerker geweest. Klachtmelding 
bij desbetreffende afdeling.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 3 202207

DLO-1991 WERKbed
rijf

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-1992 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Zeer 
beperkte 
omvang

Er staan geen gevoelige 
persoonsgegevens in de 
brief. De kans op 
nadelige gevolgen is 
nihil. 

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-1993 B&B Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

Externe mail 
met 
persoonsgegeve
ns van een klant

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

ter controle nogmaals de account 
nakijken voordat een mail wordt 
verstuurd.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 11 1 202207

DLO-1994 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident. 
De aplicatie is namelijk 
voor korte duur 
onbereikbaar geweest 
en er ging niets verloren 
terwijl het buiten bereik 

 was.

Standaar
d

###### ###### 8 202207

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-1995 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brieven werden verzonden aan 
verouderd 
correspondentieadres klant.

Brief is door ontvanger retour 
gestuurd. Verouderd Verblijfadres is 

 reeds afgesloten.
SMZ: brief is opnieuw verstuurd naar 

 juiste adres

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 9 3 202207

DLO-1996 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-1997 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-1998 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Overig Gegevens van een 
overleden persoon, valt 
niet in het kader van 
persoonsgegevens in de 

 zin van de AVG.
 

Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-1999 WERKbed
rijf

Dubbele 
melding

N.V.T. 1 Standaar
d

###### 202207

DLO-2000 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2001 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Gaat om een 
betrouwbare ontvanger 
die zich dient te houden 
aan de 
geheimhoudingsplicht.

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2002 WERKbed
rijf

Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2003 B&B Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2004 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

Overig 8. Overig Een medewerker van UWV 
heeft een verweer naar de 
werkgever van de klant 
verstuurd, zonder de medische 

 gegevens
achterwege te laten. Hierdoor 
heeft de werkgever kennis 
genomen van het ziektebeeld 

 van de klant.
\

De gemachtigde van de 
betrokkene heeft de 
medische gegevens 
verwerkt in het 
verweer. UWV is 
hiervoor niet 
verantwoordelijk 
geweest. 

Het incident is besproken met de 
betrokken medewerker. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 1 202207

DLO-2005 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat een 
reïntegratiebureau is 
waar UWV een zakelijke 
relatie mee heeft. 
Hierdoor wordt dit 
gezien als een 
betrouwbare ontvanger. 
De brief wordt 
teruggevraagd 
waardoor de risico's 
voor de klant nihil is.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2006 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

Als zorginstelling is 
te beschouwen 

als een betrouwbare 
ontvanger.

1 Standaar
d

###### ###### 2 202207

DLO-2007 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft om 
meerdere reden geen 
meldplichtig incident 
namelijk: Gegevens van 
overleden personen zijn 
geen persoonsgegevens 
in de zin van AVG. 
Tevens is de brief 
ontvangen en 
geretourneerd door een 
zorginstelling. Een 
zorginstelling 
beschouwen we als een 
betrouwbare ontvanger 
omdat deze zich aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. Ook wordt 
aangegeven dat dit 
adres op de aanvraag 
als verblijfadres is 
opgegeven, welke ook 
door de voogd is 
ondertekend. Indien dit 
niet correct zou zijn dan 
zeggen we volgens de 
toetsingskader dat dit 
niet te wijten is aan 
UWV maar de klant zelf 
verantwoordlijk is voor 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. Al 
met al betreft dit dus 
een niet  meldplichtig 
incident.

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2008 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft gebruik 
gemaakt van een onjuist 
loonheffingsnummer. Hierdoor 
heeft een verkeerde 
werkgever stukken ontvangen. 

Beter controleren alvorens de brief 
wordt verstuurd. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202207

DLO-2009 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

beter opletten op het kopieëren van 
loonheffing en aansluitnummers.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202207

DLO-2010 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet.

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2011 SMZ Geen datalek N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Overig Er is geen sprake van 
datalek omdat de 
gegevens van overleden 
personen geen 
persoonsgegevens zijn 
in de zin van de AVG.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2012 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 5. Niet 
inhoudelijk 
behandeld

Zeer 
beperkte 
omvang

We hebben onvoldoende 
informatie om een 
melding te kunnen 
doen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2013 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig AVG is alleen van 
toepassing op 
natuurlijke personen, 
niet op bedrijven. 

Standaar
d

###### ###### 5 202207

DLO-2014 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2015 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Besproken met team TO-en en de 
collega's hebben contact gehad met 
melder

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 29 8 202207

DLO-2016 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar het 
juiste adres gestuurd. 

Standaar
d

###### ###### 5 202207

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2017 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd verzonden aan 
verkeerde ex-werkgever.

Correcte werkgever aangeschreven, 
foutieve zal verwijderd worden uit 
EA, gedupeerde gebeld en eea 
uitgelegd

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202207

DLO-2018 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Dit betreft geen datalek 
omdat de werkgever 
medebelanghebbende is 
en de brief terecht heeft 
ontvangen. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2019 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

De medewerkers er op gewezen 
alert te blijven bij het in een 
enveloppe doen van brieven.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 0 202207

DLO-2020 Handhavi
ng

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 7. Vermissing 
elektronisch 
apparatuur UWV

Overig Omdat bestanden met 
betrekking tot 
persoonsgegevens 
afgeschermd zijn, is 
geen sprake van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 5 202207

DLO-2021 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig De AVG heeft geen 
gelding met betrekking 
tot rechtspersonen, 
zoals stichtingen.

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2022 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan klant zelf om 
een correct 
correspondentieadres 
door te geven aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2023 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2024 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Werkgever heeft zelf 
een onjuist adres 
opgegeven. Fout niet te 
wijten aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2025 DIV Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd verzonden aan 
verkeerde ex-werkgever

Er zal beter moeten worden opgelet Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 1 202207

DLO-2026 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang van het datalek 
is geen sprake van een 
meldplichtig incident.

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2027 K&S N.V.T. Standaar ###### ###### 4 202207
DLO-2028 Uitkeren Meldplichtig 

AP
Post Vertrouw

elijkheid
3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres.

Geen. Systeemtechnisch probleem. 
Heeft te maken met de verschillende 
systemen voor adressen die het 
UWV gebruikt.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-8-2022 ###### 1-8-2022 ###### 17 3 202207

DLO-2029 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Brief werd verkeerd bezorgd Geen. Verkeerde bezorging Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 0 202207

DLO-2030 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2031 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Fout niet te wijten aan 
UWV. Werkgever heeft 
geen adreswijziging 
doorgegeven.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2032 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan klant zelf om 
correcte adresgegevens 
te verstrekken aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 4 202207

DLO-2033 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2034 Handhavi
ng

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2035 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Dit betreft een meldplichtig 
incident. Post is verkeerd 
bezorgd waardoor 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

n.v.t. adres is correct Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 3 202207

DLO-2036 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Daardoor is 
dit geen datalek. 

Standaar
d

###### ###### 3 202207

DLO-2037 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven 
werkgever is 
belanghebbende in het 
kader van de MPP, 
zonder dit mogelijk zelf 
beseft te hebben.

Standaar
d

###### ###### 1 202207

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2038 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig icident 
omdat klant en 
bewindvoerder zelf 
verantwoordelijk zijn 
voor het tijdig 
doorgeven van  het 
juiste adresgegevens. 
Hierdoor is de  fout niet 
aan UWV te wijten dat 
dit naar het, inmiddels 
verouderde, adres van 
de bewindvoerder is 
verstuurd. 

Standaar
d

###### ###### 3 202207

DLO-2039 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De belanghebbende 
werkgever is correct 
aangeschreven. 

2 Standaar
d

###### ###### 42 202207

DLO-2040 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven 
werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van een 
datalek.

Standaar
d

###### ###### 2 202207

DLO-2041 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2042 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens ten 
onrechte is ingezien door 
onbevoegden. 

UD is geïnformeerd over de fout die 
is gemaakt. Reden van fout is niet te 
achterhalen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 9 3 202207

DLO-2043 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 7. Vermissing 
elektronisch 
apparatuur UWV

Overig Omdat bestanden met 
betrekking tot 
persoonsgegevens 
afgeschermd zijn, is 
geen sprake van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2044 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar het 
juiste adres van de 
klant verstuurd. 
Hoogstwaarschijnlijk 
heeft de klant de brief 
zelf geretourneerd 
omdat het een 
dwangbevel betreft. 

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2045 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2046 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Een huisartsenpraktijk 
heeft te gelden als 
betrouwbare ontvanger 
en er is dus geen sprake 
van een meldplichtig 
incident.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2047 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven partij is 
belanghebbende, zonder 
dit mogelijk zelf beseft 
te hebben.

Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2048 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd verzonden aan 
verkeerde ontvanger (huidige 
werkgever)

Beter checken of werkgever 
 belanghebbende.

-> Bij Punt 4.2 het advies om deze 
casus ook in het team te bespreken, 
zodat de collega PB’en hier ook 

 kennis van nemen (leercirkel). 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 4-8-2022 ###### 4-8-2022 ###### 16 1 202207

DLO-2049 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft per 
abuis een brief dat betrekking 
heeft op een andere klant 
samengevoegd met de 
correspondentie aan de 
belanghebbende. Dit betreft 
een menselijk fout. De brief is 
retour ontvangen. 

Het incident wordt besproken tijdens 
het werkoverleg.

1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202207

DLO-2050 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202207

DLO-2051 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

Zeer 
beperkte 
omvang

In de brief staan geen 
gevoelige gegevens 
zoals  toekenning 
uitkering, 
gezondheidsgegevens. 
Tevens is de brief 
geretourneerd.

Standaar
d

###### ###### 6 202207

DLO-2052 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bijlage klant a werd 
toegevoegd aan poststuk 
gericht aan klant b

Bespreken in vakoverleg Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 2-8-2022 2-8-2022 2-8-2022 2-8-2022 13 13 202207

DLO-2053 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat door een fout 
van UWV persoonsgegevens 
zijn ingezien door onevoegden

Stagiaire gewezen op het belang van 
controle en dubbele controle van 
gegevens alvorens documenten 
worden verzonden

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202207

DLO-2054 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2055 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Brief werd verzonden met 
bijlage van verkeerde persoon 
in poststuk.

Secuur werken en bij twijfel, brieven 
controlleren alvorens dicht te doen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### 3-8-2022 ###### 8 8 202207

DLO-2056 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202207

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2057 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 08. Verkeerde 
bijlage bij e-
mailbericht

Zeer 
beperkte 
omvang

De sms bevat alleen 
een naam zonder 
andere gevoelige - en 
herleidbare 
persoonsgegevens. 
Hierdoor zijn de 
gevolgen voor de 
rechten en vrijheden 
van de betrokkene nihil. 

Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2058 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Brief is naar de juiste 
klant verstuurd. Er is 
geen sprake van een 
datalek.

Standaar
d

###### ###### 2 202207

DLO-2059 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2060 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Menselijke fout 
bij versturen 
brief (opnemen 
verkeerde 
bijlage)

Zeer 
beperkte 
omvang

Naam en 
geboortedatum zijn 
onvoldoende 
herleidbaar naar een 
specifiek persoon. En 
zijn er geen nadelige 
gevolgen voor de 

 betrokkene. 
 

Standaar
d

###### ###### 2 202207

DLO-2061 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Op basis van de 
beschikbare informatie 
kan niet worden 
geoordeeld over de 
vraag of in  onderhavige 
zaak, sprake is van een 
meldplichtig datalek.

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2062 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichting incident 
omdat er geen sprake is 
van herleidbare 
persoonsgegevens. 

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2063 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Menselijke fout 
bij 
gegevensleverin
g

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de gegevens 
(BSN) enkel is ingezien 
door UWV personeel. 
UWV personeel wordt 
als betrouwbare 
ontvanger beschouwd 
omdat deze zich dienen 
te houden aan 
beroepsgeheim. Tevens 
zijn alle ontvangen en 
doorgestuurde e-mails 
verwijderd waardoor de 
risico's voor deze 
klanten nihil zijn. 

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2064 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202207

DLO-2065 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Verkeerde bijlage toegevoegd 
aan een brief van een andere 
klant. 

Betreffende medewerker zal 
voortaan beter opeletten.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 1 202207

DLO-2066 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02b. 
Kwijtgeraakte 
post

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Een medewerker heeft een 
brief naar het juiste adres van 
de klant verstuurd. Echter 
heeft de  klant de brief tot 
heden niet ontvangen.
heeft hoogstwaarschijnlijk de 
brief verkeerd bezorgd of 
kwijtgeraakt, 

N.v.t. heeft de brief 
verkeerd bezorgd of kwijt geraakt. 

Ja 1 1 Ja Standaar
d

###### 9-8-2022 1-8-2022 9-8-2022 1-8-2022 19 11 202207

DLO-2067 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2068 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

We hebben onvoldoende 
informatie om een 
melding te kunnen 
doen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2069 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig UWV heeft de juiste 
procedure gevolgd. 
Werkgever is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan de 
Belastingdienst. 

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2070 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Zeer 
beperkte 
omvang

Gezien de beperkte set 
persoonsgegevens is de 
kans op nadelige 
gevolgen vrijwel nihil. 
 
 

Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2071 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202207

DLO-2072 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Doordat er nog een verouderd 
correspondentie adres in het 
systeem stond en de 
medewerkers niets met 
signalen mbt retourpost 
hebben gedaan, zijn er 
wederom  brieven naar het 
verouderde adres verstuurd. 

Het adres is aangepast. Daarnaast 
verzoek om deze casus in de teams 
te bespreken zodat medewerkers 
bewust zijn van het melden van 
datalekken.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 1-8-2022 ###### 1-8-2022 ###### 10 5 202207

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2073 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Er zijn bezwaarstukken naar 
het juiste adres van de 
belanghebbende verstuurd. 
Echter heeft de 
belanghebbende de stukken 
niet ontvangen. 
Hoogstwaarschijnlijk heeft 

 de stukken verkeerd 
bezorgd of kwijt geraakt. 

Het adres staat correct geregistreerd 
in het systeem. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 3 202207

DLO-2074 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2075 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2076 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Uit onderzoek is 
gebleken dat het niet te 
achterhalen valt om 
welke klant dit betreft, 
mede ook doordat het 
poststuk niet is 
geopend. 

Standaar
d

###### ###### 3 202207

DLO-2077 K&S Dubbele 
melding

Online 
portaal

Een medewerker heeft een 
brief dat betrekking heeft op 
een andere klant per abuis 
digitaal naar een andere klan 
verstuurd. 

Een extra controle alvorens de brief 
wordt verstuurd. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 202207

DLO-2078 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft per 
abuis een brief naar een 
verkeerd adres verstuurd. De 
buurman van de 
belanghebbende klant heeft de 
brieg geopend overhandigd. 

volgt nader Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 0 202207

DLO-2079 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Zeer 
beperkte 
omvang

Gezien de korte duur en 
het slechts tijdelijk niet 
beschikbaar zijn van de 
gegevens is het incident 
niet meldplichtig. 

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2080 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202207

DLO-2081 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Overig UWV heeft geen datalek 
veroorzaakt. Werkgever 
dient de fout te 
herstellen.

Standaar
d

###### ###### 16 202207

DLO-2082 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

UWV is geen 
verwerkingsverantwoor
delijke. dient 
zelf en melding te doen 
bij de AP.

Standaar
d

###### ###### 2 202207

DLO-2083 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de gegevens 
(BSN) enkel is ingezien 
door UWV personeel. 
UWV personeel wordt 
als betrouwbare 
ontvanger beschouwd 
omdat deze zich dienen 
te houden aan 
beroepsgeheim. Tevens 
zijn alle ontvangen en 
doorgestuurde e-mails 
verwijderd waardoor de 
risico's voor deze 
klanten nihil zijn. 

Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2084 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

Betrouwbare 
ontvanger

Een bewindvoerder 
heeft te gelden als een 
betrouwbare ontvanger. 
Hierdoor geen sprake 
van een meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 2 202207

DLO-2085 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2086 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

UWV heeft de juiste 
procedure gevolgd. 
Bewindvoering is niet 
tijdig beeindigd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2087 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoorlijk om tijdig 
een adreswijziging door 
te geven. UWV heeft de 
specificatie naar het 
laast bekende adres 
verstuurd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2088 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

Gemeenten zijn te 
beschouwen als 
betrouwbare 
ontvangers. Hierdoor 
geen sprake van een 
meldplichtig incident.

1 Standaar
d

###### ###### 3 202207

DLO-2089 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Bewindvoering is niet 
stopgezet. UWV had dit 
niet kunnen weten. 

Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2090 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Het re-integratiebedrijf 
dient zich te houden aan 
het 
geheimhoudnhsplicht.

Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2091 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Brief is naar het GBA 
adres verstuurd. UWV 
heeft de juiste 
procedure gevolgd.

Standaar
d

###### ###### 1 202207

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2092 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet. 
Hierdoor is er geen 
risico voor de rechten 
en vrijheden voor de 
betrokkene. 

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2093 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig Omdat geen 
persoonsgegevens 
gelekt zijn, of ingezien 
zijn door onbevoegden, 
is geen sprake van een 
datalek. 

Standaar
d

###### 8-8-2022 13 202207

DLO-2094 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Poststuk werd verkeerd 
geadresseerd. 

Beter opletten Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-8-2022 ###### 1-8-2022 ###### 6 2 202207

DLO-2095 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd verzonden aan 
verkeerde ex-werkgever

Tijdens de teamoverleggen wordt de 
Teamondersteuners verzocht om de 
aanslujitnummers van WG goed te 
controleren. Invoerfouten door het 
handmatig over moeten typen 
proberen we zo veel mogelijk te 
voorkomen. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 2 202207

DLO-2096 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2097 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Als zorginstelling heeft 
 te gelden als een 

betrouwbare ontvanger. 
Geen sprake van een 
meldplichtig datalek. 

Standaar
d

###### ###### 2 202207

DLO-2098 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker van UWB 
heeft per abuis een verkeerde 
werkgever aangeschreven

vier-ogen principe toepassen. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202207

DLO-2099 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven WG is 
belanghebbende, zonder 
dit mogelijk zelf beseft 
te hebben.

Standaar
d

###### ###### 2 202207

DLO-2100 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Een ziekenhuis heeft te 
gelden als een 
betrouwbare ontvanger, 
hierdoor is geen sprake 
van een meldplichtig 
datalek.

1 Standaar
d

###### ###### 2 202207

DLO-2101 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever is 
verantwoordelijk om  
het juiste adres op te 
geven bij een digitale 
ziekte aangifte. 
Daarnaast heben wij de 
stukken retour 
ontvangen en zijn de 
nadelige gevolgen voor 
de betrokkene nihil. 

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2102 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2103 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de 
hoofdkantoor ipv de 
regio vestiging 
verstuurd. Daarnaast 
hebben sommige regio 
vestigingen hun eigen 
administratie en 
daarom is de brief 
geretourneerd. 
Desalniettemin , is er 
geen sprake van inzage 
door een onbevoegde 
omdat dit de juiste 
werkgever betreft. 

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2104 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Post werd correct 
geadresseerd, maar kwam 
geopend retour. Vermoedelijk 
foute bezorging post.

Aangezien de post naar het GBA 
adres is gegaan en er bij UWV niets 
bekend is over een ander adres, 
vermoed ik dat het een foute 
postbezorging was.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 28 27 202207

DLO-2105 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202207

DLO-2106 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

In de briefvenster staan 
alleen de naam van een 
bedrijf. Dit valt niet 
onder de AVG. 
Daarnaast heeft de 
ontvanger de brief 
vernietigd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2107 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

verkeerd adres gebruikt Adreswijziging in het systeem Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202207

DLO-2108 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers  van de 
Gemeente dienen zicht 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2109 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2110 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Er is een brief naar het juiste 
adres van de klant verstuurd. 
echter heeft de klant tot heden 
de brief niet ontvangen. 
Hoogstwaarschijnlijk  heeft 

 de brief verloren/ 
verkeerd bezorgd. 

nvt. heeft de brief verkeerd 
bezorgd. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202207

DLO-2111 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Het is aan 
bewindvoerder zelf om 
brieven juist te 
verspreiden onder 
klanten.

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2112 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. 1 Standaar
d

###### 202207

DLO-2113 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Omdat de AVG alleen 
betrekking heeft op 
levende, natuurlijke 
personen, is deze casus 
geen sprake van een 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2114 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres

SUWI-net altijd als leidend systeem 
gebruiken. Ik ga dit overleggen met 
mijn collega's zodat dit in de 
toekomst niet meer gebeurd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 2-8-2022 ###### 2-8-2022 ###### 6 2 202207

DLO-2115 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Brief is naar het juiste 
adres verstuurd en 
ontvangen.

Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2116 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Er is eenbrief naar het juiste 
adres van de klant verstuurd. 
Echter heeft de brief  
bezorgd. 

N.v.t.  heeft de brief verkeerd 
bezorgd. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202207

DLO-2117 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Post werd verkeerd verzonden 
(waarschijnlijk). Poststuk 
kwam retour.

Geen Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202207

DLO-2118 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
inmiddels verouderd adres 
klant

UWV is bekend met 
adressenproblematiek etc.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202207

DLO-2119 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202207

DLO-2120 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Onjuiste 
adressering, 
niet zijnde een 
klant van UWV

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Post werd bezorgd op oud 
 adres van klant.

De oorzaak is niet geheel zeker. 
Fleks update niet automatisch de 
NAW gegevens. De post is verzonden
naar het oude adres. Door het niet 
handmatig updaten kan het oude 
adres in de brief terrecht gekomen 

 zijn. 
Beter controleren of de handmatige 
update is uitgevoerd. Een oplossing 
is ook geboden als er automatisch 
updates plaatsvindenin fleks zelf.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 27 20 202207

DLO-2121 DIV Geen datalek N.V.T. Overig UWV kan niet 
verantwoordelijk 
worden geacht voor 
onzorgvuldig handelen 
van derden.

Standaar
d

###### 2-8-2022 6 202207

DLO-2122 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan klant zelf om 
correcte adresgegevens 
te verstrekken aan 
UWV.

Standaar
d

###### 3-8-2022 7 202207

DLO-2123 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig Fout is niet te wijten 
aan UWV. Daarnaast is 
het hoogst twijfelachtig 
of UWV 
verantwoordelijk is, 
voor wat gebeurd is. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202207

DLO-2124 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Juiste 
adressering 
maar post / 
email verkeerd 
bezorgd

Standaar
d

###### 202207

DLO-2125 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang van het 
datalek, beoordeel ik de 
melding als niet-
meldplichtig.

Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2126 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan klant zelf om 
correcte adresgegevens 
te verstrekken aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2127 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende, zonder 
dit waarschijnliojk zelf 
beseft te hebben. 

Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2128 SMZ Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

10h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

Zeer 
beperkte 
omvang

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Mail-bijlage aan klant werd 
verward met en verzonden 
aan andere klant. 

Vanwege de beperkte 
omvang van het 
datelek, is geen sprake 
van een meldplichtig 
incident.

Gevraagd om het document te 
vernietigen en te verwijderen uit EA

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 5-8-2022 4-8-2022 5-8-2022 4-8-2022 8 7 202207

DLO-2129 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Er is te weinig 
beschikbare informatie 
om te kunnen oordelen 
of sprake is van een 
meldplichtig incident.

Standaar
d

###### ###### 0 202207

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2130 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 09. Verkeerd 
telefoonnummer 
in Sonar of CV

Overig Er is te weinig 
informatie beschikbaar 
om de melding te 
kunnen verifiëren en na 
te gaan wat gebeurd is.

Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2131 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Huisartsen zijn te 
beschouwen als 
betrouwbare 
ontvangers, hierdoor 
geen sprake van een 
meldplichtig incident.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2132 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger betreft 
een medisch specialist 
die zich dient te houden 
aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben we 
de brief retour 
ontvangen. Hierdoor 
zijn er geen risico's voor 
de rechten en vrijheden 
van de klant. 

1 Standaar
d

###### 1-8-2022 3 202207

DLO-2133 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen 
door de bewindvoerder 
van de klant. Hij heeft 
de brief doorgestuurd 
naar het verouderde 
adres van de klant. Het 
datalek is dus te wijten 
aan de bewindvoerder.

1 Standaar
d

###### 1-8-2022 3 202207

DLO-2134 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Vermissing ICT 
apparatuur 
(UWV 
eigendom)

Overig Vanwege de ontworpen 
beschermde omgeving 
van o.a. Citrix, is geen 
sprake van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### 2-8-2022 4 202207

DLO-2135 Uitkeren Geen datalek Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Overig 1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd verzonden aan 
verkeerde ontvanger

Bijkbaar toch geen 
gegevens ingezien van 
een ander.

Men moet beter opletten Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-8-2022 1-8-2022 1-8-2022 3 3 202207

DLO-2136 HRM Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Omdat medewerkers 
van UWV als 
betrouwbare ontvangers 
zijn te beschouwen, is 
geen sprake van een 
meldplichtig datalek.

Standaar
d

###### ###### 0 202207

DLO-2137 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is verstuurd 
naar Gemeente  

De 
medewerkers dienen 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast is de brief 
retour ontvangen. 
Hierdoor is er geen 
risico voor de rechten 
en vrijheden van de 
betrokkene. 

Standaar
d

1-8-2022 1-8-2022 0 202208

DLO-2138 K&S Geen datalek Verkeerd
e divisie

N.V.T. Overig . Standaar
d

1-8-2022 ###### 130 202208

DLO-2139 SMZ Geen datalek N.V.T. 99. Overig Juiste 
ontvange
r

Betrouwbare 
ontvanger

Misverstand bij 
ontvanger. Geen sprake 
van een datalek, want 
ontvanger werd terecht 
aangeschreven.

1 Standaar
d

1-8-2022 2-8-2022 1 202208

DLO-2140 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Zeer 
beperkte 
omvang

De brief is naar het 
juiste adres van de 
klant verstuurd. De 
klant moet bij de 
werkgever aangeven 
dat ze hersteld is. 

1 Standaar
d

1-8-2022 1-8-2022 0 202208

DLO-2141 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Betrouwbare 
ontvanger

De  stukken zijn naar de 
juiste belanghebbende 
werkgever verstuurd. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 

Standaar
d

1-8-2022 4-8-2022 3 202208

DLO-2142 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker van UWV 
heeft per abuis een verkeerde 
werkgever geselecteerd bij het 
opmaken van de brief. 
Hierdoor is er een brief naar 
een onjuiste werkgever 
verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 
retour ontvangen. 

Het incident is besproken met 
betrokken medewerker. 

Nee 1 Ja Standaar
d

1-8-2022 8-8-2022 4-8-2022 8-8-2022 4-8-2022 7 3 202208

DLO-2143 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Dubbel 
ticket

De brief is verstuurd 
naar de juiste 
belanghebbende 
werkgever. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door een 

 onbevoegde. 

Standaar
d

1-8-2022 4-8-2022 3 202208

DLO-2144 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Verkeerde bijlage toegevoegd 
aan een brief bestemd voor 
een andere klant. 

PB wordt gewezen op 
belang/noodzaak om nauwgezet te 
blijven werken ondanks krappe 
bezetting/hoge werkdruk om dit 
soort fouten te voorkomen

Nee 1 1 Ja Standaar
d

1-8-2022 4-8-2022 3-8-2022 4-8-2022 3-8-2022 3 2 202208

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2145 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Werkgever ten 
onrechte 
aangemerkt als 
belanghebbende

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief naar verkeerde WG 
gestuurd.

Deze kwestie wordt in het komende 
werkoverleg besproken om een 
soortgelijk incident in de toekomst te 
voorkomen.

Nee 1 Ja Standaar
d

1-8-2022 3-8-2022 3-8-2022 3-8-2022 3-8-2022 2 2 202208

DLO-2146 B&B Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

2-8-2022 202208

DLO-2147 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

2-8-2022 202208

DLO-2148 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever heeft de 
onjuiste 
contactgegevens van de 
bedrijfarts opgegeven. 
Daarnaast heeft UWV 
volgens beleid en 
instructie de brief 
verstuurd. 

1 Standaar
d

2-8-2022 4-8-2022 2 202208

DLO-2149 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. 1 Standaar
d

2-8-2022 202208

DLO-2150 Gegevens
diensten

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

2-8-2022 202208

DLO-2151 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de juiste 
belanghebbende 
werkgever verstuurd en 
heeft terecht de brief 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door een 

 onbevoegde. 

Standaar
d

3-8-2022 4-8-2022 1 202208

DLO-2152 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Zeer 
beperkte 
omvang

Er zijn geen gevoelige 
persoonsgegevens 
gedeeld met 
onbevoegde. Inhoud 
van de brief is wel 
bestemd voor de 
ontvanger.

Standaar
d

3-8-2022 3-8-2022 0 202208

DLO-2153 B&B Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

3-8-2022 202208

DLO-2154 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Het tijdelijk stoppen van 
de productie heeft er 
niet toe geleid voor 
nadelige gevolgen voor 
de klanten. De 
uitgaande post is 
verstuurd door een 
externe printpartner. 
Daarnaast zijn alle 
binnenkomen de 
poststukken op 
maandag 25 juli jl 
verwerkt. 

Standaar
d

3-8-2022 3-8-2022 0 202208

DLO-2155 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van 
Ministerie

dienen zich 
te houden aan 
geheimhoudingsplicht.

Standaar
d

3-8-2022 3-8-2022 0 202208

DLO-2156 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van 
Ministerie 

dienen zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht.

Standaar
d

3-8-2022 3-8-2022 0 202208

DLO-2157 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Betrouwbare 
ontvanger

De werkgever heeft zelf 
de ziekmelding gedaan. 

Standaar
d

3-8-2022 ###### 8 202208

DLO-2158 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Ex-werkgever is 
belanghebbende en dus 
terecht aangeschreven.

Standaar
d

3-8-2022 5-8-2022 2 202208

DLO-2159 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief naar een verkeerd adres 
verstuurd

Nee 1 Ja Standaar
d

3-8-2022 4-8-2022 3-8-2022 ###### 3-8-2022 1 0 202208

DLO-2160 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

3-8-2022 202208

DLO-2161 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

een medewerker heeft een 
brief naar een verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 
retour ontvangen. 

De ontvanger dient zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

het adres is aangepast. Nee 1 1 Ja Standaar
d

3-8-2022 8-8-2022 4-8-2022 4-8-2022 5 1 202208

DLO-2162 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

Gemachtigde dient zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Tevens zijn de stukken 
geretourneerd. 

Standaar
d

3-8-2022 4-8-2022 1 202208

DLO-2163 HRM Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

4-8-2022 202208

DLO-2164 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang, is geen sprake 
van een meldplichtig 
incident.

Standaar
d

4-8-2022 5-8-2022 1 202208

DLO-2165 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

Bpost heeft de brief 
geopend en zodoende 
geretourneerd. Zij 
dienen zich ook te 
houden aan het 
briefgeheim.

1 Standaar
d

4-8-2022 ###### 7 202208

DLO-2166 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

4-8-2022 202208

DLO-2167 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang is geen sprake 
van een meldplichtig 
incident.

Standaar
d

4-8-2022 8-8-2022 4 202208

DLO-2168 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

4-8-2022 202208

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2169 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

99. Overig 7. 
Persoonsg
egevens 
van 
verkeerde 
klant 
getoond in 
klantporta
al

Gegevens van klant a werden 
getoond in portal van klant b.

arlertheid is hier de codewoord, het 
was een vergissing waarbij de 
bijlage wel op correctheid is 
gecontroleerd maar de bsn uit sonar 
per ongeluk verwisseld zijn. 
Opletpunt om sonar maar 1x te 
openen. 

Nee 1 Ja Standaar
d

4-8-2022 ###### 8-8-2022 ###### 8-8-2022 11 4 202208

DLO-2170 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bijlage kwam terecht in 
poststuk voor andere klant

Het betreft hier een incident waarop 
geen nadere bijzondere maatregelen 
nodig zijn. Betrokken medewerker 
zal hier bij volgende verzendingen 
extra alert op zijn.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

5-8-2022 ###### 9-8-2022 ###### 9-8-2022 10 4 202208

DLO-2171 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd verkeerd 
geadresseerd

Incident zal in het team besproken 
worden.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

5-8-2022 9-8-2022 5-8-2022 9-8-2022 5-8-2022 4 0 202208

DLO-2172 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Vanwege de 
omstandigheid dat geen 
herleidbare 
persoonsgegevens 
gelekt zijn, is geen 
sprake van een 
meldplichtig incident.

Standaar
d

5-8-2022 8-8-2022 3 202208

DLO-2173 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

Ontvanger betreft een 
matschappelijk 
werker.Zij dient zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

1 Standaar
d

5-8-2022 ###### 5 202208

DLO-2174 Uitkeren Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Het incident is niet-
meldplichtig, omdat de 
ontvanger een GGZ-
instelling betreft. 
Medewerkers van deze 
organisatie hebben een 
geheimhoudingsplicht, 
waardoor het risico voor 
de betrokkene nihil is

Medewerker wordt erop gewezen dat 
op het moment dat een 
dienstverband reeds is beëindigd, 
gecontroleerd dient te worden of een 
nieuwe dienstverband is ontstaan. 
Daarbij is het belang dat werknemer 
controleert of de gegevens juist 
geregistreerd staan. 

Nee 1 Ja Standaar
d

5-8-2022 ###### ###### ###### 12 11 202208

DLO-2175 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan klant zelf om 
correcte gegevens te 
verstrekken aan UWV.

Standaar
d

5-8-2022 8-8-2022 3 202208

DLO-2176 K&S Geen datalek N.V.T. Verkeerde naam 
klant

Overig Omdat vanuit UWV geen 
persoonsgegevens bij 
onbevoegden zijn 
terecht gekomen, is 
geen sprake van een 
datalek.

Standaar
d

5-8-2022 9-8-2022 4 202208

DLO-2177 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

05. Document 
verkeerde 
geplaatst in 
Werkmap

7. 
Persoonsg
egevens 
van 
verkeerde 
klant 
getoond in 
klantporta
al

Medewerker heeft per abuis 
een sollicitatieactiviteit 
verkeerd opgeslagen

Medewerker zal voortaan bete 
ropletten

Nee 1 Ja Standaar
d

8-8-2022 ###### ###### ###### ###### 11 10 202208

DLO-2178 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

8-8-2022 202208

DLO-2179 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Door het bijvoegen van een 
onjuiste bijlage zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. Hierdoor 
kunnen nadelige gevolgen voor 
betrokkenen ontstaan. 

10-08-2022: Gevraagd brief retour 
te sturen. Melder wilde echter eerst 
klacht indienen en afwachten hoe dit 
wordt afgehandeld. Na uitleg ging 
melder akkoord en werd toegezegd 

 de brief terug te sturen.
 
Aanvulling 05-09-2022: Manager 
heeft vanochtend een bericht van 
melder ontvangen dat zij de stukken 
vernietigd heeft en de kwestie 
hiermee ook als afgesloten 

 beschouwd. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

8-8-2022 6-9-2022 5-9-2022 6-9-2022 5-9-2022 29 28 202208

DLO-2180 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven ex-
werkgever is 
belanghebbende, en dus 
correct aangeschreven

Standaar
d

8-8-2022 9-8-2022 1 202208

DLO-2181 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerders hebben 
te gelden als 
betrouwbare 
ontvangers.

Standaar
d

8-8-2022 9-8-2022 1 202208

DLO-2182 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig UWV draagt in beginsel 
geen 
verantwoordelijkheid 
voor datalekken die het 
gevolg zijn van 
verkeerd aangeleverde 
informatie door klant.

Standaar
d

8-8-2022 9-8-2022 1 202208

DLO-2183 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Het is heel lastig te 
beoordelen, wat hier nu 
eigenlijk speelt. Een 
melder, met 
beweerdelijk een 
brief....

Standaar
d

8-8-2022 9-8-2022 1 202208

DLO-2184 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

8-8-2022 202208

DLO-2185 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 05. Document 
verkeerde 
geplaatst in 
Werkmap

Overig Uit de omstandigheden 
van het geval blijkt dat 
het risico voor 
betrokkenen gering is. 

Standaar
d

8-8-2022 8-8-2022 0 202208

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2186 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Zeer 
beperkte 
omvang

Gezien de beperkte set 
persoonsgegevens is het 
onwaarschijnlijk dat er 
nadelige gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. Het gaat 
om een niet 
meldplichtig incident. 

1 Standaar
d

8-8-2022 ###### 2 202208

DLO-2187 Handhavi
ng

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Zeer 
beperkte 
omvang

Er zijn geen gevoelige 
persoonsgegevens 
gedeeld. Tevens is de 
mail  ongeopend 
verwijderd. 

Standaar
d

8-8-2022 ###### 2 202208

DLO-2188 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang van gelekte 
persoonsgegevens, is 
geen sprake van een 
meldplichtig incident.

Standaar
d

9-8-2022 9-8-2022 0 202208

DLO-2189 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV.

Standaar
d

9-8-2022 ###### 3 202208

DLO-2190 SMZ Geen datalek N.V.T. 99. Overig Juiste 
ontvange
r

De stukken zijn door de 
juiste belanghebbende 
ontvangen. Dit betreft 
een misverstand bij de 
postkamer van de 
belanghebbende. 

2 Standaar
d

9-8-2022 ###### 2 202208

DLO-2191 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

Betrouwbare 
ontvanger

Als zorginstelling is 
onbevoegde ontvanger 
te beschouwen als 
betrouwbaar.

Standaar
d

9-8-2022 9-8-2022 0 202208

DLO-2192 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

9-8-2022 202208

DLO-2193 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

9-8-2022 202208

DLO-2194 B&B Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Standaar
d

9-8-2022 202208

DLO-2195 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

9-8-2022 202208

DLO-2196 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft per 
abuis een rapport dat 
betrekking heeft op een ander 
samengevoegd aan de 
correspondetie aan de 
betrokkene.

Er is aan de ontvanger verzocht de 
stukken te retourneren. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

9-8-2022 ###### ###### ###### ###### 9 6 202208

DLO-2197 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

Ontvanger betreft een 
huisarts met medisch 
beroepsgeheim. 

1 Standaar
d

9-8-2022 ###### 1 202208

DLO-2198 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Ontvanger heeft een 
medisch 
beroepsgeheim. Kans 
op nadelige gevolgen is 
nihil. 

Standaar
d

9-8-2022 ###### 1 202208

DLO-2199 Gegevens
diensten

Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Beschikba
arheid

Oorzaak bij 
andere 
organisatie

8. Overig Drie mogelijk frauduleuze 
werkgevers hebben 
vermoedelijk bewust 
persoonsgegevens van 85 
betrokkenen misbruikt

  

 

 

      

Nee 85 Ja Zie 
toelichtin
g in de 
melding 
aan de 
AP.

Calamitei
t

9-8-2022 ###### ###### ###### ###### 64 7 202208

DLO-2200 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de juiste 
werkgever verstuurd. 
Het had echter naar  de 
brief naar het postadres 
verstuurd moeten 
worden. 

Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2201 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De verzekerde is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. 

Standaar
d

###### ###### 5 202208

DLO-2202 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202208

DLO-2203 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker van  UWV 
heeft een brief naar een 
onjuist adres  verstuurd. Dit 
betreft een menselijk fout. De 
brief  is retour ontvangen. 

Overleg gehad met Team-
ondersteuners, besproken dat zij 
daar nu extra alert op moeten zijn

1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202208

DLO-2204 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De verzekerde is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. 

Standaar
d

###### ###### 5 202208

DLO-2205 K&S Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Onjuiste 
adressering / 
emailadres

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Meewerker heeft per abuis een 
oud adres gebruikt. 

Het adres is aangepast in het 
systeem

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 121 1 202208

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i
5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2206 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 06. Onjuiste 
informatie in 
bericht 
Werkmap

Zeer 
beperkte 
omvang

Gezien de beperkte set 
gegevens (alleen 
achternaam) is de kans 
op nadelige gevolgen 
vrijwel nihil. 

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2207 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft een 
brief naar een verkeerde 
werkgever verstuurd. 

De brief is naar de juiste werkgever 
verstuurd. Daarnaast wordt er extra 
gecontroleerd alvorens de 
correspondentie wordt verstuurd. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 7-9-2022 ###### ###### ###### 28 7 202208

DLO-2208 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

Juiste 
ontvange
r

De mail is verstuurd 
naar de juiste 
ontvanger. Daar naast 
is de mail uit de 
algemene mailbox 
verwijderd. 

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2209 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

Het gaat om een niet 
meldplichtig incident 
omdat de 
bewindvoerder zich 
dient te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 5 202208

DLO-2210 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Brief is naar het juiste 
adres vertuurd en 
ontvangen.

Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2211 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de bepertkte 
omvang, en het 
anderszins wat vage 
karakter van de 
melding, vind ik de 
vermeende datalek niet-
meldplichtig.

Standaar
d

###### ###### 11 202208

DLO-2212 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft een 
werkplan van een ander als 
bijlage samengevoegd met de 
correspondentie aan de 

 belanghebbende. 

Zorgvuldigheid bij het verzenden van 
  de correspondentie.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 -1 202208

DLO-2213 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202208

DLO-2214 Uitkeren Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2215 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft een 
brief naar een onjuist 
werkgever verstuurd. 

Er is verzocht de brief uit EA te 
verwijderen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 12 11 202208

DLO-2216 DIV Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

werkgeversnummer is aangepast Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 1 202208

DLO-2217 K&S Geen datalek N.V.T. Overig Momenteel is te weinig 
informatie beschikbaar 
om te kunnen oordelen 
is of sprake is van een 
datalek.

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2218 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

Overig Er zijn geen gevoelige 
gegevens gedeeld zoals 
BSN, medisch rapport. 
Het gaat daarom om 
een niet meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2219 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

(Medische) 
gegevens 
verstrekt aan 
werkgever

8. Overig Medewerker heeft per abuis 
medische stukken naar de 
werkgever van de klant 
verstuurd.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 55 0 202208

DLO-2220 WERKbed
rijf

Verkeerd
e divisie

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Standaar
d

###### 202208

DLO-2221 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2222 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Werkgever heeft een 
verkeerd adres 
doorgegeven. Dit is niet 
te wijten aan UWV. 

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2223 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Als zorginstelling is 
Stichting  te 
beschouwen als 
betrouwbare ontvanger. 

1 Standaar
d

###### ###### 4 202208

DLO-2224 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. 10b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

1 Standaar
d

###### 202208

DLO-2225 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2226 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2227 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2228 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Een re-integratiebdrijf 
kan beschouwd worden 
als een betrouwbare 
ontvanger. Hierdoor is 
geen sprake van een 
meldplichtig incident. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2229 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2230 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief naar een 
verouderd adres van de klant 
verstuurd. 

Het adres is aangepast in het 
 systeem. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 6-2-2023 ###### ###### ###### 175 0 202208

DLO-2231 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2232 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2233 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

 Een medewerker van
UWV heeft tijdens het 

 verzendklaar maken van de
correspondentie per abuis 

 twee documenten die
betrekking hebben op andere 

 cliënten als bijlage
toegevoegd. Dit betreft een 

 menselijk fout. De
stukken zijn retour ontvangen.

Zorgvuldigheid bij het verwerken 
 van de

correspondentie en extra controle 
 alvorens de

correspondentie wordt verstuurd.

Nee 2 2 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 2 202208

DLO-2234 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van het 
ziekenhuis dienen zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 4 202208

DLO-2235 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

 Een medewerker van
UWV heeft een brief naar het 

 verouderd adres van
de klant verstuurd. Dit betreft 

 een menselijk fout.
De brief is retour ontvangen. 

 Het adres is
aangepast.

Het adres is aan gepast in de 
 systemen. Daarnaast

is er gewezen op alertheid.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 2 202208

DLO-2236 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Het is aan klant, of 
uitzendbureau zelf om 
correcte gegevens te 
verstrekken aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2237 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Zeer 
beperkte 
omvang

Doordat de ontvanger 
niet heeft aangegeven 
voor wie de brief 
bestemd is, kunnen wij 
de betrokkene niet 
achterhalen. Daarnaast 
is de brief naar een 
daklozen opvang 
verstuurd. 
Hoogstwaarschijnlijk is 
de brief verkeerd 
afgeleverd.

1 Standaar
d

###### ###### 2 202208

DLO-2238 Gegevens
diensten

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2239 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

In de brief is er alleen 
een onjuist 
rekeningnummer 
opgenomen. Dit is niet 
herleidbaar tot een 
specifiek persoon.

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2240 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Er zijn te weinig 
persoonsgegevens 
'gelekt' om te kunnen 
spreken van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2241 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Er zijn geen 
persoonsgegevens 
gelekt. Het gaat om een 
rechtspersoon. 

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2242 ICT Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2243 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

4. Systeemfout 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres klant tgv 
systeemfout.

Controle en instructie bij ERD wordt 
aangepast.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 29 7 202208

DLO-2244 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief is 
ontvangen en retour 
gestuurd door 

 welke een 
betrouwbare ontvanger 
is. Tevens is de brief 
retour ontvangen 
waardoor er geen 
inzage is geweest door 
onbevoegden.  

Standaar
d

###### ###### 8 202208

DLO-2245 Handhavi
ng

Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Controle op het mailadres of het wel 
om de juiste bank gaat.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 14 6 202208

DLO-2246 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Zeer waarschijnlijk een 
klassiek geval van 
kwijtgeraakte post. 

nvt Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 1 202208

DLO-2247 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

99. Overig 8. Overig Er is een naam en BSN van 
een ander client opgenomen in 
een rapportage. 

Het rapport wordt gecorrigeerd. Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202208

DLO-2248 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Per abuis een verkeerd 
Loonheffinsnummer ingevoerd

Extra controle naam werkgever + 
loonheffingsnummer i.c.m. BSN. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202208

DLO-2249 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Overig Gegevens van een 
overleden persoon, valt 
niet in het kader van 
persoonsgegevens in de 
zin van de AVG.

Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2250 SMZ Geen datalek N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Juiste 
ontvange
r

Brief naar het juiste 
adres verstuurd en 
ontvangen. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202208

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2251 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van klant zelf om 
accurate adresgegevens 
te verstrekken aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2252 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

Als zorginstelling is 
onbevoegde ontvanger 
te beschouwen als 
betrouwbare ontvanger. 
Hierdoor geen 
meldplichtig incident. 

1 Standaar
d

###### ###### 6 202208

DLO-2253 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Brief is naar het laatst 
bekende adres 
verstuurd. UWV heeft 
de juiste procedure 
gevolgd. 

Standaar
d

###### ###### 9 202208

DLO-2254 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

Het heeft te gelden 
als betrouwbare 
ontvanger, hierdoor is 
geen sprake van een 
meldplichtig incident.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2255 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

 Een medewerker
heeft een brief naar een 

 verouderd adres van de
belanghebbende verstuurd. Dit 

 betreft een
menselijk fout. De brief is 

 retour ontvangen. Het
adres is aangepast in het 

 systeem. Daarnaast
wordt de brief naar het juiste 

 adres van de
belanghebbende verstuurd.

De ontvanger dient zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben we 
de brief retour 
ontvangen. Hierdoor 
zijn  er geen nadelige 
gevolgen voor de 
rechten en vrijheden 
van de betrokkene. 

Het adres is aangepast in het 
 systeem. Daarnaast

wordt er beter opgelet op 
adresgegevens

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202208

DLO-2256 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

bespreekbaar gemaakt bij de 
collega's dat er beter op gelet moet 
worden

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 2 1 202208

DLO-2257 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen en 
retour gestuurd door de 
oude bewindvoerder. In 
onze toestingskader 
beschouwen we deze als 
een betrouwbare 
ontvanger. Hierdoor is 
deze melding een niet 
meldplichtig incident.  

Standaar
d

###### ###### 5 202208

DLO-2258 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2259 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Pensioenfonds dient zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht, 
tevens is het bestand 
verwijderd. De kans op 
nadelige gevolgen is 
nihil.

Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2260 ICT Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2261 Gegevens
diensten

Geen datalek N.V.T. Overig Er zijn geen gevoelige 
persoonsgegevens 
gedeeld met 
onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2262 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2263 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2264 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2265 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Brief is naar het juiste adres 
verstuurd, echter nooit 
ontvangen door de klant. 

Brief is naar het juiste adres 
verstuurd. UWV kan hier verder 
geen maatregelen in nemen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 0 202208

DLO-2266 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

Overig Er zijn geen 
persoonsgegevens 
gedeeld met 
onbevoegde,  tevens 
hebben de 
medewerkers een 
geheimhoudingsplicht.

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2267 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig De storing heeft geen 
invloed op klanten, 
tevens zijn er geen 
persoonsgegevens 
zoekgeraakt.

Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2268 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Medewerker heeft per abuis 
een verkeerde bijlage 
toegevoegd.

Betreft een menselijke fout bij het 
klaar maken van de post. Om een 
dergelijk incident in de toekomst te 
voorkomen zal postverwerking 
belegd worden bij een administratief 
assistent; en daarmee niet meer bij 
Teamondersteuner. Door de inzet 
van een administratief assistent zal 
postverwerking meer 'dedicated' 
plaatsvinden. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202208

DLO-2269 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2270 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en had 
de brief wel mogen 
ontvangen.

Standaar
d

###### ###### 1 202208

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2271 SMZ Geen datalek N.V.T. 10b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De informatie is niet op 
een onjuist adres 
gekomen. Wel een 
foutieve naam van de 
werkgever. Dit levert 
echter geen datalek op. 

1 Standaar
d

###### ###### 5 202208

DLO-2272 SMZ Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig Vanwege Europse 
verplichtingen is er een 
juridische grondslag of 
zelfs verplichting tot 
uitwisselen van 
betreffende gegevens. 
Hierdoor geen datalek.

1 Standaar
d

###### ###### 5 202208

DLO-2273 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Mondelin
g

Vertrouw
elijkheid

6. 
Beschikbaarheid
sincident

8. Overig Mondeling doorgeven van 
persoonsgegevens is formeel 
geen verwerking. Echter stelt 
de AP in het meldingsformulier 
dat het mondeling doorgeven 
van persoonsgegevens aan 
een onbevoegde ontvanger 
wel als datalek bestempeld 
kan worden.

Melding aan Team Meldplicht Datalek Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 3 202208

DLO-2274 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Medewerker heeft per abuis 
een verkeerd adres gebruikt

Betere alertheid met het versturen 
van de post.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 28 0 202208

DLO-2275 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief naar een verkeerd adres 
verstuurd

Het adres is inmiddels verwijderd. Er 
kunnen geen brieven meer naar het 
verkeerde adres worden gestuurd. 
Voor de toekomst is het belangrijk 
om goed te kijken naar welk adres 
er iets gestuurd wordt.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 0 202208

DLO-2276 SMZ Geen datalek N.V.T. 10j. 
Ongeopende 
retourpost

Overig Brief is ongeopend 
geretourneerd. Er is 
geen sprake van 
onbevoegde inzage. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2277 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2278 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat betrokkene zelf 
verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 
Betrokkene is per april 
2022 geemigreerd en 
heeft geen gegevens 
gemeld. Dit is niet aan 
UWV te wijten. 

Standaar
d

###### ###### 6 202208

DLO-2279 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Betrouwbare 
ontvanger

De brieven zijn 
ontvangen en 
retourgestuurd door 

 Deze is 
een partij die zich aan 
de wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. Hierdoor 
beschouwen we deze als 
een betrouwbare 
ontvanger en is dit een 
niet meldplichtig 
incident. 

2 Standaar
d

###### ###### 3 202208

DLO-2280 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2281 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2282 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2283 WERKbed
rijf

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2284 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven 
werkgever is 
belanghebbende. 
Hierdoor is geen sprake 
van een datalek.

Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2285 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen prake van een 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 2 202208

DLO-2286 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van een 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2287 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Brief is naar het juiste 
adres verstuurd en 
ontvangen. Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig invoeren van 
een adreswijziging. 

Standaar
d

###### ###### 4 202208

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2288 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief is 
ontvangen en 
teruggestuurd door de 
Gemeente. Gemeente is 
een overheidsinstantie 
waar mee UWV een 
vaste relatie mee heeft. 
Hierdoor zien wij deze 
als een betrouwbare 
ontvanger en is er geen 
nadelige gevolgen voor 
de cliënt. 

Standaar
d

###### ###### 2 202208

DLO-2289 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2290 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Een re-integratiebureau 
is te beschouwen als 
een betrouwbare 
ontvanger.

1 Standaar
d

###### 1-9-2022 10 202208

DLO-2291 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Medewerker heeft per abuis 
een verkeerd adres gebruikt. 

Het adres is verwijderd uit het 
systeem 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 4 202208

DLO-2292 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2293 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2294 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat door een 
systeemfout de brief in handen 
is gekomen van onbevoegden. 
Hierdoor zijn 
persoonsgegevens door 
onbevoegden ingezien en 
kunnen er nadelige gevolgen 
zijn voor betrokkene. 

Het is een systeemfout dus dat moet 
opgelost worden door beheerder 
UPA/Sonar

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 7-9-2022 ###### 7-9-2022 ###### 16 8 202208

DLO-2295 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2296 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat gegevens van 
overleden personen 
geen perssonsgegevens 
zijn in de zin dan de 
AVG. 

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2297 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2298 WERKbed
rijf

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2299 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplictig incident 
omdat het systeem voor 
korte duur 
onbeschikbaar is 
geweest. Tevens is het 
systeem voor intern 
gebruik en zijn er geen 
gegevens verloren 
gegaan. Slechts 100 
messages kwamen niet 
goed aan. maar er was 
achteraf dan ook geen 
handmatige verwerking 
nodig. 

Standaar
d

###### ###### 8 202208

DLO-2300 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2301 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2302 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

05. Document 
verkeerde 
geplaatst in 
Werkmap

7. 
Persoonsg
egevens 
van 
verkeerde 
klant 
getoond in 
klantporta
al

Gegevens werden getoond in 
portal van verkeerde klant.

wijziging in mijn eigen instructie. 
Voor versturen goed bekijken of de 
bijlage en persoon dezelfde zijn

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 2 202208

DLO-2303 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2304 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Medewerker heeft per abuis 
een brief bestemd voor een 
andere klant toegevoegd als 
bijlage.

Voorval is besproken met de 
medewerke

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 2 202208

DLO-2305 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de post is 
ontvangen door een 
bewindvoerder. Omdat 
cliënt niet meer onder 
bewind staat heeft de 
bewindvoerder de post 
willen doorsturen naar 
de cliënt zelf. Aangezien 
dit niet mogelijk is is de 
post retour UWV 
ontvangen. Een 
bewindvoerder zien we 
als een betrouwbare 
ontvanger, ook nadat 
een bewindvoering is 
beëindigd!

Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2306 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Brief wordt opnieuw verstuurd naar 
het aangegeven adres (na controle

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202208

DLO-2307 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Dit betreft een meldplictig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

Correspondentieadres door 
gegevensdiensten per heden 
afgesloten. Klant ontvangt een kopie 
van de attenderingsbrief deze zal 
met de vaststellingsbrief worden 
verstuurd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202208

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2308 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Betreffende werkgever 
is belanghebbende en 
terecht aangeschreven. 
Hierdoor is geen sprake 
van een datalek. 

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2309 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verkeerd 
geadresseerd. Menselijke fout.

Betreft een automatische proces en 
kan vanuit Invorderen niet worden 
gecontroleerd. In dit geval zal vanuit 
Uitkeren een controle moeten 
plaatsvinden alvorens een vordering 
wordt overgedragen.

Ja 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 1 202208

DLO-2310 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden, 
hierdoor is dit een meldplichtg 
incident !

Juiste werkgever gevraagd om een 
brief toe te sturen met het 
postbusadres

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 1 202208

DLO-2311 WERKbed
rijf

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2312 Uitkeren Meldplichtig 
AP

- Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

8. Overig brief per abuis naar een 
verkeerde werkgever 
verstuurd

Brief uit wg- portaal / EA laten 
verwijderen en een nieuwe brief 
sturen naar de juiste werkgever.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202208

DLO-2313 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2314 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Zeer 
beperkte 
omvang

Er is een zeer beperkte 
set persoonsgegevens 
naar een onbevoegde 
ontvanger gestuurd. 
Hierdoor is het risico 
van het datalek voor 
betrokkene te 
verwaarlozen.

1 Standaar
d

###### ###### 8 202208

DLO-2315 ICT Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2316 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Omdat de 
aangeschreven 
ontvanger betrouwbaar 
moet worden geacht, is 
geen sprake van een 
meldplichtig incident.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2317 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Per abuis brieven naar een oud 
adres verstuurd

De post is gelukkig retour gestuurd 
en het adres is verwijderd uit UPA.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 3 1 202208

DLO-2318 HRM Meldplichtig 
AP

Gegevens
drager 
(digitaal)

Vertrouw
elijkheid

99. Overig 1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat een 
medewerker per abuis een 
arbeidsovereenkomst in het 
verkeerde dossier heeft 
geüpload. Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. Ondanks 
dat UWV medewerkers een 
beroepsgeheim hebben 
hiervan toch een melding 
gemaakt omdat het om een 
belangrijk stuk gaat. Wel is het 
risico voor de andere 
medewerker klein nu het 
dosument uit het verkeerde 
dossier is verwijderd.  

Heb zelf HRM SSC al bericht 
gestuurd deze brief uit mijn dossier 
te verwijderen en in het juiste 
personeelsdossier te voegen 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-9-2022 ###### 1-9-2022 ###### 9 2 202208

DLO-2319 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2320 Uitkeren Geen datalek N.V.T. Overig Dit ticketnr betreft geen 
datalek maar een 
klacht/vraag. De 
vraag/klacht is al reeds 
in behandeling bij BG en 
zal richting klant 

 gereageerd worden. .

Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2321 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

Er zijn te weinig 
persoonsgegevens 
bekend, om te kunnen 
spreken van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### 1-9-2022 9 202208

DLO-2322 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 
Hierdoor sprake van een 
meldplichtig incident.

De desbetreffende collega is hierop 
aangesproken en het word extra 
onder de aandacht gebracht binnen 
de teams in overleggen. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 1-9-2022 ###### 1-9-2022 ###### 8 0 202208

DLO-2323 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat cliët zelf 
verantwoordelijk is voor 
het tijdig doorgeven van 
het juiste 
adresgegevens. Deze 
fout is niet aan UWV te 
verwijten. Tevens is dit 
een niet meldplichtg 
incident omdat de 
ontvanger een 
betrouwbare ontvanger 
is

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2324 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2325 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2326 B&B Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2327 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door 
onbevoegden.Deze fout is aan 
UWV te wijten. Hierdoor is 
sprake van een meldplichtig 
incident. 

Onjuiste adres is geblokkeerd in het 
leidende UWV systeem, nieuwe brief 
met juiste adres wordt aangemaakt.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202208

DLO-2328 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2329 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van een 
datalek.

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2330 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief is 
ontvangen en retour 
UWV gestuurd  is door 
een bewindvoerder. Een 
beindvoerder is een 
betrouwbare ontvanger 
omdat deze zich aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. Ook nadat 
bewindvoering is 
beëindigd. 

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2331 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2332 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

peroonsgegevens zijn ingezien 
door onbevoegden. Hierdoor 
sprake van een meldplichtig 
incident.

Medewerker zal in het vervolg een 
extra check aanbrengen door het 
overdrachtsformulier na te gaan van 
de zaken waar een re-
integratieverslag aan de orde is 
(hierop staat de 
werkgeversinformatie, maar sinds 
het digitaliseren van onze 
gevalskaart krijgen wij deze niet 
meer overgedragen). Verder zal zij 
zorgvuldiger te werk gaan bij het 
controleren van de gegevens van de 
ontvanger.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202208

DLO-2333 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

N.a.v. het selecteren van een 
onjuiste ontvanger zijn 
ersoonsgegevens zijn ingezien 
door onbevoegden. Hierdoor is 
sprake van een meldplichtig 
incident.

Er zal opnieuw aandacht aan worden 
besteed in het Vak Inhoudelijk 
Overleg met de teamondersteuners

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202208

DLO-2334 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 
Hierdoor is dit een meldplichtig 
incident.

Verouderd Verblijfadres is per heden 
door Gegegevensdiensten 

 afgesloten.
De attenderingsbrief wordt met de 
vaststellingsbrief nagezonden aan de 

 verzekerde

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 0 0 202208

DLO-2335 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Overig De beslissing is 
ingetrokken, tevens is 
de brief geretourneerd. 
De kans op nadelige 
gevolgen is nihil. 

Standaar
d

###### 8-9-2022 15 202208

DLO-2336 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Dit betreft geen datalek 
omdat  
(vastgelegde 
gemachtigde 
administratiekantoor 
van de werkgever 
medebelanghebbende is 
en de brief terecht heeft 
ontvangen. Hierdoor is 
geen inzage van 
persoonsgegevens door 
onbevoegden geweest 
en zijn er geen nadelige 
gevolgen voor de cliënt.

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2337 SMZ Geen datalek N.V.T. 10e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Juiste 
ontvange
r

Dit betreft geen datalek 
omdat  de brief is 
ontvangen en ingezien 
door participatiebedrijf 
van de 
Gemeente.Gemeente is 
een overheidsinstantie 
waarmee UWV een  
vaste relatie mee heeft. 
Hierdoor beschouwen 
we deze als een 
betrouwbare ontvanger. 
 
Tevens is de brief retour 
ontvangen door UWV 
waardoor geen nadelige 
gevolgen voor de klant 
zullen zijn. De brief zal 
naar het juiste (feitelijk 
straatadres) worden 
verzonden wat de juiste 
procedure is. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2338 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig UWV heeft de juiste 
procedure gevolgd. 
Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202208

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2339 Uitkeren Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres klant.

Beter opletten. Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-9-2022 ###### 1-9-2022 ###### 7 4 202208

DLO-2340 SMZ Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Medewerker heeft per abuis 
brieven naar een verkeerde 
WG gestuurd 

Medewerker er op attenderen en 
indien nodig nogmaals uitleggen, 
wanneer een werkgever wel of geen 
belanghebbende-werkgever is.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 54 1 202208

DLO-2341 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

Overig De aanvrager is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV. 

1 Standaar
d

###### ###### 5 202208

DLO-2342 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

Omdat de ontvanger als 
betrouwbaar moet 
worden gezien, is niet 
sprake van een 
meldplichtig incident. 

1 Standaar
d

###### ###### 4 202208

DLO-2343 ICT Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2344 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 05. Pers. 
Gegev. per 
ongeluk 
gepubliceerd

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van UWV 
dienen zich te ouden 
aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Tevens zijn de 
medewerkers verzocht 
om de mail te 
verwijderen. 

1 Standaar
d

###### ###### 6 202208

DLO-2345 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Gegevens
drager 
(digitaal)

Vertrouw
elijkheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat mogelijk 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 
Hierdoor kunnen eventueel 
nadelige gevolgen ontstaan 
voor desbetreffende 
betrokkene.

Met Staf besproken, datalekmelding 
gemaakt, verzoek bij DIV om het 
document te verwijderen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 7-9-2022 1-9-2022 7-9-2022 1-9-2022 13 7 202208

DLO-2346 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de werkgever / 
betrokkene zelf 
verantwoordelijk zijn 
voor het doorgeven van 
het juiste 

 adresgegevens. 
Hierdoor is deze fout 
niet aan UWV te wijten.

Standaar
d

###### ###### 3 202208

DLO-2347 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder heeft 
niet tijdig doorgegeven 
dat de bewindvoering is 
beeidigd. Dit is niet et 
wijten aan UWV.

Standaar
d

###### 2-9-2022 7 202208

DLO-2348 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd verzonden aan 
onjuiste werkgever. Betreft 
menselijke fout. 

Vandaag gaat er alnog een 
kopiebrief uit naar de juiste 
werkgever. Er gaat ook een 
excuusbrief uit naar de verzekerde. 
Brief wordt uit EA verwijderd.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-9-2022 ###### 1-9-2022 ###### 6 4 202208

DLO-2349 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Overig De AVG heeft alleen 
gelding op levende 
personen. 

Standaar
d

###### ###### 3 202208

DLO-2350 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van 
 MC  

hebben een medisch 
beroepsgeheim. kans op 
nadelige gevolgen is 
nihil. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2351 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is als 
belanghebbende correct 
aangeschreven.

Standaar
d

###### ###### 3 202208

DLO-2352 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2353 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Standaar
d

###### 202208

DLO-2354 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verkeerde werkgever.

brieven beter nakijken voordat deze 
op de post gaat. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 1-9-2022 ###### 1-9-2022 ###### 6 4 202208

DLO-2355 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

niks want de post is retour en de 
adressen in de systemen zijn juist

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-9-2022 ###### 1-9-2022 ###### 6 5 202208

DLO-2356 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1g. De klant is 
Vertrokken 
Onbekend 
Waarheen 
(VOW)

Overig Het is aan klant zelf om 
UWV op de hoogte te 
houden van correcte en 
huidige adressering. 

Standaar
d

###### ###### 3 202208

DLO-2357 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven bedrijf is 
als belanghebbende een 
juiste ontvanger.

Standaar
d

###### 1-9-2022 6 202208

DLO-2358 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van de 
Gemeente dienen zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht, 
tevens is de brief 
vernietigd.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2359 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2360 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

10h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Klassiek geval van 
adresverwisseling

We hebben verzocht de brief onder 
BSN van xxx te verwijderen uit EA. 
 
Adressen staan goed in de 

 systemen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 384 3 202208

DLO-2361 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2362 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang van het datalek 
in tijd, gaat het hier om 
een niet-meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 3 202208

DLO-2363 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2364 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

Betrouwbare 
ontvanger

Ondanks juiste 
adressering is de brief 
bezorgd op een ander 
postbusadres. Dit 
betreft het adres van 

 Dit is een opvang 
voor mensen met een 
beperking. Omdat de 
medewerkers van 
een wettlijke 
beroepsgeheim hebben 
wordt dit gezien als een 
betrouwbare ontvanger. 
Hierdoor is dit een niet 
meldplichtig incident.

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2365 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Overig Het is aan klant zelf om 
correcte adresgegevens 
te verstrekken aan UWV

Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2366 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende, zonder 
dit waarschijnlijk zelf 
beseft te hebben.

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2367 Gegevens
diensten

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2368 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is als 
belanghebbende correct 
aangeschreven.

1 Standaar
d

###### 1-9-2022 3 202208

DLO-2369 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Persoonsgegevens zijn door 
onbevoegden ingezien. 
Hierdoor kunnen nadelige 
gevolgen voor betrokkene 
ontstaan. 

Adres is gecontroleerd en aangepast 
in het systeem.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 5-9-2022 5-9-2022 5-9-2022 5-9-2022 7 7 202208

DLO-2370 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De aangeschreven 
werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van een 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2371 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Brief werd verzonden 
aan juiste ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 0 202208

DLO-2372 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2373 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Als zogeheten 
'omslaglid' is 
aangeschreven 
werkgever 
belanghebbende, zonder 
dit zelf mogelijk beseft 
te hebben. 

Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2374 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brieven zijn geopend retour 
gekomen 

geen Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 2 202208

DLO-2375 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd verzonden aan 
verkeerde werkgever

Dit is een langlopend issue waarbij 
handmatig ziekmeldingen ingevoerd 
worden door DIV Classificeren. Dit 
soort fouten wordt regelmatig 
gemaakt, maar voor DIV geen 
noodzaak om hier op te acteren 
omdat zij aangeven dat het aantal 
fouten binnen de gestelde foutmarge 

 valt.
SMZ monitoort het aantal datalekken 
met deze oorzaak, en bij stijgingen 
wordt meteen geschakeld met DIV. 
Op dit moment is dat niet aan de 

 orde.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202208

DLO-2376 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Betrouwbare 
ontvanger

De Gemeente 
 heeft te 

gelden als betrouwbare 
ontvanger. Hierdoor 
geen sprake van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### 5-9-2022 7 202208

DLO-2377 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever heeft de 
RIVstukken onde een 
onjuiste BSN geupload, 
waardoor deze zichtbaar 
is  voor het UWV .

1 Standaar
d

###### ###### 17 202208

DLO-2378 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2379 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bijlage voor klant a kwam 
terecht in poststuk voor klant 
b.

Er zal aandacht voor worden 
gevraagd in het komende 
vakinhoudelijke overleg.   

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 2-9-2022 1-9-2022 2-9-2022 1-9-2022 4 3 202208

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2380 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De aangeschreven 
werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Tevens is er 
geen sprake van een 
datalek omdat deze 
onbestelbaar retour is 
gekomen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2381 Gegevens
diensten

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2382 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van de 
Gemeente dienen zich 
te houden aan het 
geheimhoudingspicht.

Standaar
d

###### ###### 2 202208

DLO-2383 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief naar een verkeerd adres 
verstuurd.

Het adres is aangepast Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202208

DLO-2384 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

20. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat, ondanks juiste 
adressering, wellicht de post 
verkeerd is bezorgd. Hierdoor 
zijn mogelijk 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden en kunnen 
nadelige gevolgen bestaan 
voor betrokkene. 

alle systemen zijn gecontroleerd, RB 
ingeschakeld om contact te zoeken 
met de klant. Correct adres is 
gehanteerd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### 5-9-2022 ###### 5-9-2022 44 6 202208

DLO-2385 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat op het foutief 
aangeschreven adres 
Orthodontiepraktijk 

is 
gevestigd. Een 
orthodontist is een partij
welke zich aan het 
wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. Hierdoor wordt 
deze aangemarkt als 
een betrouwbare 
ontvanger. 

Standaar
d

###### 5-9-2022 6 202208

DLO-2386 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 09. Verkeerd 
telefoonnummer 
in Sonar of CV

Zeer 
beperkte 
omvang

Het incident is niet 
meldplichtig. Er is een 
zeer beperkte set 
persoonsgegevens naar 
een onbevoegde 
ontvanger gestuurd. 
Hierdoor is het risico 
van het datalek voor 
betrokkene te 

 verwaarlozen.
 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2387 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Informatie 
gearchiveerd 
onder verkeerde 
BSN (EA ICN)

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. Er 
kunnen nadelige gevolgen 
bestaan voor betrokkene.

Stuk zal uit EA verwijderd worden en 
Rechtbank, gemachtigde en 
betrokkene zijn verzocht dit stuk te 
vernietigen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 2-9-2022 2-9-2022 2-9-2022 3 3 202208

DLO-2388 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat klant zelf 
verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 
Dit is niet aan UWV te 
wijten.

Standaar
d

###### 8-9-2022 9 202208

DLO-2389 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig Betreft een 
systeemfout. Er is geen 
sprake van onbevoegde 
inzage in 
persoonsgegevens. 

Standaar
d

###### ###### 1 202208

DLO-2390 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Juiste adressering, maar brief 
kwam geopend retour.

NVT Nee 1 Ja Standaar
d

###### 1-9-2022 1-9-2022 1-9-2022 1-9-2022 1 1 202208

DLO-2391 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Zeer 
beperkte 
omvang

Er staan geen gevoelige 
persoonsgegevens in de 
brief. De kans op 
nadelige gevolgen is 
nihil. 

Standaar
d

###### 2-9-2022 2 202208

DLO-2392 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door ingezien. 
hHerdoor kunnen nadelige 
gevolgen ontstaan voor de 
klant 

Betrof een incidentele menselijke 
fout, waarop de medewerkster 
gewezen is. Zij betreurt dit ten 
zeerste is geeft aan alert te zullen 
zijn bij invoeren van gegevens en 
versturen van post.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 6-9-2022 5-9-2022 6-9-2022 5-9-2022 6 5 202208

DLO-2393 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bijalge over klant a werd 
toegevoegd aan poststuk voor 
klant b

Dit soort dingen gebeuren helaas wel 
eens waarbij menselijke handelingen 
worden verricht. Dit ondanks zo 
zorgvuldig mogelijk werken. De 
oplossing hiervoor is het digitaal 
kunnen versturen van post of via de 
DIV.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 2-9-2022 1-9-2022 2-9-2022 1-9-2022 2 1 202208

DLO-2394 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

DLO-2395 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202208

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2396 SMZ Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig Er zijn geen 
persoonsgegevens van 
klant gelekt.

1 Standaar
d

###### 1-9-2022 1 202208

DLO-2397 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

1-9-2022 202209

DLO-2398 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief aan klant A kwam terecht 
bij klant B

De medewerker is gewezen op 
accuratesse bij het opvoeren van 
een adres en het selecteren van een 
BSN

Nee 1 Ja Standaar
d

1-9-2022 2-9-2022 2-9-2022 2-9-2022 2-9-2022 1 1 202209

DLO-2399 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres klant.

Het verouderde adres zal worden 
afgesloten in ODS/UPA.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

1-9-2022 1-9-2022 1-9-2022 1-9-2022 1-9-2022 0 0 202209

DLO-2400 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft per 
abuis een rapportage dat 
betrekking heeft op een ander 
als bijlage samengevoegd  aan 
de correspondentie. 

Een extra controle uitvoeren 
alvorens de brief wordt verstuurd. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

1-9-2022 7-9-2022 6-9-2022 6-9-2022 6 5 202209

DLO-2401 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

1-9-2022 202209

DLO-2402 SMZ Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bijlage van klant a werd 
toegevoegd in poststuk gericht 
aan klant b. 

Er wordt telefonisch contact 
opgezocht met de klant om te 
vragen om de brief terug te sturen. 
Tevens is dit ook schriftelijk 
verzocht. Zie EAED 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

1-9-2022 ###### 9-9-2022 ###### 9-9-2022 28 8 202209

DLO-2403 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

Een medewerker van de 
gemeente is te 
beschouwen als een 
veilige ontvanger. 
Hierdoor is geen sprake 
van een meldplichtig 
incident. 

1 Standaar
d

1-9-2022 2-9-2022 1 202209

DLO-2404 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

Overig Overig De brief is ongeopend 
geretourneerd. Er is 
geen sprake van 
onbevoegde inzage. 

1 Standaar
d

1-9-2022 8-9-2022 7 202209

DLO-2405 Bestuursz
aken

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 7. Vermissing 
elekronisch 
appratuur of 
fysieke 
documenten

Overig Vanwege ingebouwde 
veiligheidswaarborgen 
en een snel schonen 
door ICT, is niet sprake 
van een meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

1-9-2022 1-9-2022 0 202209

DLO-2406 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

1-9-2022 202209

DLO-2407 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

1-9-2022 202209

DLO-2408 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

1-9-2022 202209

DLO-2409 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft een 
brief dat betrekking heeft op 
een ander samengevoegd met 
de correspondentie aan de 
belanghebbende.

Extra opletten bij het versturen van 
de post

Nee 1 Ja Standaar
d

2-9-2022 7-9-2022 6-9-2022 6-9-2022 5 4 202209

DLO-2410 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

extra controle bij het versturen van 
de brieven

Nee 1 Ja Standaar
d

2-9-2022 ###### 9-9-2022 9-9-2022 11 7 202209

DLO-2411 Handhavi
ng

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder dient 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Tevens is de brief 
geretourneerd.

Standaar
d

2-9-2022 2-9-2022 0 202209

DLO-2412 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident de 
brief is ontvangen door 
een arbodienst. Een 
arbodienst is een partij 
welke zich dient te 
houden aan wettelijke 
beroepsgeheim. 
Hierdoor wordt deze 
gezien als een 
betrouwbare ontvanger. 

1 Standaar
d

2-9-2022 5-9-2022 3 202209

DLO-2413 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Dit betreft geen datalek 
omdat de Gemeente 
medebelanghebbende 
werkgever is. Hierdoor 
zijn persoonsgegevens 
niet door onbevoegden 
ingezien.

Standaar
d

2-9-2022 7-9-2022 5 202209

DLO-2414 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident. 
Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig doorgeven van 
een adreswijziging. Dit 
is niet aan UWV te 
wijten.

Standaar
d

2-9-2022 8-9-2022 6 202209

DLO-2415 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

2-9-2022 202209

DLO-2416 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

2-9-2022 202209

DLO-2417 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Brief is ontvangen door 
een arbodienst. De 
arbodienst heeft de brief 
geretourneerd. De kans 
op nadelige gevolgen is 
nihil.

1 Standaar
d

2-9-2022 ###### 11 202209

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2418 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

(Medische) 
gegevens 
verstrekt aan 
derden

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat medische 
gegevens zijn gedeeld met een 
gemachtigde die hiertoe geen 
machtiging heeft. Dit kan grote 
nadelige gevolgen voor de 
klant leveren. 

gemachtigde werkgever gebeld om 
te vragen om deze stukken te 
verwijderen maar kreeg de 
vociemail. verzoek ingediend om mij 
met spoed terug te bellen. 
Daarnaast zal ook de klant 
geïnformeerd gaan worden 

Nee 1 Ja Standaar
d

2-9-2022 ###### 5-9-2022 5-9-2022 12 3 202209

DLO-2419 B&B Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

5-9-2022 202209

DLO-2420 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

5-9-2022 202209

DLO-2421 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is als 
belanghebbende juist 
aangeschreven.

Standaar
d

5-9-2022 ###### 7 202209

DLO-2422 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig Er staan geen gevoelige 
gegevens in de brief 
zoals, soort uitkering, 
Tevens is de brief 
geretourneerd. De kans 
op nadelige gevolgen is 
nihil. 

Standaar
d

5-9-2022 8-9-2022 3 202209

DLO-2423 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

5-9-2022 202209

DLO-2424 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant  is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. 

Standaar
d

5-9-2022 6-9-2022 1 202209

DLO-2425 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig doorgeven van 
een adreswijziging. 

Standaar
d

5-9-2022 8-9-2022 3 202209

DLO-2426 Handhavi
ng

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1g. Ongeopende 
retourpost

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de beide brieven 
onbestelbaar retour zijn 
gekomen en hierdoor 
niet  door  onbevoegden 
zijn ingezien. Nadelige 
gevolgen  voor de klant 
is hierdoor nihil. 

Standaar
d

5-9-2022 7-9-2022 2 202209

DLO-2427 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Poststukken werden correct 
geadresseerd, maar bereikten 
klant nooit. Zeer waarschijnlijk 
een foute bezorging in de post. 

nvt Nee 1 Ja Standaar
d

5-9-2022 5-9-2022 5-9-2022 9-9-2022 5-9-2022 0 0 202209

DLO-2428 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

5-9-2022 202209

DLO-2429 K&S Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

5-9-2022 202209

DLO-2430 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

5-9-2022 202209

DLO-2431 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig Het postpakket is niet 
aangenomen door de 
verkeerde 
geadresseerde en wordt 
om deze reden 
ongeopend retour naar 
UWV gestuurd .

1 Standaar
d

5-9-2022 6-9-2022 1 202209

DLO-2432 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10. Laptop of 
mobiel 
verloren/gestole
n

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

De telefoon is 
vergrendeld dmv een 
code en daarnaast ook 
gewiped door de 
Servicedesk. Hierdoor 
zijn er geen nadelige 
gevolgen voor de 
berokkene. 

Standaar
d

5-9-2022 7-9-2022 2 202209

DLO-2433 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Ondanks dat UWV een 
opleiding bij een 
foutieve opleider heeft 
ingekocht is er met deze 
opleider een contract 
aangegaan. Hierin 
tekenen de opleiders 
om correct om te gaan 
met privacygevoelige 
informatie.(persoonsgeg
evens). De verkeerde 
opleider heeft tevens 
bevestigd de aanvraag 
af te sluiten en 
gegevens te 
verwijderen. Hierdoor 
kunnen we deze als een 
betrouwbare otvanger 
beschouwen en zijn de 
nadelige gevolgen voor 

 de klant nihil.

1 Standaar
d

6-9-2022 7-9-2022 1 202209

DLO-2434 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Post werd correct 
geadresseerd maar kwam 
geopend retour bij UWV. Zeer 
waarschijnlijk een foute 
bezorging in de post.

nvt Nee 4 Ja Standaar
d

6-9-2022 ###### 9-9-2022 ###### 9-9-2022 7 3 202209

DLO-2435 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

7-9-2022 202209

DLO-2436 Bestuursz
aken

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 5. Verkeerde 
contactgegevens 
(adres/mailadre
s) gebruikt door 
UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat het 
onwaarschijnlijk is dat 
deze twee medewerkers 
elkaar  goed kennen. 
Tevens heeft de ene 
medewerker 
aangegeven het concept 
rapport betrreffende 
andere medewerker 
niet te hebben gelezen 
(hier is dan ook  geen 
twijfel aan aangezien 
deze medewerker een 
beroepsgeheim heeft). 
Vervolgens was er nog 
in de mail  nog in de 
aangef geen herleidbare 
persoongegevens 
vermeld. Door al deze 
redenen zien wij geen 
nadelige gevolgen voor 
de betrokken 
medewerker. 

Standaar
d

7-9-2022 ###### 6 202209

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2437 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van een 
datalek.

Standaar
d

7-9-2022 7-9-2022 0 202209

DLO-2438 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de brief wel 
pontvangen. 

Standaar
d

7-9-2022 8-9-2022 1 202209

DLO-2439 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft per 
abuis een verkeerde 
werkgever aangeschreven. 

Extra controleren alvorens de brief 
wordt verstuurd. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

7-9-2022 ###### ###### ###### 8 5 202209

DLO-2440 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van het 
ziekenhuis dienen zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

1 Standaar
d

7-9-2022 8-9-2022 1 202209

DLO-2441 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV. 

1 Standaar
d

7-9-2022 ###### 6 202209

DLO-2442 Handhavi
ng

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV.

Standaar
d

7-9-2022 8-9-2022 1 202209

DLO-2443 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Betrokkene is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 
Dit is niet aan UWV te 
wijten en is dit hierdoor 
een niet meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

7-9-2022 ###### 9 202209

DLO-2444 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang in duur, is geen 
sprake van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

7-9-2022 8-9-2022 1 202209

DLO-2445 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Klant A kreeg beslissing 
geadresseerd aan klant B mee.

Klant die verkeerde brief kreeg werd 
direct gebeld om de brief te 
vernietigen. Verwijderverzoek 
gedaan in EA bij foutieve 
herselbeschikking. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

7-9-2022 ###### ###### ###### ###### 14 5 202209

DLO-2446 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat enkel vermelding 
van namen van klanten 
geen herleidbare 
persoonsgegevens zijn. 
Tevens is het 
onwaarschijnlijk dat er 
misbruik is gemaakt 
van de inloggegeevens . 
Inmiddels zijn de 
inloggevens veranderd. 
Hierdoor worden geen 
nadelige gevolgen 
gezien. De persoonlijke 
gegevens van de 
melder zijn in de zin van 
AVG geen datalek. 
Melder is namelijk zelf 
verantwoordelijk voor 
het beschermen van 
zijn/haar 
persoonsgegevens. 

Standaar
d

7-9-2022 ###### 7 202209

DLO-2447 Uitkeren Verkeerd
e divis

N.V.T. Standaar
d

7-9-2022 202209

DLO-2448 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief aan klant A werd 
meegezonden in poststuk 
geadresseerd aan klant B

Door KCC is gevraagd de brief retour 
te sturen, echter de melder zou dit 
hebben geweigerd. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

7-9-2022 ###### ###### ###### ###### 16 7 202209

DLO-2449 SMZ Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig Er is geen sprake van 
onbevoegde inzage, 
tevens worden de 
stukken verwijderd uit 
EA.

1 Standaar
d

7-9-2022 ###### 9 202209

DLO-2450 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

8-9-2022 202209

DLO-2451 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

 De brief is retour gestuurd.
De juiste werkgever is inmiddels 

 geinformeerd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

8-9-2022 ###### ###### ###### ###### 41 39 202209

DLO-2452 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Ontvanger is 
belanghebbende en had 
de brief wel mogen 
ontvangen. 

Standaar
d

8-9-2022 8-9-2022 0 202209

DLO-2453 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Post naar een verkeerd adres 
verstuurd

Bij het verzenden van de kopiebrief 
nog beter controleren of de juiste 
werkgever is gekozen.

Nee 1 Ja Standaar
d

8-9-2022 9-9-2022 8-9-2022 9-9-2022 8-9-2022 1 0 202209

DLO-2454 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

Overig De opleiding institut was 
al op de hoogte van de 
persoonlijke situatie van 
de klant. Er zijn geen 
nieuwe gevoelige 
persoonsgegevens 
gedeeld. 

Standaar
d

8-9-2022 ###### 5 202209

DLO-2455 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 09. Verkeerd 
telefoonnummer 
in Sonar of CV

Zeer 
beperkte 
omvang

 
Gezien de beperkte set 
persoonsgegevens is het 
onwaarschijnlijk dat er 
nadelige gevolgen zullen 
optreden voor de 

 betrokkenen. 

Standaar
d

8-9-2022 ###### 7 202209

DLO-2456 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Betrouwbare 
ontvanger

Werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de brief wel 
ontvangen.

Standaar
d

8-9-2022 ###### 5 202209

DLO-2457 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

8-9-2022 202209

DLO-2458 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

8-9-2022 202209

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2459 SMZ Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft per 
abuis een uitnodiging naar een 
onjuiste verzekerde verstuurd. 

Alertheid tijdens het verzenden van 
de correspondentie.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

9-9-2022 ###### ###### ###### ###### 5 3 202209

DLO-2460 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

9-9-2022 202209

DLO-2461 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Het is aan klant zelf om 
correcte adresgegevens 
te verstrekken aan 
UWV.

Standaar
d

9-9-2022 ###### 4 202209

DLO-2462 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

9-9-2022 202209

DLO-2463 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft per 
abuis een verkeerde 
werkgever aangeschreven. 

In het inhoudelijk overleg zal 
nogmaals worden benadrukt om 
goed te controleren of je het juiste 
bsn voor je hebt als je bijbehorende 
gegevens gaat opzoeke

Nee 1 Ja Standaar
d

9-9-2022 ###### ###### ###### ###### 4 3 202209

DLO-2464 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever heeft zelf 
de contact gegevens 
opgegeven in de 
aanvraag.

1 Standaar
d

9-9-2022 ###### 10 202209

DLO-2465 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Juiste 
ontvange
r

Overig Brief is naar het juiste 
adres verstuurd en 
ontvangen. Dit is niet te 
wijten aan UWV.

1 Standaar
d

9-9-2022 ###### 4 202209

DLO-2466 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10g. De klant is 
Vertrokken 
Onbekend 
Waarheen 
(VOW)

Overig De klant  heeft 
verzuimd tijdig een 
adreswijziging door te 
geven. Mede hierdoor is 
er een fraudeonderzoek 
gestart. 

Standaar
d

9-9-2022 ###### 10 202209

DLO-2467 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

De advocaat dient zich 
aan het beroepsgeheim 
te houden en heeft 
daarnaast bevestigd het 
verkeerd ontvangen 
stuk te vernietigen. 

Standaar
d

9-9-2022 ###### 3 202209

DLO-2468 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2469 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig doorgeven van 
de juiste gegevens aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2470 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven 
werkgever is juiste 
ontvanger.

1 Standaar
d

###### ###### 35 202209

DLO-2471 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van de 
gemeente dienen zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2472 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant heeft verzuimd 
tijdig een adres 
wijziging  door te 
geven. Daarnaast is het 
adres aangepast in het 
systeem. 

Standaar
d

###### ###### 0 202209

DLO-2473 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Brief is naar het juiste 
adres verstuurd. Klant is 
zelf verantwoordelijk 
voor het doorgeven van 
de juiste gegevens.

Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2474 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven 
werkgever is 
belanghebbende zoder 
dit mogelijk beseft te 
hebben.

1 Standaar
d

###### ###### 2 202209

DLO-2475 K&S Geen datalek N.V.T. Overig N.a.v. het overleg op 6 
december jl. is er 
afgesproken om de 
melding zonder 
meldformulier af te 
sluiten

Standaar
d

###### ###### 88 202209

DLO-2476 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Zeer 
beperkte 
omvang

Gezien de beperkte set 
persoonsgegevens is de 
kans op nadelige 
gevolgen vrijwel nihil

1 Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2477 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan de 
werkgever en UWV. 

1 Standaar
d

###### ###### 42 202209

DLO-2478 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig De stukken zijn niet 
zichtbaar voor de klant. 
Er een verzoek 
ingediend bij de 
servicedesk om de 
stukken te laten 
verwijderen.  De kans 
op nadelige gevolgen is 
nihil.

Standaar
d

###### ###### 3 202209

DLO-2479 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig De werkgever is 
verantwoordelijk voor 
het  (tijdig) doorgeven 
van een adreswijziging. 

Standaar
d

###### ###### 8 202209

DLO-2480 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Betrouwbare 
ontvanger

De post werd ingezien 
door een veilige 
ontvanger

1 Standaar
d

###### ###### 1 202209

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2481 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Een (voormalige) 
bewindvoerder heeft te 
gelden als een 
betrouwbare ontvanger. 

Standaar
d

###### ###### 2 202209

DLO-2482 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerders hebben 
te gelden als 
betrouwbare 
ontvangers.

Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2483 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De brie fis naar de juiste 
adres verstuurd. Echter 
heeft de bewindvoerder 
deze geretourneerd 
omdat het onnodig is. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 2 202209

DLO-2484 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident. 
De brief is ontvangen en 
retour gestuurd door 
bewindvoering. Een 
bewindvoerder is een 
partij welke zich aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden, ook nadat de 
bewindvoering is 
gestopt. 

Standaar
d

###### ###### 6 202209

DLO-2485 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Verkeerde werkgever 
aangeschreven.

Vierogenprincipe, zelf goed opletten 
na dit incident

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 0 202209

DLO-2486 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd bezorgd bij 
verouderd adres van klant.

Het is aan klant zelf om 
correcte adresgegvens 
te verstrekken aan UWV

Administratief medewerkers moeten 
beter opletten bij het verwerken van 
de vragenlijst dat het adres ook 
klopt. 

1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 1 202209

DLO-2487 B&B Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2488 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang van het 
incident, is geen sprake 
van een meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2489 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2490 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2491 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Het is aan klant zelf om 
oorrecte adresgegevens 
te verstrekken aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 12 202209

DLO-2492 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

We gaan het juiste rapport nogmaals 
versturen naar mevr.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 20 13 202209

DLO-2493 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Het is aan klant zelf om 
correcte gegevens aan 
te leveren met 
betrekking tot zijn 
(correspondentie)adres.

Standaar
d

###### ###### 0 202209

DLO-2494 WERKbed
rijf

Geen datalek Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

Juiste 
ontvange
r

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Post werd correct 
geadresseerd, maar kwam 
niet aan bij geadresseerde. 
Waarschijnlijk kwijtgeraakte 
post.

Klant bleek stukken wél 
ontvangen te hebben, 
maar verzuimde dit 
mee te delen. 

Nvt Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 9 1 202209

DLO-2495 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat vermelding van 
enkel een naam van 
werknemer geen 
herleidbare 
persoonsgegevens zijn. 
Indien aan de hand van 
naam werkgever  en 
naam werknemer 
gegoogeld kan worden 
naar een werk email 
adres van de 
desbetreffende 
werknemer, dan is dat 
in de zin van AVG ook 
geen datalek omdat 
deze werkgerelateerd is 
en daardoor ook op 
internet vrij  makkelijk 
vindbaar is. Gegevens 
van een werkgever is in 
de zin van AVG zowiezo 
geen datalek.

Standaar
d

###### ###### 0 202209

DLO-2496 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Op moment dat UWV de 
brief heeft verzonden 
woonde betrokkene op 
het bij ons bekende 
adres. Betrokkene is 
één week later verhuisd 
maar dit had UWV niet 
kunnen weten. 
Betrokkene is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig doorgeven van 
de adresgegevens. 
Hierdoor is dit niet aan 
UWV te wijten en is dit 
een niet meldplichtig 
incident.

Standaar
d

###### ###### 2 202209

DLO-2497 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2498 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Er zijn te weinig 
aanknopingspunten met 
betrekking tot 
persoonsgegevens 
aangeleverd om te 
kunnen spreken van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 0 202209

DLO-2499 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Adres is aangepast Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 13 9 202209

DLO-2500 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft een 
brief naar een onjuiste 

   werkgever verstuurd. 

Dubbele controle op de ontvanger. 
  

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 13 1 202209

DLO-2501 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2502 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10d. De 
werkgever/admi
nistratiekantoor
/bewindvoerder 
heeft een 
verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de werkgever 
verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens. UWV 
heeft  in deze enkel het 
proces gevolgd en is 
deze fout niet aan UWV 
te wijten. Als advies 
geef ik mee dat wellicht 
goed is om contact met 
de werkgever 
hieromtrent op te 
nemen zodat de 
werkgever, als 
verwerkingsverantwoor
delijke, hiervan een 
datalekmelding kan 
maken. 

1 Standaar
d

###### ###### 12 202209

DLO-2503 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Ontvanger is een 
professionele 
hulpverlener. Tevens is 
de brief geretourneerd. 
De kans op nadelige 
gevolgen is nihil.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2504 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is 
belanghebbende. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 0 202209

DLO-2505 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
werkgever die inmiddels failliet 
is.

melding in het systeem dat deze 
werkgever geen kopiebrief mag 
ontvangen

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 11 8 202209

DLO-2506 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2507 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig De klant heeft verzuimd 
een adreswijziging door 
te geven. 

Standaar
d

###### ###### 4 202209

DLO-2508 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig UWV heeft geen Datalek 
veroorzaakt.

Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2509 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2510 SMZ Geen datalek N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Juiste 
ontvange
r

Er is geen sprake van 
een datalek. Werkgever 
is medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. 

1 Standaar
d

###### ###### 32 202209

DLO-2511 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

verkeerd mailadres gebruikt Het mailadres van de onjuiste 
persoon haal ik uit mijn 
adresbestand.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 1 202209

DLO-2512 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Verkeerde werkgever 
aangeschreven

Geen, betreft systeemfout Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 5 202209

DLO-2513 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2514 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Omdat de inzage 
plaatsvond bij een 
betrouwbare ontvanger 

, is niet sprake 
van een meldplichtig 
incident.

Standaar
d

###### ###### 10 202209

DLO-2515 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft per 
abuis een brief dat betrekking 
heeft op een andere klant 
samengevoegd met de brief 
aan de belanghebbende klant. 
  

Goed opletten bij het in de envelop 
doen of er niet toevallig een andere 
brief achter is bliven hangen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 38 3 202209

DLO-2516 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft een 
brief naar een verkeerde 

 werkgever verstuurd. 

De ontvanger is een 
onderwijsinstelling. Zij 
dienen zich te houden 
aan het 
geheimhoudingsplicht. 

 Menselijk fout. Moet nauwkeuriger 
worden gewerkt

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 17 5 202209

DLO-2517 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Ontvanger is een 
professionele 
hulpverlener. De kans 
op nadelige gevolgen is 
nihil. 

1 Standaar
d

###### ###### 4 202209

DLO-2518 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de brief wel 
ontvangen.

1 Standaar
d

###### ###### 4 202209

DLO-2519 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De ontvanger is 
belanghebbende  zonder 
hiervan op de hoogte te 
zijn. 

Standaar
d

###### ###### 3 202209

DLO-2520 SMZ Meldplichtig 
AP

N.V.T. Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Medewerker heeft per abuis 
een brief bestemd voor een 
andere klant toegevoegd als 
bijlage

Het is met re-integratiebegeleider 
besproken er is sprake van een 
vergissing.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 4 202209

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2521 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Een medewerker heeft een 
brief naar het juiste adres 
verstuurd.Echter is de brief om 
een onbekende reden 
geretourneerd. 
Hoogstwaarschijnlijk heeft 

 de brief verkeerd 
bezorgd. 

NIet van toepassing. De brief is naar 
de juiste adres verstuurd.  
heeft de brief verkeerd bezorgd. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 3 202209

DLO-2522 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 5. Niet 
inhoudelijk 
behandeld

Overig Dit betreft een valse 
email dat niet afkomstig 
van UWV is. 

Standaar
d

###### ###### 3 202209

DLO-2523 K&S Geen datalek N.V.T. Overig N.a.v. het overleg op 6 
december jl. is er 
afgesproken om de 
melding zonder 
meldformulier af te 
sluiten

Standaar
d

###### ###### 81 202209

DLO-2524 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

 
Bij het aanmaken van de brief 
is een ander BSN ingevuld. 
Werkgever heeft een brief 
ontvangen met daarbij een 
kopie beslissing van een ander 

 persoon

Nieuwe brief gestuurd naar 
werkgever.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 16 0 202209

DLO-2525 Uitkeren Geen datalek N.V.T. Overig Dit is geen datalek 
melding maar een 
notitie fout in onzen 
systemen door een 
mede collega.

Standaar
d

###### ###### 0 202209

DLO-2526 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2527 K&S Geen datalek N.V.T. Overig N.a.v. het overleg op 6 
december jl. is er 
afgesproken om de 
melding zonder 
meldformulier af te 
sluiten

Standaar
d

###### ###### 81 202209

DLO-2528 ICT Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2529 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Vermissing ICT 
apparatuur 
(UWV 
eigendom)

Overig Het account is 
geblokkeerd. Hierdoor  
kan een ander niet  
inloggen. Daarnaast 
heeft de medewerker 
ook aangifte gedaan. 

Standaar
d

###### ###### 2 202209

DLO-2530 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2531 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2532 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Overig Gezien de beperkte set 
persoonsgegevens is het 
onwaarschijnlijk dat er 
nadelige gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. Het gaat 
om een niet 
meldplichtig incident. 

1 Standaar
d

###### ###### 3 202209

DLO-2533 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig De ontvanger heeft de 
brief ongeopend 
vernietigd. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde en zijn de 
nagdelige gevolgen voor 
de rechten en vrijheden 
van de betrokkene. 

1 Standaar
d

###### ###### 28 202209

DLO-2534 SMZ Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig Er is geen sprake van 
onbevoegde inzage. 

Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2535 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

99. Overig 8. Overig Envelop is geopend ontvangen 
door de klant. 

De facilitair manager is 
geïnformeerd en verzocht zodanige 
maatregelen te nemen dat dit niet 
weer kan gebeuren.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 1 0 202209

DLO-2536 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident  
omdat de werkgever in 
het werkgeversportaal 
pas kan  inloggen met 
de activeringscode in 
combinatie met het 
door hun gegeven 

 mailadres. 
Er is dus niemand in het 
werkgeversportaal (on) 

 bevoegd  ingelogd. 

Standaar
d

###### ###### 6 202209

DLO-2537 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2538 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 11. 
Beschikbaarheid
sincident

Overig Vanwege de relatief 
beperkte duur in tijd en 
de omstandigheid dat 
via een omleiding 
klanten bij hun 
gegevens konden 
komen is sprake van 
een niet-meldplichtig 
incident.

Standaar
d

###### ###### 10 202209

DLO-2539 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerders hebben 
een 
geheimhoudingsplicht 
en zijn te beschouwen 
als betrouwbare 
ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 2 202209

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2540 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een geautomatiseerde 
alertingsbrief naar het 
verouderd adres van de klant 
verstuurd. 

UWV is bekend met deze 
adressenproblematiek. Afwijkende 
adressen (Correspondentie/Verblijf) 
kunnen in UPA/ODS ingevoerd 
worden, zonder dat die adressen 
beheerd worden. Bij het uitblijven 
van retourpost blijft dan lange tijd 
onduidelijk dat verouderde 
adressering in de systemen staan. 
Omdat verzekerde zelf geen zicht 
heeft op deze adressen, kan 
verzekerde daar geen herstelactie 

 op ondernemen.
Systeemtechnisch zijn geen 
maatregelen te treffen. 
Gegevensdiensten zet de 
schoningsactie UPA/ODS wel voort, 
maar vooralsnog niet op de AG-

 populatie.
Mogelijk is een actievere rol van de 
uitvoering mogelijk waarbij bij 
aanvang van een casus/zaak, ook 
geverifieerd wordt of er afwijkende 
adressen in ODS/UPA zijn en de 
actualiteit bij de verzekerde getoetst 

 wordt.
Daarnaast verzoek om deze casus in 
de teams te bespreken zodat 
medewerkers bewust zijn van het 

 melden van datalekken.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202209

DLO-2541 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

 heeft de brief 
geopend om deze te 
kunnen retourneren. 
Daarnaast  dient te 
medewerker van  
zich te houden aan het 
briefgeheim. 

Standaar
d

###### ###### 0 202209

DLO-2542 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Klassiek geval van 
verwisseling: bijlage voor klant 
a ging naar b en vice versa.

Client A heeft contact opgenomen en 
haar is toegezegd dat het juiste 
formulier wordt toegezonden 
(hiermee wachten wij totdat jullie 
een brief opgesteld hebben). 
Teamondersteuner heeft Client B 
gesproken, zij had formulier van A 
ontvangen en vernietigd. er zijn 
telefonisch excuses aangeboden, 
correcte formulier wordt geregeld. 

Nee 2 2 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 2 202209

DLO-2543 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Brief werd verzonden aan 
verkeerde ontvanger

Beter opletten tijdens het versturen 
van brieven. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 2 202209

DLO-2544 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat klant zelf 
verantwoordelijk is voor 
het tijdig doorgeven van 
de adresgegevens. Dit 
is niet aan UWV te 
wijten. 

Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2545 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2546 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat een arbodienst 
een betrouwbare 
ontvanger is welke zich 
aan de wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden.

Standaar
d

###### ###### 6 202209

DLO-2547 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Advocaten zijn te 
beschouwen als 
betrouwbare ontvanger, 
hierdoor geen 
meldplichtig incident. 

1 Standaar
d

###### ###### 5 202209

DLO-2548 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is naar een 
bewindvoerder 
verstuurd. De 
bewindvoerder dient 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben we 
de brief retour 
ontvangen en het adres 
aangepast. 

Standaar
d

###### ###### 13 202209

DLO-2549 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Dit betreft geen datalek 
omdat dit, volgens onze 
systemen een 
medebelanghebbende 
werkgever betreft. 
Mocht  onze systeem 
een fout bevatten en dit 
niet een 
medebelanghebbende 
werkgever zijn, dan is 
dit alsnog geen datalek 
omdat deze door een 
betrouwbare ontvanger 
is ontvangen is welke 
zich aan het wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. Tevens is het 
originele brief vernietigd 
waardoor alsnog de 
consuquenties voor de 
klant nihil is.   

Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2550 Gegevens
diensten

Geen datalek N.V.T. Juiste 
ontvange
r

De post is terecht 
gekomen bij de 
bevoegde ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 2 202209

DLO-2551 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Door foutief postadres zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. 

Op het werkoverleg zal nogmaals 
benadrukt worden de adres 
gegevens goed te checken voordat 
de brief verzonden wordt. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 5 1 202209

DLO-2552 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

De medewerker  van de 
gemeente dient zich te 
houden aan het 
geheimhoudinsplicht. 
Daarnaast hebben we 
de brief retour 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 14 202209

DLO-2553 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig De AVG heeft alleen 
betrekking op levende, 
natuurlijke personen.

Standaar
d

###### ###### 5 202209

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2554 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Een medewerker heeft een 
brief naar het juiste adres 
verstuurd. Echter heeft de 
klant de brief niet ontvangen. 

Nvt. heeft de brief kwijt 
geraakt/ verkeerd bezorgd.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202209

DLO-2555 Gegevens
diensten

Geen datalek N.V.T. Juiste 
ontvange
r

De brief is terecht 
gekomen bij de 
bevoegde ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 2 202209

DLO-2556 DIV Geen datalek N.V.T. Overig Klant stuurde gegevens 
op. Geen sprake van 
een datalek.

Standaar
d

###### ###### 5 202209

DLO-2557 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Onjuiste 
adressering, 
niet zijnde een 
klant van UWV

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Door een systeemfout is er  
een brief naar het verouderd 
adres van de klant verstuurd. 

Het adres is aangepast in het 
systeem. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 0 202209

DLO-2558 B&B Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2559 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat door, wellicht 
door foutive bezorging, 
onbevoegden inzage in 
persoonsgegevens hebben 
gehad. 

foutieve postbezorging: geen verwijt 
aan het UWV

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 0 202209

DLO-2560 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

heeft als 
zorginstelling te gelden 
als betrouwbare 
ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 4 202209

DLO-2561 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Door gebruik van verouderd 
adres zijn persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden.

Het verouderde adres is reeds 
afgesloten in ODS/UPA

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202209

DLO-2562 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Ondanks dat UWV de 
brief naar een onjuiste 
postbus ummer heeft 
verzonden is deze 
ontvangen en 
retourgestuurd door een 
bewindvoerders bureau. 
Een bewindvoerder 
beschouwen we als een 
betrouwbare ontvanger 
welke zich aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. Hierdoor is dit 
een niet meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 0 202209

DLO-2563 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is als 
belanghebbende correct 
aangeschreven. 

Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2564 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2565 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

05. Document 
verkeerde 
geplaatst in 
Werkmap

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

7. 
Persoonsg
egevens 
van 
verkeerde 
klant 
getoond in 
klantporta
al

Dit betreft een meldplichtig 
incident omdat 
persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat 

een verzoek om de post te 
verwijderen ingediend

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 11 4 202209

DLO-2566 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

Betrouwbare 
ontvanger

Een accountant is te 
beschouwen als 
betrouwbare ontvanger, 
hierdoor geen 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 4 202209

DLO-2567 DIV Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2568 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres in is thans 
'kwijt'.

adressen voor verzending stukken 
altijd controlere, dat gebeurt al en 
daar gan we mee door. in dit geval 
is het over het hoofd gezien dat het 
oude adres vermeld stond.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 1 202209

DLO-2569 DIV Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2570 Handhavi
ng

Geen datalek N.V.T. 1g. Ongeopende 
retourpost

Overig Betreft een 
systeemfout, er is geen 
sprake van onbevoegde 
inzage in 
persoonsgegevens. 

Standaar
d

###### ###### 6 202209

DLO-2571 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
inmiddels verouderd adres 
klant.

einddatum ingevoerd in UPA bij 
correspondentie-  verblijfadres.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 3 202209

DLO-2572 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven oud-
werkgever is als 
belanghebbende niet 
onjuist aangeschreven.

Standaar
d

###### ###### 0 202209

DLO-2573 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2574 DIV Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2575 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig We hebben onvoldoende 
informatie om een 
beoordeling te kunnen 
doen. 

Standaar
d

###### ###### 14 202209

DLO-2576 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10d. De 
werkgever/admi
nistratiekantoor
/bewindvoerder 
heeft een 
verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van werkgever om 
correcte informatie aan 
te leveren aan UWV.

1 Standaar
d

###### ###### 21 202209

DLO-2577 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Zeer 
beperkte 
omvang

Omdat de envelop niet 
opengemaakt is, is de 
omvang dermate 
beperkt dat niet sprake 
is van een meldplichtig 
incident.

Standaar
d

###### ###### 3 202209

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2578 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres klant

Verblijfadres in UPA beëindigd. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 0 202209

DLO-2579 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2580 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat, ondanks dat 
UWV de post naar een 
verourderd adres heeft 
verzonden deze nog 
opgeopend is gebleven. 
Hierdoor is geen sprake 
van inzage door 
onbevoegden. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2581 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2582 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 08. Verkeerde 
bijlage bij e-
mailbericht

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat UWV met de 
jobcoachorganisatie een 
samenwerkingscontract 
heeft. Hierdoor 
beschouwen we deze als 
een betrouwbare 
ontvanger. Tevens heeft 
de jobcoachorganisatie 
bevestigd de verkeerde 
brief te hebben 
vernietigd. Hierdoor is 
de risico voor de klant 
nihil. 

Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2583 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Door de post naar een 
verouderd adres te sturen zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. 

Verouderd Correspondentieadres is 
door Gegevensdiensten afgesloten

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 1 1 202209

DLO-2584 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2585 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2586 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Doordat er nog een verouderd 
adres in het systeem stond, is 
er een brief naar het 
verkeerde adres verstuurd. De 
brief is retour ontvangen.

Het adres is aangepast. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 3 202209

DLO-2587 Handhavi
ng

Geen datalek N.V.T. 1g. Ongeopende 
retourpost

Overig Betreft een 
systeemfout, er is geen 
sprake van onbevoegde 
inzage in 
persoonsgegevens. 

Standaar
d

###### ###### 3 202209

DLO-2588 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

N.a.v. versturen van 
verkeerde bijlage hebhen 
onbevoegden inzage gehad in 
persoonsgegevens. 

Werkgever stuurt stuk aan ons 
retour.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 15 1 202209

DLO-2589 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Informatie 
gearchiveerd 
onder verkeerde 
BSN (EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat  
B.V.met UWV de 
verklaring zorgvuldige 
omgang met 

 bijzondere
persoonsgegevens heeft 
ondertekend waardoor 
deze wordt beschouwd 
als een betrouwbare 
ontvanger. Tevens heeft 

B.V. 
bevestigd de stuk niet 
met zijn cliënt te 
hebben gedeeld en 
bevestigd het stuk te 
hebben vernietigd. 
Hierdoor zijn risico's 
voor de klant nihil.

Standaar
d

###### ###### 2 202209

DLO-2590 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de gevraagde 
gegevens wel naar de 
juiste wg + adres is 
toegestuurd. Echter  is 
dit verstuurd onder een 
ander 
loonheffingsnummer/aa
nsluitnummer.Dit is een 
nummer welke bij een 
werkgever hoort . 
Gegevens van een 
werkgever zijn in de zin 
van AVG geen datalek. 
 

Standaar
d

###### ###### 0 202209

DLO-2591 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de klant zelf 
verantwoordelijk is voor 
het tijdig doorgeven van 
de juiste 
adresgegevens.  

Standaar
d

###### ###### 2 202209

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2592 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief is 
ontvangen en 
retourgestuurd door een 
bewindvoerder. Een 
bewindvoerder is een 
partij die  een wettelijke 
beroepsgeheim heeft. 
Hierdoor is deze een 
betrouwbare ontvanger, 
ook nadat de 
bewindvoering is 
gestopt. 

Standaar
d

###### ###### 0 202209

DLO-2593 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Ondanks dat de brief 
onterecht door de  
Rechtbank  is 
ontvangen, is hier 
sprake van niet 
meldplichtig incident 
omdat deze een 
betrouwbare ontvanger. 
Rechtbank is een 
betrouwbare ontvanger 
omdat deze een 
overheidsorganisatie is 
waar UWV een zakelijke 
relatie mee heeft.  

Standaar
d

###### ###### 6 202209

DLO-2594 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2595 B&B Geen datalek N.V.T. Interne datalek 
eigen personeel

Overig Er is sprake van een 
datalek als UWV de 
verwerkingsverantwoor
delijke is. Hier zijn de 
stukken door de 
gemachtigde van een 
werkgever verstuurd en 
zijn zij de 
verwerkingsverantwoor
delijke in deze. Echter is 
er geen sprake van een 
datalek want de stukken 
zijn door UWV 
ontvangen (juiste 
ontvanger), wellicht niet 
door de juiste afdeling 
maar dat doet hier niet 
aan toe. De kans is 
groot dat de stukken 
uiteindelijk met enige 
vertraging op de 
afdeling B&B aankomen. 
Tot die tijd inderdaad  
achteraan gaan  om de 
stukken boven water te 

 krijgen. 
Het is voor nu uit te 
sluiten dat de stukken 
verkeerd zijn 
gearchiveerd. Dit is niet 
bewezen. Indien dit 
later inderdaad  blijkt te 
zijn gebeurd, dan zien 
wij t.z.t. wel een 
datalekmelding 
tegemoet. 

Standaar
d

###### ###### 6 202209

DLO-2596 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Ondanks dat de brief 
naar een niet 
medebelanghebbende 
werkgever is verstuurd 
is deze  naar de 
Gemeente verstuurd. 
Gemeente beschouwen 
we als een betrouwbare 
ontvanger omdat  deze 
een overheidsinstantie 
is waarmee UWV een 
vaste relatie mee heeft. 
Tevens is de brief retour 
UWV ontvangen 
waardoor de risico's 
voor de klant nihil is. 

Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2597 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is door
bezorgd bij een 
advocatenkantoor. Zij 
dienen zich te houden 
aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben we 
de brief retour 
ontvangen. Hierdoor 
zijn er geen nadelige 
gevolgen voor de 
betrokkene. 

Standaar
d

###### ###### 6 202209

DLO-2598 WERKbed
rijf

Verkeerd
e divisie

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Standaar
d

###### 202209

DLO-2599 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft tijdens 
het verzendklaar maken van 
de correspondentie per abuis 
een brief dat betrekking heeft 
op een ander samengevoegd. 
Dit betreft een  menselijke 
fout. Er is aan de onjuiste 

 ontvanger 
verzocht de brief te 
retourneren. 

4-ogenprincipe beter toepassen Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 1 202209

DLO-2600 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat klant zelf 
verantwoordelijk is voor 
het (tijdig) doorgeven 
van het juiste 
adresgegevens. 

Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2601 SMZ Geen datalek N.V.T. 10b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Brief is naar het juiste 
dares verstuurd en 
ontvangen. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202209

DLO-2602 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Ontvanger is te 
beschouwen als 
betrouwbaar, daarnaast 
is het de 
verantwoordelijk van 
klant zelf om correcte 
adresgegevens te 
verstrekken.

Standaar
d

###### ###### 2 202209

5.1 lid 2 sub i



DLO-2603 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

De medewerkers van de 
school dienen zicht te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben wij 
de brief retour 
ontvangen en zijn er 
geen nadelige gevolgen 
voor de rechten en 
vrijheden van de 
betrokkene. 

Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2604 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De stukken zijn naar de 
juiste belanghebbende 
verstuurd. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 26 202209

DLO-2605 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2606 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de brief wel 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 0 202209

DLO-2607 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgever  is 
medebelanghebbende 
en heeft terrecht de 
brief ontvangen. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2608 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven 
werkgever is 
belanghebbende en 
aldus correct 
aangeschreven.

Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2609 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

De klant heeft zelf de 
werkgever opgegeven. 
Daarnaast dient de 
werkgever zicht te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht 
en de  aangevraag is 
ingetrokken. 

1 Standaar
d

###### ###### 6 202209

DLO-2610 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er zijn diverse brieven naar 
een verouderd adres van de 
klant verstuurd. Dit betreft een 
systeemfout.  Vijf brieven 

Systeemtechnisch zijn geen 
maatregelen te treffen. 
Gegevensdiensten zet de 
schoningsactie UPA/ODS wel voort, 
maar vooralsnog niet op de AG-

 populatie.
Mogelijk is een actievere rol van de 
uitvoering mogelijk waarbij bij 
aanvang van een casus/zaak, ook 
geverifieerd wordt of er afwijkende 
adressen in ODS/UPA zijn en de 
actualiteit bij de verzekerde getoetst 

 wordt.
Daarnaast verzoek om deze casus in 
de teams te bespreken zodat 
medewerkers bewust zijn van het 

 melden van datalekken
Naschrift , 
SMZ Haarlem: casus wordt in 
werkoverleg 29-9-2022 besproken, 
retourpost zal anders opgepakt gaan 

 worden. Aan verzoeken is voldaan.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202209

DLO-2611 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2612 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2613 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Er is geen sprake van 
een datalek omdat de 
werkgever 
medebelnaghebbende is 
en dus de brief terecht 
heeft ontvangen. 

1 Standaar
d

###### ###### 5 202209

DLO-2614 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig Ondanks dat de brief 
naar een verouderd 
adres van klant is 
verzonden is hier sprake 
van een niet 
meldplichtig incident 
omdat de huidige 
bewoners van het adres 
de brief ongeopend aan 
de klant hebben 
overhandigd. Hierdoor 
zijn geen 
persoonsgegevens 
ingezien door 
oonbevoegden en zijn 
de risico's voor de klant 
nihil.  

1 Standaar
d

###### ###### 8 202209

DLO-2615 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2616 K&S Geen datalek N.V.T. Overig N.a.v. het overleg op 6 
december jl. is er 
afgesproken om de 
melding zonder 
meldformulier af te 
sluiten

Standaar
d

###### ###### 72 202209

DLO-2617 SMZ Geen datalek N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig De brief is ongeopend 
door de verkeerde 
ontvanger overhandigd 
aan de belanghebbende. 
Daarom is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 

1 Standaar
d

###### ###### 5 202209

DLO-2618 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2619 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 

 het adres. 

Standaar
d

###### ###### 6 202209

DLO-2620 K&S Geen datalek N.V.T. Overig N.a.v. het overleg op 6 
december jl. is er 
afgesproken om de 
melding zonder 
meldformulier af te 
sluiten

Standaar
d

###### ###### 71 202209

DLO-2621 DIV Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2622 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

5.1 lid 2 sub i



DLO-2623 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft  tijdens 
het opstellen van de 
correspondentie per abuis een 
brief dat betrekking heeft op 
een ander  als bijlage 
samengevoegd. Dit betreft een 
menselijk fout. Er is gevraagd 

 de brief te 
vernietigen.

Er is aan de ontvanger gevraagd de 
brief te vernietigen. 

Nee 1 Standaar
d

###### ###### ###### ###### 4 0 202209

DLO-2624 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is aan 
klant/werkgever zelf om 
correcte adresgegevens 
door te geven aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202209

DLO-2625 K&S Geen datalek N.V.T. Overig N.a.v. het overleg op 6 
december jl. is er 
afgesproken om de 
melding zonder 
meldformulier af te 
sluiten

Standaar
d

###### ###### 71 202209

DLO-2626 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Door gebruik van verouderd 
correspondentieadres zijn 
persoonsgegvens ingezien door
onbevoegden. 

Verouderd Correspondentieadres is 
per heden afgesloten door 
Gegevensdiensten

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 4 202209

DLO-2627 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2628 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2629 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

Zeer 
beperkte 
omvang

In de brief aan de 
bewindvoering is enkel 
een verkeerde naam 
vermeld, andere 
gegevens kloppen wel. 
Enkel een naam is te 
weinig gegevensrecord 
om dit als een datalek 
te bestempelen. Tevens 
is de brief verstuurd aan 
en ontvangen door de 
bewindvoerder. Dit is 
een betrouwbare 
ontvanger aangezien 
deze zich aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. Door dit allen is 
er sprake  van een niet 
melplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 4 202209

DLO-2630 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2631 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2632 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft een 
brief naar het verouderd adres 
verstuurd. 

UWV is bekend met deze 
adressenproblematiek. Afwijkende 
adressen (Correspondentie/Verblijf) 
kunnen in UPA/ODS ingevoerd 
worden, zonder dat die adressen 
beheerd worden. Bij het uitblijven 
van retourpost blijft dan lange tijd 
onduidelijk dat verouderde 
adressering in de systemen staan. 
Omdat verzekerde zelf geen zicht 
heeft op deze adressen, kan 
verzekerde daar geen herstelactie 

 op ondernemen.
Systeemtechnisch zijn geen 
maatregelen te treffen. 
Gegevensdiensten zet de 
schoningsactie UPA/ODS wel voort, 
maar vooralsnog niet op de AG-

 populatie.
Mogelijk is een actievere rol van de 
uitvoering mogelijk waarbij bij 
aanvang van een casus/zaak, ook 
geverifieerd wordt of er afwijkende 
adressen in ODS/UPA zijn en de 
actualiteit bij de verzekerde getoetst 

 wordt.
Daarnaast verzoek om deze casus in 
de teams te bespreken zodat 
medewerkers bewust zijn van het 

 melden van datalekken

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 25 4 202209

DLO-2633 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Medewerker van UWV is 
te beschouwen als 
betrouwbaar. Hierdoor 
geen risico voor 
betrokkenen. 

Standaar
d

###### ###### 3 202209

DLO-2634 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

Betrouwbare 
ontvanger

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden 
omdat een niet 
medebelanghebbende 
werkgever is aangeschreven. 

Bij nader onderzoek 
bleek de onbevoegde 
werkgever een 
betrouwbare ontvanger 
te zijn. Deze 
betrouwbare ontvanger 
heeft een melding bij 
het UWV gemaakt en 
heeft UWV maatregelen 
getroffen zodat inzage 
door deze onbevoegde 
werkgever niet meer 
mogelijk is.  Hierdoor 
kan van de onjuiste 
werkgever uitgegaan 
worden dat deze geen 
kwaad in de zin heeft. 
Daarom wordt de 
melding bij de AP 
ingetrokkken en wordt 
dit als een niet 
meldplichtig incident 
beoordeeld. 

excuus brief werkgever, burger, 
kopiebrief naar juiste werkgever

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 11 3 202209

DLO-2635 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Overig Omdat enkel de 
bankrekeningnummers 
te zien zijn en een 
betalingsbedrag is niet 
sprake van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 0 202209

DLO-2636 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202209

DLO-2637 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. 1 Standaar
d

###### 202209

DLO-2638 K&S Geen datalek N.V.T. Overig Dit betreft een dubbele 
ticket. Het incident is 
reeds gemeld  en 
afgehandeld onder DLO- 
2846!

Standaar
d

###### 2-3-2023 153 202209

DLO-2639 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 09. Verkeerd 
telefoonnummer 
in Sonar of CV

Zeer 
beperkte 
omvang

De klant heeft zelf een  
onjuist telefoonnummer 
genoteerd op de 
CV.Daarnaast zijn er 
geen  herleidbare 
persoonsgegevens 
gedeeld.

Standaar
d

###### ###### 5 202209

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2640 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Ik heb vandaag (6/10/22) de klant 
gebeld en bevestigd gekregen dat 
het domicilie adres het juiste is. Ik 
heb het verblijfsadres uit UZS laten 
verwijderen in UPA laten verwijderen 
door een AM.      

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 6 6 202209

DLO-2641 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van een 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 3 202209

DLO-2642 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger betreft 
een zorgverlener te zijn 
die zich aan het 
geheimhoudingsplicht 
dient te houden. 

1 Standaar
d

###### ###### 3 202209

DLO-2643 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de brief wel 
ontvangen.

Standaar
d

###### ###### 7 202209

DLO-2644 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het wijzigen van het 
adres. 

Standaar
d

###### ###### 4 202209

DLO-2645 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. (Medische) 
gegevens 
verstrekt aan 
derden

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat een 
advocatenkantoor 
gezien wordt als een 
betrouwbare ontvanger 
omdat deze zich aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. Hierdoor is de 
risico voor de 
desbetreffende 
betrokkene nihil. 

Standaar
d

###### ###### 3 202209

DLO-2646 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2647 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig De storing heeft er niet 
toe geleid tot verlies of 
vernietiging van de 
persoonsgegevens. 
Daarnaast is de storing 
inmiddels opgelost. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2648 Uitkeren Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2649 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2650 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen 
door een deurwaarder. 
Zij dienen zicht te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben wij 
de brief retour 
ontvangen en wordt de 
brief naar het juiste 
adres verstuurd. 

Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2651 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het (tijdig) wijzigen van 
het adres. Daarnaast is 
het adres aangepast 
zodat er geen brieven 
meer worden verstuurd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2652 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

door gebruik van verouderd 
adres zijn persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden.

Ik heb het verblijfadres uit UPA 
gehaald. Ontvangstbevestiging 
sturen naar het domicilie adres

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 2 202210

DLO-2653 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger betreft 
een 
scholengemeenschap. 
Zij dienen zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben we 
de brief retour 
ontvangen en de brief 
wederom naar het juiste 
adres verstuurd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2654 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen 
door een zorginstelling. 
Zij dienen zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben we 
de brief retour 
ontvangen en zijn de 
nadelige gevolgen voor 
de betrokkene nihil. 

1 Standaar
d

###### ###### 3 202210

DLO-2655 WERKbed
rijf

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2656 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er is een brief naar een 
verkeerde werkgever 
verstuurd. 

Incident wordt bij DIV Classificeren 
in het team besproken zodat mdw 
extra alert zijn op het handmatig 
verwerken van de ziekmeldingen.

Nee 1 1 Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 -6 202210

DLO-2657 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2658 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft tijdens 
het verzendklaar maken van 
de correspondentie per abuis 
stukken van een ander 

  samengevoegd. 

Maandag is er een overleg met de 
teamondersteuners en hierin zal 
worden besproken dat voor het 
versturen van fysieke post een extra 
controle moet plaatsvinden

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202210

DLO-2659 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2660 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen 
door de Ministerie  

Zij dienen zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2661 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV en de werkgever.

1 Standaar
d

###### ###### 22 202210

DLO-2662 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de juiste 
belanghebbende 
werkgever verstuurd. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2663 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig De gegevens van 
overleden personen 
vallen niet onder 
persoonsgegevens in de 
zin van de AVG. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2664 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig De brief is op het 
moment van verzenden, 
naar het juiste adres 
verstuurd. Hierdoor is 
het datalek niet te 
wijten aan UWV. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2665 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan de klant zelf 
om correcte 
adresgegevens te 
verstrekken aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 10 202210

DLO-2666 SMZ Geen datalek N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van een 
datalek.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2667 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de juiste 
belanghebbende 
werkgever verstuurd en 
mocht de brief daarom 
ontvangen. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2668 SMZ Geen datalek N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de juiste 
werkgever verstuurd. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2669 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Als ziekenhuis is 
 te 

beschouwen als 
betrouwbare ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 6 202210

DLO-2670 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

De bewindvoerder dient 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben we 
de brief retour 
ontvangen en het adres 
aangepast. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2671 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig De storing heeft er niet 
toe geleid dat er 
persoonsgegevens zijn 
verloren/ vernietigd. 
Daarnaast werkt de 
applicatie weer naar 
behoren. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2672 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden!

In EA is het gecorrigeerd, de 
verklaring is alsnog naar de juiste 
klant gestuurd

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202210

DLO-2673 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is  ontvangen 
door de voormalige 
bewindvoerder. Zij 
dienen zich te houden 
aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast is het adres 
aangepast en hebben 
wij de brief retour 
ontvangen.

Standaar
d

###### ###### 0 202210

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2674 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Medewerker heeft per abuis 
een verkeerde bijlage 
toegevoegd 

Medewerker is weer op scherp 
gezet. Dit was een incident bij haar. 
Dit was nog niet eerder 
voorgekomen. Het voorkomen van 
datalekken wordt tijdens overleggen 
geagendeert. Bij het vormen van 
processen worden de risico's van het 
krijgen/ het voorkomen van 
datalekken onder de loep genomen. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 2 202210

DLO-2675 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig  wijzigen van 
het adres.

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2676 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat: ten eerste is 
betrokkene/nabestaand
en zelf verantwoordelijk 
voor het doorgeven van 
de juiste 
adresgegevens. Ten 
tweede betreft dit de 
gegevens van een 
overleden persoon. In 
de zin van AVG zijn de 
gegevens van een 
overleden persoon geen 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2677 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Brief is naar het juiste 
adres verstuurd en 
ontvangen. Werkgever 
is zelf verantwoordelijk 
voor het doorgeven van 
de juiste gegevens aan 
UWV. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2678 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Betrokkene is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig doorgeven van 
de juiste 
adresgegevens. 
Hierdoor is deze fout 
niet aan UWV te wijten 
en is dit een niet 
meldplichtig incident.

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2679 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft tijdens 
het verzendklaar maken van 
de correspondentie een brief 
dat betrekking heeft op een 
ander samengevoegd met de 
correspondentie aan de 
betrokkene. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 
retour ontvangen. 

Extra attentie hierbij zal een 
soortgelijk incident in de toekomst 
doen voorkomen. 

1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 9 7 202210

DLO-2680 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Zeer 
beperkte 
omvang

Er zijn geen gevoelige 
persoonsgegevens 
gedeeld. Kan op 
nadelige gevolgen is 
nihil. 

1 Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2681 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Er zijn geen herleidbare 
persoonsgegevens 
opgenomen in het 
SMSbericht. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2682 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2683 Uitkeren Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft per 
abuis een brief met onjuiste 
gegevens  naar de klant 
verkeerde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. Er is wederom 
een correcte brief verstuurd. 

Extra controleren tijdens het 
opstellen van de correspondentie

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 26 0 202210

DLO-2684 HRM Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Per abuis een 
brief/bijlage van 
medewerker 
(werknemer) X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
medewerker 
(werknemer) Y

Betrouwbare 
ontvanger

De medewerkers dienen 
zich te houden aan de 
gedragcodes van UWV.  
Daarnaast heeft de 
medewerker de 
verkeerd verzonden 
stukken verwijderd. 
Hierdoor zijn de 
nadelige gevolgen voor 
de betrokkene nihil. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2685 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig We hebben onvoldoende 
informatie om een 
beoordeling te kunnen 
doen.

Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2686 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 09. Verkeerd 
telefoonnummer 
in Sonar of CV

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Er zijn geen herleidbare 
persoonsgegevens 
gedeeld tijdens de 
telefoongesprekken. 
Daarnaast  heeft de 
klant zelf een onjuiste 
telefoonnummer 
opgegeven. 

Standaar
d

###### ###### 7 202210

DLO-2687 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Er zijn geen herleidbare 
persoonsgegevens 
opgenomen  in het SMS-
bericht opgenomen.

0 Standaar
d

###### ###### 0 202210

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2688 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Omdat we hier te 
maken hebben met 
geen herleidbare 
persoonsgegevens is 
hier geen sprake van 
een datalek. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2689 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de juiste 
werkgever  
gestuurd.Hierdoor is er 
geen sprake van inzage 
door een onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 6 202210

DLO-2690 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02a. Onjuiste 
bezorging

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 
Reden onduidelijk.!

Brief 26-09-2022 wordt met 
vaststellingsbrief nagezonden naar 
de verzekerde

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 0 0 202210

DLO-2691 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat gegevens van 
een werkgever in de zin 
van AVG geen datalek 
zijn. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2692 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2693 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft geen datalek 
omdat klant zelf de 
inkomstenopgaven van 
de zeven andere 
personen heeft 
ingediend. Hierdoor is 
UWV niet de 
verwerkingsverantwoor
delijke. Wel zijn de 
onbevoegde 
inkomstenopgaves bij 
UWV in EA 
terechtgekomen. 
Medewerker heeft een 
verwijderverzoek 
hiervoor ingediend 
waardoor de risico's 
voor die betrokkenen 
nihil is. 

Standaar
d

###### ###### 4 202210

DLO-2694 Bestuursz
aken

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Zeer 
beperkte 
omvang

Er zijn geen gevoelige 
herleidbare 
persoonsgegevens 
opgenomen in de brief. 
Hierdoor zijn de 
nadelige gevolgen voor 
de betrokkene nihil. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2695 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger is een 
zorginstelling. De 
medewerkers dienen 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben we 
de brief retour 
ontvangen en is de brief 
wederom naar het juiste 
adres verstuurd. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2696 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Betrokkene zelf en diens 
werkgever zijn 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 
Dit is niet te wijten aan 
UWV en is dit dan ook 
geen meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 6 202210

DLO-2697 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2698 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Mede door een brief te sturen 
naar een niet 
medebelanghebbende 
werkgever zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. 

De verkeerde brief is retour en de 
juiste werkgever is aangeschreven 
en heeft al gereageerd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 6 202210

DLO-2699 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident. 
Betrokkene is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig dorgeven van 
het juiste 
adresgegevens. Dat de 
brief naar het bij UWV 
bekende adres is 
verzonden is dan ook 
niet aan UWV te wijten.

Standaar
d

###### ###### 4 202210

DLO-2700 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

De  brief is ontvangen 
door een bewindvoeder. 
De medewerker dient 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben we 
de brief retour 
ontvangen en het adres 
aangepast. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2701 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Menselijke fout 
bij opmaak brief

Overig Er staan geen gevoelige 
persoonsgegevens in de 
brief  zoals (toekenning 
uitkering, ziekte etc) 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2702 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig Het is aan klant zelf om 
correcte adresgegevens 
te verstrekken aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 12 202210

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2703 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Zeer 
beperkte 
omvang

8. Overig Brief naar een verkeerde 
werkgever verstuurd. 

DIV zal een onderzoek starten naar 
de oorzaak 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 6 202210

DLO-2704 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2705 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2706 SMZ Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Medewerker heeft per abuis 
een verkeerd emailadres 
gebruikt. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 15 6 202210

DLO-2707 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig Er is geen sprake van 
een een meldplichtig 
incident omdat , 
ondanks foutieve 
adressering, betrokkene 
zelf de brief ongeopend 
heeft  doorrgekregen . 
Hierdoor zijn 
persoonsgegevens niet 
ingezien door 
onbevoegden en ziijn er 
geen nadelige gevolgen 
voor betrokkene. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2708 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

De advocaat  heeft een 
geheimhoudingsplicht. 
Wel goed om uit te 
zoeken door wie de 
stukken zijn verstuurd. 

Kantoor SMZ Rotterdam is op de 
hoogte gesteld en zal het incident in 
het teamoverleg bespreken

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 6 202210

DLO-2709 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

10h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

Zeer 
beperkte 
omvang

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brieven verkeerd verstuurd Extra aandacht bij het opzoeken van 
een BSN nummer/extra contole op 
persoonsgegevens

Nee 2 2 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 0 202210

DLO-2710 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 03. Diefstal of 
verlies 
gegevensdrager
s

Overig UWV laptop's zjn 
beveiligd met een 
wachtwoord. Laptop is 
niet bruikbaar voor de 
dief.

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2711 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2712 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de relatief 
beperkte omvang van 
het datalek in tijd, is 
niet sprake van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 3 202210

DLO-2713 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2714 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Doordat er een onjuist adres in 
het systeem stond, is er een 
brief naar het verkeerde adres 

  verstuurd. 

Het adres is aangepast. Daarnaast is 
het incident onder de aandacht 
gebracht bij  de  divisies. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 10 6 202210

DLO-2715 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Een bewindvoerder 
heeft een 
geheimhoudingsplicht 
en is dus te beschouwen 
als betrouwbare 
ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 3 202210

DLO-2716 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan klant zelf om 
correcte adresgegevens 
aan te leveren aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 3 202210

DLO-2717 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven partij is 
de bevoegde ontvanger. 

Standaar
d

###### ###### 3 202210

DLO-2718 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 02a. Onjuiste 
bezorging

Betrouwbare 
ontvanger

Ondanks dat de brief 
naar het juiste adres  
van klant is verzonden 
is deze door 
onduidelijke 
omstandigheden door  
een bewindvoering  
ontvangen en 
vervolgens ook weer 
retour UWV verzonden. 
Een bewindvoerig is een 
party welke zich aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. Hierdoor wordt 
deze beschouwd als een 
betrouwbare ontvanger. 

1 Standaar
d

###### ###### 5 202210

DLO-2719 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2720 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang van het datalek 
is geen sprake van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 3 202210

DLO-2721 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

99. Overig 1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Post aan klant werd bezorgd 
bij werkgever van klant.

Adres aangepast Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 24 11 202210

DLO-2722 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2723 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

brief naar een verkeerd adres 
verstuurd

Het adres is aangepast in het 
systeem

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 11 4 202210

DLO-2724 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

valt 
onder de Gemeente 
(opsporingsambtenaren
). Betreft een 
betrouwbare ontvanger. 

Standaar
d

###### ###### 9 202210

DLO-2725 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2726 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Brief verkeerd toegevoegd als 
bijlage

beter opletten. Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 29 9 202210

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2727 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

8. Overig Ons kenmerk: DLO- 2727. Een 
 medewerker heeft

per abuis een bedrag onder 
 vermelding van het

BSN van de klant verstuurd. 
 Vervolgens is er een

brief naar de werkgever 
 verstuurd omtrent de

onjuiste belating. De 
 nabetaling is overigens

voldaan aan de klant.

De brief is ontvangen 
door een 
bewindvoerder. De 
bewindvoerder dient 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Hierdoor zijn de 
nadelige gevolgen voor 
de rechten en vrijheden 
van de betrokkene nihi. 

Volgt. Nee 1 Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2728 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief werd geopend ontvangen 
door aangeschreven persoon. 

nvt Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 0 202210

DLO-2729 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2730 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

5. 
Persoonsg
egevens 
per 
ongeluk 
gepublicee
rd

Persoonsgegevens omtrent 
ziekte werden gedeeld, per 
abuis, met werkgever. 

Een stichting voor 
Jeugdzorg is te 
beschouwen als een 
betrouwbare ontvanger.

Werkgever wordt gevraagd de brief 
te retourneren.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 2 202210

DLO-2731 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2732 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
inmiddels verouderd adres 

 klant

Verouderd Correspondentieadres is 
per heden door Gegevensdiensten 

 afgesloten.
Alerteringsbrief wordt samen met de 
vaststellingsbrief nagezonden

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202210

DLO-2733 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2734 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2735 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden 
door gebruik van foutieve  
adressering. 

De adresgegevens zijn inmiddels 
aangepast.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 9 4 202210

DLO-2736 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

Ondanks dat de brief  
foutief naar een 
onbevoegde 
bewindvoering is 
verstuurd is hier sprake 
van een niet 
meldplichtig incident. 
Een bewindvoering is 
een party welke zich 
dient te houden aan het 
wettelijke 
beroepsgeheim. Ook 
mede omdat deze de 
brief retour UWV heeft 
gestuurd wordt dit 
gezien als een 
betrouwbare ontvanger. 

Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2737 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder heeft 
een 
geheimhoudingsplicht 
en is te beschouwen als 
betrouwbare ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 4 202210

DLO-2738 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Zeer 
beperkte 
omvang

De brief is ongeopend 
door de ontvanger 
weggegooigd. Hierdoor 
is er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde en zijn de 
nadelige gevolgen voor 
de betrokkene nihil. 

Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2739 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Door aanschrijven van een niet 
medebelanghebbende 
werkgever zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. 

het geval wordt met terugwerkende 
kracht hersteld. Echter zal de ex-
werkgever hier alsnog brieven over 
ontvangen. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 7 202210

DLO-2740 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1g. De klant is 
Vertrokken 
Onbekend 
Waarheen 
(VOW)

Overig De klant heeft verzuimd 
tijdig een adreswijziging 
door te geven. 
Daarnaast hebben we 
de brief retour 
ontvangen en wordt er 
nogmaals contact 
opgenomen met de 
klant om zich te laten 
inschrijven. 

Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2741 SMZ Geen datalek N.V.T. 10b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Brief is naar de juiste 
werkgever verstuurd en 
ontvangen. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2742 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat in de brief geen 
persoonsgegevens zijn 
genoemd van 
onbevoegde klanten. De 
genoemde gegevens 
betreffen bedrijfsgevens 
en dat is in de zin van 
AVG geen datalek.

Standaar
d

###### ###### 6 202210

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2743 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Hoogstwaarschijnlijk is de post 
verkeerd bezorgd en zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. 

Brief is door iemand geopend retour 
verzonden. Klant moet een nieuwe 
inkomstenopgave ontvangen om de 
betaling te ontvangen. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202210

DLO-2744 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft tijdens 
het klaarmaken van de 
correspondentie per abuis een 
brief dat betrekking heeft op 
een ander samengevoegd met 
de correspondentie aan de 
betrokkene. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 
retour ontvangen. 

vierogenprincipe toepassen. Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202210

DLO-2745 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. 

Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2746 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2747 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Informatie 
gearchiveerd 
onder verkeerde 
BSN (EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

De advocaat dient zich 
te houden an het 
geheimhoudingsplicht. 
Wel goed om uit te 
zoeken door wie de 
stukken zijnn verstuurd. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2748 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

10b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Door, wellich foutieve 
postbezorging, zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. Ondanks 
dat dit niet aan UWV te wijten 
is moet UWV als 
verwerkingsverantwoordelijke 
hiervoor een melding bij de AP 
maken. 

Klant geprobeerd te bellen, zonder 
 succes.

Als laatste middel zal de uitkering 
tijdelijk gestaakt worden, om zo 

 contact met de klant te forceren. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 9 2 202210

DLO-2749 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig De storing heeft er 
alleen voor gezorgd dat 
de medewerkers voor 1 
dag  niet in de 
gelegenheid waren om 
afspraken in te plannen. 
Echter dienen de 
medewerkers zorg te 
dragen dat de storing de 
dienstverlening niet 
verstoort. 

0 Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2750 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2751 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat hier sprake is 
van een phishing 
waarvan UWV niet de 
verwerkingsverantwoor
delijke is. Verder is in 
de sms bericht welke 
terecht door UWV is 
verzonden geen sprake 
van herleidbare 
persoonsgegevens 
waardoor er ook geen 
sprake kan zijn van een 

 datalek.
 

Standaar
d

###### ###### 13 202210

DLO-2752 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig De brief is ongeopend 
door de ouder aan de 
belanghebbende 
gestuurd. Hierdoor is er 
geen sprake van inzage 
door een onbevoegde. 
Daarnaast hebben we 
het adres aangepast. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2753 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2754 Handhavi
ng

Geen datalek N.V.T. 1g. Ongeopende 
retourpost

Overig De brief is ongeopend 
retour ontvangen. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde en 
daarom zijn de nadelige 
gevolgen voor de 
betrokkene nihil. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2755 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2756 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2757 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Dit is een niet 
meldplichtig incident 
omdat het systeem voor 
korte duur 
onbeschikbaar is 
geweest en  tijdens 
onbeschikbaarheid geen 
gegevens verwijderd en 
of vernietigd zijn. 
Inmiddels werkt het 
systeem weer naar 

 behoren.

Standaar
d

###### ###### 2 202210

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2758 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Beschikbaarheid
sincident

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat door 
gedeeltelijke 
onbeschikbaarheid van 
het systeem geen 
gegevens verloren of 
vernietigd is gegaan. 
Tevens heeft de storing 
geen nadelige gevolgen 

 voor de klant.
Tevens loopt om het 
probleem op te lossen 
root cause analyse.  

Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2759 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10. Laptop of 
mobiel 
verloren/gestole
n

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

De telefoon is op 
afstand gewiped. 
Hierdoor  staan er geen 
gevoelige gegevens 
meer op de telefoon en 
zijn er geen nadelige 
gevolgen.

Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2760 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Er zijn geen 
persoonsgegevens 
gedeeld met 
onbevoegde, tevens zijn 
er geen nadelige 
gevolgen voor klanten. 

Standaar
d

###### ###### 345 202210

DLO-2761 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven 
werkgever is 
belanghebbende en dus 
een juiste ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2762 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Overig Er zijn geen gevoelige 
persoonsgegevens 
gedeeld.

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2763 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Brief is terecht gekomen 
bij juiste ontvanger, wat 
verder is gebeurd is niet 
de verantwoordelijkheid 
van UWV.

Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2764 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De stukken zijn naar de 
juiste belanghebbende 
verstuurd. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde. 

1 Standaar
d

###### ###### 8 202210

DLO-2765 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

10d. De 
werkgever/admi
nistratiekantoor
/bewindvoerder 
heeft een 
verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer 
doorgegeven 
aan UWV

Overig 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Werkgever is zelf 
verantwoordeljk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 21 7 202210

DLO-2766 SMZ Geen datalek N.V.T. 99. Overig Juiste 
ontvange
r

Overig De juiste werkgever is 
aangeeschreven. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 

1 Standaar
d

###### ###### 5 202210

DLO-2767 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Door een brief naar een niet 
medebelanghebbende 
werkgever te sturen zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden.

Medewerkers is gevraagd extra 
zorgvuldig te zijn bij het maken en 
verzenden van brieven.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 5 202210

DLO-2768 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de onbevoegde 
aangeschreven 
werkgever  een 
zorginstelling is. Dit is 
een partij welke zich 
aan de wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. Hierdoor word 
tdeze als een 
betrouwbare ontvanger  
gezien. Tevens is de 
brief retour UWV 
gestuurd waardoor de 
risico's voor de klant 
nihil is. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2769 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat enkel de 
mailadres van 
betrokkene inzichtaar is 
geweest voor de trainer 
van een workshop. 
Enkel een mailadres 
betreft geen herleidbare 
persoonsgegevens. 
Tevens is de kans groot 
dat deze een 
betrouwbare ontvanger 
is omdat wellicht UWV 
hiermee een 
samenwerkingscontract 
heeft. De trainer heeft 
het mailadres 
verwijderd waardoor 
deze persoon geen 
onnodige mails zal 
ontvangen en dus ook 
geen nadelige gevolgen 
zullen zijn. 

Standaar
d

###### ###### 12 202210

DLO-2770 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2771 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig Er zijn geen (nieuwe) 
gevoelige 
persoonsgegevens 
gedeeld. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2772 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is aan werkgever 
om correcte informatie 
te verstrekken aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202210

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2773 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Stichting gelieerd aan 
Gemeente is te 
beschouwen als 
betrouwbare ontvanger.

1 Standaar
d

###### ###### 5 202210

DLO-2774 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven 
werkgever is 
belanghebbende, zonder 
dit mogelijk zelf beseft 
te hebben. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2775 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief is 
ontvangen en 
teruggestuurd door 
leger des Heils. Dit is 
een zorginstelling  
(betrouwbare 
ontvanger) een partij 
welke zich dient te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim. 

Standaar
d

###### ###### 4 202210

DLO-2776 B&B Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

Verkeerde 
bezorging door 
postbedrijf

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Wellicht door foutive bezorging 
zijn persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden.

brief wordt opnieuw naar 
gemachtigde gestuurd

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202210

DLO-2777 Uitkeren Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres van klant.

Het is aan werkgever 
om correcte gegevens 
te verstrekken aan 
UWV.

Adres heb ik vandaag aangepast 
naar het domicilieadres, en aan de 
AM gevraagd om het TVB adres te 
verwijderen uit UZS. Tenslotte heb ik 
de toekenningsbrief nogmaals 
verzonden, maar nu naar het juiste 
(domicilie) adres.  

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 11 5 202210

DLO-2778 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat klant /werkgever 
verantwoordelijk zijn 
voor het doorgeven van 
de juiste 
adresgegevens. 
Werkgever heeft het 
adres dorgegeven en 
UWV heeft volgens 
proces gehandeld. 
Hierdoor is deze fout 
niet aan UWV te 
wijten.Inmiddels is het 
adres wat werkgever 
heeft opgegeven 
verwijderd uit het 
systeem waardoor de 
verdere risico's voor de 
klant nihil is. .

Standaar
d

###### ###### 5 202210

DLO-2779 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief is 
ontvangen door een 
gezondheidsinstelling 
welke zich aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim dienen 

 te houden. 
Tevens is de brief retour 
UWV verzonden 
waardoor de risico's 
voor de klant nihil is. 

Standaar
d

###### ###### 5 202210

DLO-2780 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is aan klant zelf om 
betrouwbare gegevens 
te verstrekken aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 4 202210

DLO-2781 SMZ Meldplichtig 
AP

st Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

Datalek is besproken met de 
betreffende medewerker. Er is een 
fout gemaakt bij het aanmaken van 
de brief naar de werkgever

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 4 202210

DLO-2782 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2783 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever heeft 
verzuimd een adres op 
te geven. Daarnaast 
hebben wij het adres na 
ontvangst van de 
vragenlijst aangepast. 

Standaar
d

###### ###### 4 202210

DLO-2784 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2785 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bijlage voor klant A werd 
verzonden aan klant B

Betreft geen systeemtechnische fout, 
maar een menselijke fout. Er zal 
beter gecontroleerd moeten worden.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 18 1 202210

DLO-2786 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en had 
de brief wel mogen 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 6 202210

DLO-2787 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar bij het 
UWV bekende adres 
verstuurd. Echter heeft 
de klant de brief zelf 
geretourneerd met 
daarop een nieuw adres 
vermeld. 

Standaar
d

###### ###### 6 202210

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2788 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 

 het adres. 

Standaar
d

###### ###### 3 202210

DLO-2789 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Door gebruik van een 
onjuist/verouderd adres zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden.

Het correspondentieadres is in het 
betreffende systeem (UPA) beeindigd 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 3 202210

DLO-2790 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

Notarissen hebben 
vanuit hun 
beroepsgeheim een 
zwijgplicht en zijn dus te
beschouwen als 
betrouwbare 
ontvangers.

Standaar
d

###### ###### 4 202210

DLO-2791 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02a. Onjuiste 
bezorging

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief werd verkeerd bezorgd nvt Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 4 202210

DLO-2792 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Fout portaal Overig De Arbodienst is 
verantwoordelijk voor 
het datalek. Daarnaast 
is de koppeling met 
UWV uitgeschakeld, 
waardoor  er geen 
nieuwe meldingen 
worden verzonden

Standaar
d

###### ###### 10 202210

DLO-2793 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2794 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

99. Overig 8. Overig Brief is geopend ontvangen Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 25 14 202210

DLO-2795 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief naar een verkeerd adres 
verstuurd

We blijven hier met elkaar alert op. 
De medewerker in kwestie is zich 
bewust van de de gevolgen die 
hierdoor kunnen ontstaan en wil 
haar welgemeneende excuses 
hiervoor aanbieden. Dit is een 
menselijke fout geweest. dit is haar 
voor het eerst overkomen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 5 202210

DLO-2796 Handhavi
ng

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van UWW 
hebben te gelden als 
betrouwbare 
ontvangers.

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2797 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bijlage aan klant A werd 
verzonden aan klant B.

Wij hanteren al een 4-ogen principe. 
In dit geval heeft een andere collega 
de brief nagekeken en de bijlage 
toegevoegd. Daaris het helaas mis 
gegaan.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 10 4 202210

DLO-2798 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Een re-integratiebedrijf 
heeft te gelden als een 
betrouwbare ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2799 WERKbed
rijf

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2800 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2801 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang in tijd, is geen 
sprake van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2802 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bijlage werd verzonden aan 
verkeerde klant

Het betreft een menselijke fout. 
Binnen het organisatieonderdeel 
hebben wij hier weer extra aandacht 
voor. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 1 202210

DLO-2803 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven 
werkgever is 
belanghebbende, zonder 
dit mogelijk zelf beseft 
te hebben. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2804 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is per abuis 
naar een andere 
vestiging van de 
belanghebbende 
verstuurd. Daarnaast 
dienen zij zich te houden
aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Hierdoor zijn er geen 
nadelige gevolgen voor 
de betrokkene. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2805 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Overig Dite betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief ten 
eerste door de juiste 
werkgever is ontvangen 
en ook retourgestuurd 

 aan UWV. 
De brief is echter 
ontvangen door een 
andere filiaal dan het de 
bedoeling was. Is 
ontvangen door een 
filiaal in Breda terwijl 
die bestemd was voor 
een filiaal en Hengelo. 
De afstand tussen deze 
twee plaatsen is zo 
groot waardoor het 
onwaarschijnlijk is dat 
de collega's elkaar goed 
kennen. Tevens is de 
brief retour ontvangen 
door UWV waardoor 
nadelige gevolgen voor 
de klant nihil is. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2806 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen 
door een zorginstelling. 
Zij dienen zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebbenw de 
brief retour ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 7 202210

DLO-2807 SMZ Geen datalek N.V.T. 10b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De stukken zijn bij de 
juiste werkgever terecht 
gekomen.

2 Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2808 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. 1 Standaar
d

###### 202210

DLO-2809 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is aan werkgever 
om correcte 
adresgegevens van 
klant te verstrekken 
aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2810 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
adresgegevens. 

Standaar
d

###### ###### 7 202210

DLO-2811 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen 
door een advocaat. Hij 
dient zich te houden aan 
het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2812 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

valt onder de 
Gemeente. 
Medewerkers dienen 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

1 Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2813 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2814 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig De AVG heeft geen 
betrekking op overleden 
personen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2815 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Nog beter controleren bij het 
verzenden van een brief naar de 
werkgever. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 2 202210

DLO-2816 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk om 
het adres tijdig te 
wijzigen.  Daarnaast is 
het adres aangepast in 
het systeem. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2817 HRM Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig  -De managers die de 
antwoorden op de open 
vraag hebben ingezien 
betreffen een klein 
aandeel van het totaal 
aantal managers binnen 
UWV en de verwachting 
is dat er slecht bij een 
deel van de 
betrokkenen 
daadwerkelijk 
herleidbare gegevens 
zijn gedeeld, waardoor 
de inschatting is dat dit 
issue in een klein aantal 

 gevallen speelt.
 -Bij het invullen van 

het WBO kan de 
medewerker de 
verwachting hebben dat 
de informatie wordt 
gedeeld met UWV, 
waardoor hij/zij geen 
herleidbare informatie 
zal gebruiken bij het 
beantwoorden. Hierbij 
speelt mee dat in de 
privacyverklaring is 
opgenomen dat de 
enquête niet anoniem 
is, wel is in de 
uitnodiging voor het 
WBO opgenomen dat 
persoonlijke 
antwoorden niet aan 
UWV worden verstrekt. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2818 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering, 
niet zijnde een 
klant van UWV

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is naar een 
andere vestiging van de 
belanghebbende 
verstuurd. Hierdoor zijn 
de nadelige gevolgen 
voor de betrokkene 
nihi;=l. 

Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2819 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Overig Er zijn geen 
persoonsgegevens 
gedeeld. betreft 
bedrijfgegevens. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2820 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen en 
retour UWV gestuurd 
door een 
overheidsinstantie 
waarmee UWV een 
zakelijke reatie mee 
heeft en hierdoor een 
betrouwbare ontvanger 
is. Hierdoor is dit een 
niet meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 8 202210

DLO-2821 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende, zonder 
dit mogelijk zelf beseft 
te hebben. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2822 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is naar een 
ander adres van de 
belanghebbende 
verstuurd. Hierdoor is 
er verwarring ontstaan.

Standaar
d

###### ###### 6 202210

DLO-2823 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2824 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Brief is naar het juiste 
adres verstuurd en 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

5.1 lid 2 sub i



DLO-2825 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen 
door een deurwaarder. 
Zij dienen zicht te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht 
en hebben de brief 
geretourneerd. Hierdoor 
zijn er geen nadelige 
gevolgen voor de 
betrokkene. 

Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2826 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

De Gemeente 
is te 

beschouwen als een 
betrouwbare ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2827 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van UWV 
zijn te beschouwen als 
betrouwbare 
ontvangers.

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2828 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Door de ingebouwde 
veiligheidsmaatregelen 
(bijv. encryptie) is de 
kans gering dat het 
incident een risico 
oplevert voor de 
rechten en vrijheden 
van klanten en andere 
betrokkenen. 

Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2829 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief naar de 
juiste werkgever is 
gestuurd. Wellicht een 
foutief filiaal maar de 
kans dat deze collega's 
elkaar kennen is erg 
klein. Tevens geeft de 
klant op de aanvraag  
UWV toestemming om 
de verklaring aan zijn 
werkgever te sturen.  
De brief is overigens 
retour UWV ontvangen 
waardoor de risico's 
voor de klant nihil is. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2830 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtg incident 
omdat de brief in ieder 
geval door de juiste 
werkgever is 
ontvangen. Wellicht een 
verkeerde filiaal maar 
de kans dat de beide 
collega's elkaar kennen 
is erg klein, dit omdat 
de afstand erg groot is. 
Op aanvraag van de 
tussenpersoon geeft de 
klant toestemming aan 
UWV om een copie van 
de doelgroepverklaring 
aan werkgever te 
verzenden. UWV heeft 
dus in deze niet fout 
gehandeld. Tevens is de 
brief retour UWV 
ontvangen waardoor er 
geen nadelige gevolgen 
voor de klant zijn.

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2831 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger dient zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben we 
de stukken retour 
ontvangen.

Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2832 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

Advocaten zijn te 
beschouwen als 
betrouwbare 
ontvangers.

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2833 K&S Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig Omdat er niets van 
substantie is 
aangeleverd, beoordeel 
ik de melding als geen 
datalek.

Standaar
d

###### ###### 3 202210

DLO-2834 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. 99. Overig Standaar
d

###### 202210

DLO-2835 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. Daarnaast 
heeft de ontvanger de 
brief vernietigd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2836 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

In UZS/UZI en IMF was de 
registratie al correct. Het proces in 
Winter moet aangescherpt worden.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 6 202210

DLO-2837 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10d. De 
werkgever/admi
nistratiekantoor
/bewindvoerder 
heeft een 
verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van werkgevers, in dit 
geval  om 
correcte gegevens te 
verstrekken aan UWV.

1 Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2838 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De verhuising en het 
versturen van de brief 
hebben elkaar gekruist. 
Daarnaast is het huidige 
adres geregistreerd in 
het systeem en de brief 
wordt nagezonden. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2839 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202210



DLO-2840 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Door gebruik van foutieve 
huisnummer zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. 

Het adres (huisnummer) is 
aangepast.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 26 1 202210

DLO-2841 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief  is 
ontvangen door een 
bewindvoerder. Een 
bewindvoerder is een 
party welke zich aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. Hierdoor wordt 
deze als een 
betrouwbare ontvanger 
beschouwd. De 
bewondvoerder heeft de 
brief naar de cliënt 
willen doorsturen, 
echter is deze retour 
UWV ontvangen. 
Hierdoor is het 
onwaarschijnlijk dat 
onbevoegden inzage in 
persoonsgegevens 
hebben gehad en is de 
risico voor de klant 

 nihil. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2842 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker  heeft een 
brief naar het verouderde 

 adres verstuurd. 

Het adres is aangepast. Daarnaast 
wordt er een  extra controle 
uitgevoerd op de adresgegevens in 
UPA.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202210

DLO-2843 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

brief naar een verkeerde 
werkgever verstuurd

brief is geretourneerd Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202210

DLO-2844 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Diefstal Overig UWV laptops zijn 
beveiligd met een 
wachtwoord waardoor 
het niet bruikbaar is 
voor de dief/vinder. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2845 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2846 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig De klant heeft zelf zijn 
BSN in een publieke 
ruimte genoemd. 
Daarnaast is zijn de  
risico's voor de rechten 
envrijheden voor de 
betrokkene nihil. 

Standaar
d

###### ###### 22 202210

DLO-2847 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang en onduidelijke 
omstandigheden is geen 
sprake van een 
meldplichtig incident.

Standaar
d

###### ###### 2 202210

DLO-2848 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

05. Document 
verkeerde 
geplaatst in 
Werkmap

7. 
Persoonsg
egevens 
van 
verkeerde 
klant 
getoond in 
klantporta
al

Een medewerker heeft per 
abuis een CV geüpload in het 
portaal van een andere klant. 

Er is een verwijderverzoek 
 ingediend. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 13 4 202210

DLO-2849 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft een 
brief naar een onjuiste 
belanghebbende verstuurd. 

verbetervoorstel omtrent versturen 
van kopiebrieven vanuit de afdeling 
Uitkeren loopt.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 4 202210

DLO-2850 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres klant.

Adres is aangepast in het systeem Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 1 202210

DLO-2851 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Verkeerde 
bezorging door 
postbedrijf

Overig 2a. 
Onjuiste 
bezorging

Een medewerker heeft een 
brief naar het juiste adres van 
de belanghebbende verstuurd. 
Echter heeft  de brief 
verkeerd bezorgd. 

Uit onderzoek is 
gebleken dat de 
gemachtigde de brief 
heeft doorgestuurd. 
Hierdoor is de 
gemachtige 
verantwoordelijk voor 
het beveiligingsincident. 

N.v.t.  is verantwoordelijk 
voor de postbezorging. 

Nee 1 Standaar
d

###### ###### ###### ###### 6 4 202210

DLO-2852 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De deurwaarder is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. Daarnaast 
hebben we het adres 
aangepast. 

Standaar
d

###### ###### 4 202210

DLO-2853 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Zeer 
beperkte 
omvang

Het bedrag is 
overgemaakt met 
alleen de BSN, zonder 
andere herleidbare 
gegevens van de 
betrokkene.  Daarnaast 
is  het bedrag alsnog 
naar de juiste 
belanghebbende 
overgemaakt. Hierdoor 
zijn de risico's voor 
nadelige gevolgen voor 
de betrokkene nihil. 

Standaar
d

###### ###### 4 202210

DLO-2854 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

De advocaat heeft de 
fysieke post vernietigd. 
Daarnaast is er 
toegezegd de digitale 
stukken te verwijderen. 
Tevens dient de 
advocaat zich aan het 
geheimhoudingsplicht  
te houden. Hierdoor zijn 
de nadelige gevolgen 
voor de betrokkene 
nihil. 

Standaar
d

###### ###### 42 202210

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2855 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

4. Systeemfout 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd  verzonden aan 
inmiddels verouderd adres 
klant. 

Zolang er geen melding komt van 
voldane dossiers met een 
invorderrelatie is dit moeilijk te 
voorkomen. Bij het aanleveren van 
vorderingen door uitkeren is dit niet 
zichtbaar.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 0 202210

DLO-2856 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De aangeschreven 
werkgever is 
belanghebbende en 
correcte ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2857 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Brief is ontvangen door 
een professionele 
hulpverlener. De kans 
op nadelige gevolgen is 
nihil. 

1 Standaar
d

###### ###### 7 202210

DLO-2858 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang van de gelekte 
persoonsgegevens 
(geen BSN) vind ik het 
een niet-meldplichtig 
incident.

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2859 Handhavi
ng

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

8. Overig 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Door gebruik van verouderd 
adres zijn persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden. 

Gevraagd om de brief te vernietigen 
en aan dossierbehandelaar gevraagd 
of hij bij de Servicedesk een melding 
wil doen om het onjuiste adres uit 
GCU te verwijderen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 11 3 202210

DLO-2860 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Stukken werden verzonden 
aan verkeerde werkgever

 brief is reeds vernietigd.
Brief hoeft niet nagezonden te 
worden naar juiste werkgever, 
omdat deze al op 11-10-2022 
hierover is geinformeerd middels 

 een eigen brief. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 4 202210

DLO-2861 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Juiste 
adressering 
maar post / 
email verkeerd 
bezorgd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Er is een brief naar het juiste 
adres van de belanghebbende 
verstuurd. Echter heeft  
de brief verkeerd bezorgd. 

Nvt. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 10 3 202210

DLO-2862 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

Zeer 
beperkte 
omvang

8. Overig Uit nadere informatie 
blijkt dat slechts twee 
mailadressen gelekt 
waren. Hierdoor is 
sprake van een te 
beperkte omvang qua 
gelekte 
persoonsgevens, om te 
kunnen spreken van een 
meldplichtig incident 
jegens de AP.

Nee 100 Standaar
d

###### ###### ###### ###### 11 0 202210

DLO-2863 B&B Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Document aan klant a werd 
meegzonden aan document 
voor klant B

X gesproken en gevraagd of zij dit 
document per post naar ons kan 
terugsturen. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 24 4 202210

DLO-2864 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

Dit bertreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat ten eerste klant 
zelf verantwoordelijk is 
voor het doorgeven van 
de juiste 
adresgegevens. Ten 
tweede is de brief door 
de gemeente ontvangen 
en retour UWV gestuurd 
welke een betrouwbare 
ontvanger is.  

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2865 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief naar een oud adres 
verstuurd

Adres is aangepast in systeem, ook 
is brief retour gekomen

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 1 202210

DLO-2866 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Brief is naar het juiste 
adres verstuurd en 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2867 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Betrokkene is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig doorgeven van 
de juiste 
adresgegevens. Dit is 
niet aan UWV te wijten. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2868 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

geen Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 2 202210

DLO-2869 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2870 Uitkeren Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2871 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering, 
niet zijnde een 
klant van UWV

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat ten eerste in de 
mail geen herleidbare 
persoonsgegevens zijn 
opgenomen. Enkel de 
naamgegevens van de 
neuroloog zijn in de zin 
van de AVG geen 

 datalek.
Ondanks dat het niet via 
Zivver is gebeurd, is 
hoogstwaarschijnlijk, de 
mail gewoon door de 
advocatenkantoor 
ontvangen. Hierdoor 
zijn er dan ook geen 
verdere nadelige 
gevolgen voor de klant 
en zijn de risico's nihil.  

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2872 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 
Deze fout is te wijten aan UWV 
en dus een meldplichtig 
incident

Cliënt hebben we nog niet kunnen 
bereiken.  Betreffende werkgever is 
gevraagd om de stukken te 
verwijderen.   

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 60 9 202210

DLO-2873 WERKbed
rijf

Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2874 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Gegevens van een 
overleden persoon, valt 
niet in het kader van 
persoonsgegevens in de 
zin van de AVG

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2875 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Verkeerde 
bezorging door 
postbedrijf

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Er is een brief samengevoegd  
met de correspondentie aan de 
betrokkene.

er is gevraagd  de brief te 
retourneren. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 7 202210

DLO-2876 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen 
door het van

Ziekenhuis. 
De medewerkers dienen 
zicht te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben wij 
de brief retour 
ontvangen.

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2877 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2878 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Verkeerde 
bezorging door 
postbedrijf

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief niet door 
onbevoegden is 
ingezien.  kon de 
post niet bezorgen  en is
deze retour UWV 
gekomen. Als de brief 
geopend is ontvangen 
dan is 
hoogstwaarschijnlijk 
deze door  
geopend om het 
retouradres te 
achterhalen.  is 
een betrouwbare 
ontvanger omdat UWV 
met deze een vaste 
zakelijke relatie mee 
heeft. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2879 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Brief werd verzonden aan 
verkeerde klant.

Waarschijnlijk: extra aandacht voor 
printen en versturen, bespreken in 
het teamonderleg. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 2 202210

DLO-2880 WERKbed
rijf

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2881 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2882 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

de brief is nogmaals verstuurd Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 1 0 202210

DLO-2883 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2884 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2885 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

Verouderd correspondentie adres is 
 afgesloten in ODS/UPA.

Brief hoeft niet nagezonden te 
worden omdat de brief inmiddels in 

 bezit van de klant is.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 0 0 202210

DLO-2886 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen en 
retourgestuurd door de 
bewindvoerder waar 
klant eerder bekend 
was. Een bewindvoerder 
is een partij welke een 
wettelijke 
beroepsgeheim hebben, 
ook nadat de 
ewindvoering is gestopt. 
Wellicht is het goed om 
contact met deze 
bewindvoering te leggen 
om na te gaan of zij de 
eerste 
inkomstenopgave ook 
hebben ontvangen, zo 
ja,deze dan ook aan 
UWV te retourneren.

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2887 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2888 Uitkeren Meldplichtig 
AP

st Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

. Een medewerker heeft een 
brief naar een verkeerd adres 
verstuurd. De brief is retour 
ontvangen.  Het adres is 
aangepast in het systeem. 

Het adres is aangepast. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 0 202210

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2889 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van de bewindvoerder 
(die ook een 
betrouwbare ontvanger 
is) om adreswijzigingen 
door te geven aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2890 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2891 B&B Geen datalek N.V.T. Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van een 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2892 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van klant zelf om 
correcte gegevens te 
verstrekken aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2893 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig Het heeft elkaar net 
gekruist, het is ook de 
verantwoordelijkheid 
van cliënt om pro-actief 
te anticiperen op 
adreswijzigingen in de 
toekomst. We schatten 
bovendien in dat er 
geen risico's zijn voor 
betrokken cliënt. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2894 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Uit de omschreven 
omstandigheden blijkt 
niet dat sprake is van 
een datalek. Er werd 
een BV aangeschreven. 
De brieven zijn 
ongelezen vernietigd. 
De melding is blijkbaar 
niet goed te verifieren.

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2895 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Uit de omschreven 
omstandigheden blijkt 
niet dat sprake is van 
een datalek. Er werd 
een BV aangeschreven. 
De brieven zijn 
ongelezen vernietigd. 
De melding is blijkbaar 
niet goed te verifieren.

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2896 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post geopend 
ontvangen door 
klant

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Post van klant zou niet correct 
aangekomen zijn, 
opengebroken zijn.

nvt Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 5 202210

DLO-2897 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang van het 
beveiligingsincident is 
geen sprake van een 
meldplichtig incident.

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2898 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10d. De 
werkgever/admi
nistratiekantoor
/bewindvoerder 
heeft een 
verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Gemaakte fout mbt 
beveiligingsincident is 
niet de fout of 
verantwoordelijkheid 
van UWV, maar van de 
arbodienst 

 heeft 
aangegeven 
maatregelen te treffen 
en de AP te informeren.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2899 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2900 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Ondanks dat er een 
ziekmelding onterecht is 
geregistreerd is de 
ontvangstbevestiging 
hiervan digitaal in te 
zien geweest door een 
werkgever welke een 
betrouwbare ontvanger 
is (zorgverlener welke 
zich dient zich te houden
aan de wettelijke 
beroepsgeheim). 
Hierdoor is dit een niet 
meldolichtig incident.  
Tevens is de onterechte 
ziekmelding afgewezen 
en de brief bij de 
werkgever verwijderd. 
Hierdoor zijn er geen 
nadelige gevolgen meer 
voor de klant.  

Standaar
d

###### ###### 4 202210

DLO-2901 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Klant/werkgever zijn 
verantwoordelijk voor 
het, tijdig, doorgeven 
van de juiste 
adresgegevens. 
Hierdoor is dit een niet 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 4 202210

DLO-2902 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1g. De klant is 
Vertrokken 
Onbekend 
Waarheen 
(VOW)

Overig Klant/werkgever zijn 
zelf verantwoordelijk 
voor het, tijdig, 
doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 
Deze fout is niet aan 
UWV te wijten. Hierdoor 
is dit een niet 
meldplichtig incident.

Standaar
d

###### ###### 4 202210

5.1 lid 2 sub i



DLO-2903 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

brief verkeerd gestuurd Brieven zijn in automatisch proces 
verstuurd. Er zijn geen maatregelen 
genomen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202210

DLO-2904 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger betreft 
een tandheelkunde te 
zijn. De medewerkers 
dienen zich te houden 
aan het 
geheimhoudingsplicht. 

1 Standaar
d

###### ###### 5 202210

DLO-2905 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant/werkgever zijn 
zelf verantwoordelijk 
voor het, tijdig, 
doorgeven van de juiste 
adresgegevens. Dit is 
niet te wijten aan UWV. 
Hierdoor is dit een niet 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 4 202210

DLO-2906 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Er lijkt hier geen sprake 
te zijn van een datalek 
wellke door UWV is 
veroorzaakt. 
Hoogstwaarschijnlijk 
zijn de stukken door 
klant zelf of derden 
doorgestuurd waardoor 
UWV niet de 
verwerkingsverantwoor
delijke in deze is. 

Standaar
d

###### ###### 4 202210

DLO-2907 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Onder werkdruk bij een beperkte 
bezetting is de fout ontstaan. In het 
werkoverleg is nadrukkelijk 
besproken ook dan alle te verzenden 
post zorgvuldig te controleren

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 6 1 202210

DLO-2908 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

geen maatregel mogelijk, te wijten 
aan   

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 4 202210

DLO-2909 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

persoonsgegevens zijn wellicht 
ingezien door onbevoegden. 

Gebeld naar werkgever en gevraagd 
of zij de brief bij het voormalig 
bedrijfspand konden ophalen. Dit 
was in verband met conflict met de 
verhuurder niet mogelijk. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 47 0 202210

DLO-2910 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

Betrouwbare 
ontvanger

Ziekenhuizen hebben te 
gelden als betrouwbare 
ontvangers.

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2911 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

1 Standaar
d

###### 202210

DLO-2912 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Er zijn geen 
persoonsgegevens 
gedeeld met 
onbevoegde, tevens zijn 
er geen nadelige 
gevolgen voor klanten. 

Standaar
d

###### ###### 330 202210

DLO-2913 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief naar een oud adres 
verstuurd. 

Verouderd Correspondentieadres is 
per heden door Gegevensdiensten 

 afgesloten.
 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202210

DLO-2914 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft tijdens 
het verzendklaar maken van 
de correspondentie, een 
document dat betrekking heeft 
op een ander samengevoegd 
en verstuurd aan de 
betrokkene. 

Incidente wordt besproken in het 
team, medewerkers zijn 
geattendeerd op zorgvuldig omgaan 
met deze medische gegevens. 4-
ogen principe geadviseerd toe te 
passen

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 18 4 202210

DLO-2915 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres klant

In het ZW systeem is het nieuwe 
adres van de klant geactualiseerd. 
De nieuwe IKO van 1-11-2022 is nu 
naar het goede adres xxx gestuurd.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 18 14 202210

DLO-2916 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Er is te weinig 
gegevensrecord 
waardoor dit een niet 
meldplichtig incident is. 
Wel is het goed dat het 
bericht nog  uit de 
'mijnuwv' omgeveing 
van de onbevoegde 
ontvanger wordt 
verwijderd.

Standaar
d

###### ###### 3 202210

DLO-2917 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2918 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

Posstuk retour gestuurd Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 3 202210

DLO-2919 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft per 
abuis een verkeerde 
werkgever aangeschreven. 

Dubbel nalopen of de juiste 
gegevens geselecteerd zijn. Om dit 
soort zaken in het vervolg te 
voorkomen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 3 202210

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2920 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Omdat klant niet meer weet of 
zij de brieven geopend of 
ongeopend van de bewoners 
van het adres heeft ontvangen 
zijn mogelijk 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden. 

Adres is aangepast in UPA 
polisadministratie

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 16 11 202210

DLO-2921 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig wijzigen van 
het adres. 

Standaar
d

###### ###### 1 202210

DLO-2922 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202210

DLO-2923 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

persoonsgegevens zijn 
ingezien door een niet 
medebelanghebbende 
werkgever. 

Gevraagd brief als niet ontvangen te 
beschouwen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202210

DLO-2924 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de aanwezige 
informatie niet 
herleidbaar is naar een 
persoon waardoor er 
geen nadelige gevolgen 
zijn voor die 
betrokkene. Tevens is 
waarschijnlijk de bericht 
maar in een beperkte 
kring gedeeld en 
beperkte tijd zichtbaar 
geweest. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202210

DLO-2925 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft een 
brief naar een verkeerde 
werkgever verstuurd. 

Procedure wordt bij de teamstart 
besproken.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202211

DLO-2926 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat er in de mail 
geen herleidbare 
persoonsgegevens zijn 
genoemd. Hierdoor 
wordt de risico voor 
betrokkene op nihil 
geschat. Wel is het goed 
dat de onbevoegde 
ontvanger de mail 
verwijderd. Graag 
hieromtrent nog actie te 
ondernemen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-2927 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-2928 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de werkgever 
verantwoordelijk  is 
voor het doorgeven van 
het juiste gegevens. In 
dit geval het juiste 
aansluitingsnummmer 
en ook het vermelden 
van het juiste adres. 
Tevens heeft de 
onbevoegde ontvanger 
de brieven netjes retour 
UWV gestuurd en zich 
als betrouwbaar 
opgesteld. Hierdoor 
schatten we de risico 

 voor de klant op nihil .
Wel geeft de 
onbevoegde ontvanger 
aan met regelmaat  
brieven voor 
medewerkers van de 
andere werkgever te 
ontvangen. Gelieve dit 
signaal wel breed  op te 
pakken. 

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-2929 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Een advocatenkantoor 
heeft te gelden als een 
betrouwbare ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 2 202211

DLO-2930 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen 
door een zorginstelling. 
De medewerkers dienen 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-2931 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is 
verantwoordelijk voor 
het wijzigen van het 
adres. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-2932 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Brief is naar het juiste 
adres verstuurd en 
ontvangen. UWV heeft 
de juiste procedure 
gevolgd. 

Standaar
d

###### ###### 7 202211

DLO-2933 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Brief is naar het juiste 
adres verstuurd. UWV 
heeft de juiste 
procedure gevolgd. 

Standaar
d

###### ###### 7 202211

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2934 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerders hebben 
te gelden als 
betrouwbare 
ontvangers. Hierdoor is 
geen sprake van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 2 202211

DLO-2935 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-2936 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Brief is naar het juiste 
adres verstuurd en 
ontvangen. Dit is niet te 
wijten aan UWV. 

Standaar
d

###### ###### 7 202211

DLO-2937 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger dient zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast heeft de 
ontvanger  het 
document  vernietigd. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-2938 Uitkeren Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

 Een medewerker heeft per 
abuis een ziekmelding onder 
een verkeerde 
loonheffingsnummer 
opgevoerd. Hierdoor is er een 
ontvangstbevestiging naar een 
onjuiste werkgever verstuurd. 
Dit betreft een menselijk fout. 
De fout is in het systeem 
hersteld. 

Dit wordt besproken met de 
betrokken medewerkers en de staf. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 42 20 202211

DLO-2939 Uitkeren Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Adres is aangepast in het systeem Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 13 7 202211

DLO-2940 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Post werd geadresseerd aan 
verkeerde adres van klant.

Omdat er met verschilende 
applicaties wordt gewerkt bij het 
UWV, worden de ingebrachte 
wijzigingen in ODS door 
Gegevensdiensten niet afzonderlijk 
doorgegeven aan de onderliggende 
afdelingen. Hier zou de afdeling 
Gegevensdiensten wat mee moeten 
doen ter voorkoming van nog meer 
onnoige datalekken.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 9 1 202211

DLO-2941 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-2942 SMZ Geen datalek N.V.T. 10b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Er is hier geen sprake 
van een datalek omdat 
de brief door de juiste 
ontvanger is ontvangen. 
Wegens een 
miscommunicatie heeft 
de juiste ontvanger de 
brief retour UWV 
gestuurd. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-2943 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

Het correspondentieadres is 
gewijzigd in UPA

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202211

DLO-2944 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heef een 
brief naar een onjuist adres 
verstuurd. 

De werkgever heeft zelf 
een onjuist adres 
opgegeven. 

De ZW medewerker bij dossier 01 
had het foute verblijfadres 

 moeten  
verwijderen toen de werkgever 
schriftelijk doorgaf dat dit niet juist 

 was. 
Dit moet nog worden besproken met 

 de medewerker.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 5 5 202211

DLO-2945 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

Juiste 
ontvange
r

Overig 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief is naar een verkeerde 
werkgever verstuurd

Werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de brief wel 
ontvangen. 

Situatie is met de medewerker 
besproken, zij is hier normaliter al 
alert op maar zal er nog alerter op 
zijn. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 12 7 202211

DLO-2946 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Medewerkers van de 
Gemeente dienen zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 6 202211

DLO-2947 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Een tandartsenpraktijk 
heeft te gelden als 
betrouwbare ontvanger. 
Hierdoor is geen sprake 
van een meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-2948 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Poststuk werd correct 
geadresseerd, maar kwam 
nooit aan. Waarschijnlijk 
verkeerde bezorging post.

Niet specifiek te benoemen, 
vermoeden is dat bij de 
postbezorging de datalek is 
ontstaan, derhalve een externe niet 
direct te beinvloeden oorzaak. 

Ja 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 0 202211

DLO-2949 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Poststuk kwam terecht bij 
onjuiste ontvanger. 

Ter beoordeling aan de afdeling 
voorzieningen waar het datalek is 
ontstaan

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 0 202211

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2950 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Omdat de documenten 
niet zijn ingezien en 
direct verwijderd zijn, is 
geen sprake van een 
risico voor natuurlijke 
personen en dus geen 
sprake van een 
meldplichtig incident.

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-2951 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Bief naar een verkeerd ardres 
verstuurd.

De foutief ingevoerde ziekmelding is 
in UZS en IMF verwijderd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202211

DLO-2952 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen 
door een zorginstelling. 
Zij dienen zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben we 
de brief retour 
ontvangen. Hierdoor 
zijn de nadelige 
gevolgen voor de 
betrokkene nihil. 

1 Standaar
d

###### ###### 6 202211

DLO-2953 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Overig Gelet op de band die 
bestaat tussen 
rechtsopvolgers 
bestaat, en het 
handelen van  (het 
terugsturen van de 
post) is er wat mij 
betreft geen risico voor 
nadelige gevolgen van  
betrokkenen. Daarnaast 
kun je beargumenteren 
dat op het moment van 
versturen de 
werkgevers nog 
belanghebbenden 
waren, en er dus geen 
datalek zou zijn.

Standaar
d

###### ###### 14 202211

DLO-2954 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Een tandartspraktijk 
heeft te gelden als 
betrouwbare ontvanger. 
Hierdoor is geen sprake 
van een meldplichtig 
incident. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-2955 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

Betrouwbare 
ontvanger

Brief is ontvangen door 
een professionele 
hulpverlener. De kans 
op nadelige gevolgen  is 
nihil. 

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-2956 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 02a. Onjuiste 
bezorging

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief , wellicht 
onterecht, is ontvangen 
door een 
hulpmiddelenzorgbedrijf 
welke zich dient te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim.Tevens 
hebben zij zich 
betrouwbaar opgesteld 
door de brief weer 
retour UWV te 
verzenden. Hierdoor 
zien we geen risico's 
voor de klant die het 
betreft. 

1 Standaar
d

###### ###### 4 202211

DLO-2957 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Omdat het 
beschikbaarheidsinciden
t geen nadelige 
gevolgen lijkt te hebben 
op beschikbaarheid van 
persoonsgegevens voor 
of door klanten, acht ik 
het incident niet-
meldplichtig.

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-2958 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. Overig Er is geen sprake van 
onbevoegde inzage in 
persoongegevens. 

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-2959 SMZ Meldplichtig 
AP

Gegevens
drager 
(digitaal)

Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Medische persoonsgegevens 
zijn ingezien door de 
werkgever. 

melder is gevraagd de "verkeerde" 
stukken te verwijderen c.q. vast te 
stellen dat die niet meer (digitaal) 
zichtbaar/beschikbaar zijn

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 54 32 202211

DLO-2960 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-2961 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig Er zijn geen 
persoonsgegevens 
gedeeld. Betreft 
bedrijfsgegevens.

Standaar
d

###### ###### 4 202211

DLO-2962 K&S Geen datalek N.V.T. Overig N.a.v. het overleg op 6 
december jl. is er 
afgesproken om de 
melding zonder 
meldformulier af te 
sluiten

Standaar
d

###### ###### 35 202211

DLO-2963 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief verkeerd verstuurd invoering vierogenprincipe Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 46 27 202211

DLO-2964 Uitkeren Geen datalek Dubbele 
melding

N.V.T. 3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

Dubbel 
ticket

Standaar
d

###### 202211

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2965 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk om de 
juiste gegevens aan te 
leveren.

1 Standaar
d

###### ###### 10 202211

DLO-2966 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de juiste 
belanghebbende 
verstuurd. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 3 202211

DLO-2967 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van een 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 6 202211

DLO-2968 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Arbeidsdeskundig rapport werd 
verzonden aan verkeerde 
ontvanger. 

Extra controle door een andere voor 
het versturen van het document .

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 17 17 202211

DLO-2969 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-2970 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Standaar
d

###### 202211

DLO-2971 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de werkgever 
zelf als 
coörderende 
deurwaarder  heeft 
opgegeven. Deze fout is 
dus niet aan UWV te 
wijten. Tevens heeft 

 met de 
stukken retour UWV te 
sturen zich als 
betrouwaar opgesteld. 
Hierdoor schatten we de 
risico's voor de klant als 

 zeer klein. 

Standaar
d

###### ###### 7 202211

DLO-2972 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-2973 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02a. Onjuiste 
bezorging

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Hoogstwaarschijnlijk is de post 
door erkeerd bezorgd 
en zijn persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden.

Brief wordt nagezonden naar 
werkgever.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 0 0 202211

DLO-2974 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief, ondanks 
fout aangeschreven, is 
ontvangen en 
teruggestuurd  door een 
betrpuwbare ontvanger 
(zorgverlener) welke 
zich aan de wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. Tevens heeft 
de betrouwbare 
ontvanger zich 
betrouwbaar 
opgesteteld door de 
brief te retourneren. 
Hierdoor zijn de risico's 
voor de klant nihil.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-2975 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de brief wel 
ontvangen.

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-2976 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft per 
abuis een brief dat betrekking 
heeft op een ander als bijlage 
samengevoegd

Het incident is besproken met alle 
medewerkers. Daarnaast wordt dit 
ook meegenomen als voorbeeld voor 
in het overleg. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 10 10 202211

DLO-2977 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Informatie 
gearchiveerd 
onder verkeerde 
BSN (EA ICN)

Betrouwbare 
ontvanger

De stukken zijn 
ontvangen en inmiddels 
vernietigd door 
Zij dienen zicht te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast is het 
medisch document uit 
het onjuiste dossier 
verwijderd en 
toegevoegd aan de 
correcte dossier. 

Standaar
d

###### ###### 17 202211

DLO-2978 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-2979 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 7. Vermissing 
elektronisch 
apparatuur UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat er geen pincode 
aanwezig was om in te 
kunnen loggen door de 
ontvreemder van het 
electronica. Tevens 
heeft de medewerker 
contact met Servicedesk 
IV opgenomen en is de 
laptop en de mobiel  op 
afstand gewiped. Wel is 
belangrijk dat de 
medewerker hiervan 
nog een melding  maakt 
bij Bureau integriteit. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-2980 Uitkeren Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

8. Overig 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft een 
mail naa een verkeerde 

 ontvanger verstuurd. 

Volgt. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202211

DLO-2981 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat er in de brief 
geen herleidbare 
persoonsgegevens zijn 
genoemd. Gegevens 
van een werkgever is in 
de zin van de AVG geen 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 3 202211

DLO-2982 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

Zeer 
beperkte 
omvang

Gaat om een niet 
meldplichtig datalek 
wegens de geringe 
omvang van herleidbare 
persoonsgegevens.

Standaar
d

###### ###### 10 202211

DLO-2983 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
beanghebbende en 
mocht de brief wel 
ontvngen. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-2984 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-2985 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Werkgever is 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens. Tevens 
heeft de onbevoegde 
ontvanger de brief 
geretourneerd en zich 
als betrouwbaar 
opgesteld. Hierdoor ziijn 
de risico's voor de klant 
zeer klein tot nihil.

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-2986 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft per 
abuis een brief samengevoegd 
met de brief aan de 
belanghebbende. 

nogmaals besproken tijdens 
week/team bespreking dat er goed 
op gelet moet worden

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 2 202211

DLO-2987 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden!

Ik heb de brief van blh aan de juiste 
werkgever verzonden

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202211

DLO-2988 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Zeer 
beperkte 
omvang

Er zijn geen gevoelige 
persoonsgegevens 
gedeeld.De kans op 
nadelige  gevolgenis 
nihil

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-2989 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Er zijn te weinig 
aanknopingspunten om 
het datalek te melden. 

Standaar
d

###### ###### 3 202211

DLO-2990 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Brief is naar de juiste 
ontvanger verstuurd.

Standaar
d

###### ###### 6 202211

DLO-2991 SMZ Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig Omdat  klant de brief 
niet van UWV maar van 
zijn  werkgever heeft 
ontvangen is UWV in 
deze niet de 
werwerkingsverantwoor
delijke en is er 
overigens geen sprake 
van een datalek. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-2992 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is verstuurd 
naar de Ministerie. De 
medewerkers dienen 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben wij 
de brief retour 
ontvangen. Hierdoor 
zijn de nadelige 
gevolgen voor de 
betrokkene nihil. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-2993 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Mondelin
g

Vertrouw
elijkheid

8. Overig 6. 
Persoonsg
egevens 
mondeling 
gedeeld 
met 
onbevoegd
e 
ontvanger

Zeer betrouwbare informatie is 
met een direkte collega van 
betrokkene gedeeld. Mogelijk 
heeft dit nadelige gevolgen 
voor de klant. 

telefonisch contact geweest met de 
medewerker HR die een klacht heeft 
ingediend en deze is vermoedelijk 
nog in behandeling

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202211

DLO-2994 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er zijn stukken verstuurd naar 
een foutief adres.

Stukken naar  juiste adres 
verstuurd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 5 202211

DLO-2995 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijidig wijzigen van 
het adres. Daarnaast 
hebben we de brief 

 retour ontvangen.
 
PS: Graag het adres 
verwijderen  indien dit 
nog niet is gebeurd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-2996 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Beschikba
arheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er is een brief verstuurd naar 
een onbevoegde ontvanger. 
Dit betreft een menselijke 
fout.

Brief is retour. Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 12 1 202211

DLO-2997 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker van UWV 
heeft een brief dat betrekking 
heeft op een ander, per abuis 
samengevoegd met de 
correspondentie aan de 
betrokkene

Extra attent zijn bij het versturen 
van gegevens aan cliënten. De 
constante hoge werkdruk heeft dit 
veroorzaakt. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 12 8 202211

DLO-2998 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-2999 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3000 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Klant zelf 
verantwoordelijk om 
een juist adres/wijziging 
van adres op te geven

Standaar
d

###### ###### 5 202211

DLO-3001 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is 
medebelanghebbende 
en mocht om deze 
reden de brief 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage van een 
onbevoegde geweest. 

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3002 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3003 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3004 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3005 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

Betrouwbare 
ontvanger

De gemachtigde dient 
zich te houden aan de 
gedragdcodes van UWV. 
Daarnaast is de 
tewerkstelling 
vernietigd. 

Standaar
d

###### ###### 8 202211

DLO-3006 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever heeft een 
ziekmelding onder een 
onjuist BSN gemeld. 
Hierdoor is er een 
geautomatiseerde brief 
aan de klant en 
verkeerde werkgever 
verstuurd. Graag de 
werkgever inlichten 
betreft dit datalek! 

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3007 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3008 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Dubbele 
melding

ost Vertrouw
elijkheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

Overig 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verkeerde werkgever

Het ticket is al gelijk 
aan ticket DLO-3022.

Brieven alsnog naar de juiste 
(ex)werkgever sturen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### 1 202211

DLO-3009 Uitkeren Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd bezorgd aan 
verkeerd adres.

Adres van de klant beter controleren 
in onze brievenbus of dit nog 
overeenkomt met SUWINET.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202211

DLO-3010 Uitkeren Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3011 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 05. Document 
verkeerde 
geplaatst in 
Werkmap

Betrouwbare 
ontvanger

Het re-
intregratiebureau dient 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast zijn de 
brieven uit EA 
verwijderd. 

Standaar
d

###### ###### 6 202211

DLO-3012 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3013 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er zijn brieven verstuurd naar 
een foutief adres.

Er is geen onbevoegde 
inzage geweest.

Foutieve adres is uit het systeem Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### 4 202211

DLO-3014 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Vanwege de beperkte 
omvang in duur en het 
niet in gevaar zijn van 
persoonsgegevens van 
klanten, is het geen 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### ###### ###### 1 1 202211

DLO-3015 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van klant zelf om 
correcteadresgegevens 
te verstrekken aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3016 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aaan 
verouderd adres klant.

Het postadres is nu correct in ons 
systeem aangepast. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 5 202211

DLO-3017 Gegevens
diensten

Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3018 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Fout niet te wijten aan 
UWV. Begeleider heeft 
een verkeerd adres 
doorgegeven. 

Standaar
d

###### ###### 4 202211

DLO-3019 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van klant zelf om 
correcte adresgegevens 
te verstrekken aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3020 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig klant is zelf 
verantwoordelijk om 
een juist adres op te 
geven.

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3021 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres.

Adres aangepast. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 4 202211

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3022 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

8. Overig Er is een brief naar een wg 
gestuurd met voor hem 
onbekende persoonsgegevens.

Brief naar de juiste ontvanger 
gestuurd

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 6 202211

DLO-3023 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

Betrouwbare 
ontvanger

Een Ministerie heeft te 
gelden als betrouwbare 
ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3024 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3025 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Als (subsidiaire) 
hulpverlener in de zorg, 
is te 
bschouwen als 
betrouwbare ontvanger.

1 Standaar
d

###### ###### 4 202211

DLO-3026 Gegevens
diensten

Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

Overig 8. Overig Op 26-10-2022 ontving L&S 
een melding vanuit een 
afnemer dat er een 
mailnotificatie ontvangen was 
met de melding dat er in MGD 
een levering klaarstond (zie 
bijlage 1 voor emailbericht 

 signaal afnemer aan L&S) .
 
Dit betrof een levering op een 
reeds beeindigd contract. Na 
ontvangst van deze melding 
heeft GD P&D het signaal aan 
DWH-IV doorgegeven ten 
behoeve van nader onderzoek. 
Uit dit onderzoek is gebleken 
dat er 1. leveringen op reeds 
beeindigde contracten heeft 
plaatsgevonden en 2. dat er in 
lopende contracten BSN 
nummers zijn geleverd die niet 
geleverd hadden moeten 
worden (deze BSN's zijn door 
de afnemer in een eerder 

 stadium afgemeld). 

Omdat bestanden in die 
zin versleuteld waren 
dat ze niet konden 
worden geopend door 
onbevoegde 
ontvanger(s), en dus 
geen persoonsgegevens 
gevaar liepen, acht ik 
het incident niet-
meldplichtig. 

De leveringen op beeindige 
contracten waren ongeopend en zijn 
verwijderd. De correcte filter is 
meteen aangezet zodat bij de 
volgende leveringen er alleen 
gegevens worden geleverd over de 
actieve deelnemers en op actieve 
contracten. 

Nee 7005 Nee Gering 
risico 
voor 
betrokke
nen door 
genomen 
mitigeren
de 
maatrege
len.

Standaar
d

###### 6-2-2023 ###### 6-2-2023 ###### 87 12 202211

DLO-3027 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Belanghebbende 
werkgever zonder dat 
deze het weet.

Standaar
d

###### ###### 3 202211

DLO-3028 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

De  is 
als 
verzekeraar/uitvaartond
ernemer aan zeer veel 
wettelijke waarborgen 
gebonden,en kan zo dus 
gelden als betrouwbare 
ontvanger. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3029 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er is een verkeerde werkgever 
aangeschreven. 

Geen. Brief is retour. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 3 202211

DLO-3030 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Er is een brief verstuurd met 
een verkeerde bijlage. 

Juiste rapportage naar de klant 
verstuurd

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 5 202211

DLO-3031 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief is 
ontvangen door een 
betrouware ontvanger 
welke zich aan het 
wettelijke 
beroepsgeheim dienen 
te houden. Tevens 
hebben zij zich 
betrouwbaar opgesteld 
door de brief aan UWV 
te retourneren 
waardoor er geen 
nadelige gevolgen 
kunnen bestaan voor de 
klant. 

Standaar
d

###### ###### 4 202211

DLO-3032 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder is 
betrouwbare ontvanger. 

Standaar
d

###### ###### 3 202211

DLO-3033 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

Overig De werkgever is zelf 
verantwoordelijk een 
correct adres aan te 
leveren.

Standaar
d

###### ###### 14 202211

DLO-3034 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Tandartsen zijn 
gehouden aan een 
beroepsgeheim en 
hebben dus te gelden 
als betrouwbare 
ontvanger.

1 Standaar
d

###### ###### 18 202211

DLO-3035 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er is een verkeerde werkgever 
aangeschreven.

vier ogen controle bij opvoer in 
systeem en bij fysieke verzendig

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 3 202211

DLO-3036 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3037 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3038 K&S Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3039 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 7. Vermissing 
elektronisch 
apparatuur UWV

Overig De laptop is gewist en in 
het boekje sraan geen 
herleidbare 
persoonsgegevens. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3040 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3041 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk om de 
juiste gegevens aan te 
leveren.

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3042 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Er is een beschikking verstuurd 
per post en nooit aangekomen 
bij de ontvanger.

Geen Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202211

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3043 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder is 
betrouwbare ontvanger, 
ook als het bewind is 
overgedragen.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3044 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet.

Standaar
d

###### ###### 2 202211

DLO-3045 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder is een 
betrouwbare ontvanger 
en zelf verantwoordelijk 
voor het doorgeven van 
een adreswijziging.

1 Standaar
d

###### ###### 9 202211

DLO-3046 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10d. De 
werkgever/admi
nistratiekantoor
/bewindvoerder 
heeft een 
verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer 
doorgegeven 
aan UWV

Overig In deze zaak kan UWV 
geen verwijt worden 
gemaakt, noch is UWV 
verantwoordelijkheid 
voor de verkeerde input 
van gegevens door de 
leverancier van 
aangeschreven bedrijf. 

1 Standaar
d

###### ###### 3 202211

DLO-3047 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. 1 Standaar
d

###### 202211

DLO-3048 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3049 Handhavi
ng

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

8. Overig 8. Overig Er zijn gegevens van een 
derde gedeeld met de 
ontvanger.

Gevraagd het stuk terug te sturen. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 9 0 202211

DLO-3050 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres.

Onderzoeken of de adresgegevens in 
de rappelbrief geautomatiseerd 
verwerkt kunnen worden. Daarbij 
kan Ctrl c en Ctrl v van de 
adresgegevens uit SuwiNet/ODS in 
de toekomst ondersteunend helpen.  

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202211

DLO-3051 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

Betrouwbare 
ontvanger

De re-integratiebureau 
dient zich te houden aan 
het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben we 
de brief retour 
ontvangen. Hierdoor 
zijn de nadelige 
gevolgen voor de 
betrokkene nihil.

Standaar
d

###### ###### 2 202211

DLO-3052 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3053 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen 
door Gemeente 

 Zij dienen 
zicht te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben we 
de brief retour 
ontvangen, waardoor er 
geen nadelige  risico's 
voor de betrokkene zijn.

Standaar
d

###### ###### 2 202211

DLO-3054 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van klant zelf om 
correcte adresgegevens 
te verstrekken aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3055 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Mogelijk zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden

Contact zoeken met verzekerde en 
uitkering schorsen i.a.v. eventuele 
nieuwe adresgegevens.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 10 7 202211

DLO-3056 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er is een brief verstuurd naar 
een onjuiste ontvanger.

Opnieuw versturen met gebruik van 
aansluitnummer in UZS

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 3 202211

DLO-3057 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De aangeschreven 
werkgever is 
medebelanghebbende 
waardoor er geen 
sprake is van een 
datalek. 

1 Standaar
d

###### ###### 10 202211

DLO-3058 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

is juiste 
ontvanger en dus 
correct aangeschreven. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3059 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3060 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1i. De klant ziet 
online gegevens 
van een andere 
klant ondanks 
dat de gegevens 
van de klant 
juist staan 
vermeld in ons 
systeem

Overig Er zijn te weinig 
persoonsgegevens 
'gelekt' om te kunnen 
spreken van een 
meldplichtig incident. 
Bovendien lijkt 
ontvanger betrouwbaar. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3061 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat in de brief 
behalve een naam geen 
andere herleidbare 
persoonsgegevens zijn 
gedeeld. 

Standaar
d

###### ###### 2 202211

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3062 ICT Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Geen hoog risico. 
Wachtwoorden zijn bij 
invoer niet zichtbaar 
(puntjes/bolletjes). 
Alleen eigen 
wachtwoord en 
gebruikersnaam waren 
zichtbaar in andere 
applicaties. Aanname 
dat het zichtbaar was bij 
scherm delen heeft laag 
risico nu wachtwoorden 
vaak afgeschermd zijn. 
Als er meldingen binnen 
komen datalek 
eventueel herzien.

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3063 B&B Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3064 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft geen datalek 
omdat de brief 
onbestelbaar retour is 
gekomen waardoor 
geen inzage is geweest 
door onbevoegden.

Standaar
d

###### ###### 2 202211

DLO-3065 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3066 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1d. De 
werkgever/admi
nistratiekantoor
/bewindvoerder 
heeft een 
verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Fout niet te wijten aan 
UWV. Er is een verkeerd 
LH-nummer 
doorgegeven.

Standaar
d

###### ###### 2 202211

DLO-3067 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft per 
abuis een rapportage dat 
betrekking heeft op een ander 
samengevoegd met de 
correspondentie aan de 
betrokkene. 

bespreken in overleg met de 
betreffende discipline tbv privacy-
bewustzijn.

2 2 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 1 202211

DLO-3068 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de juiste 
belanghebbende 
verstuurd. Daarnaast 
heeft de 
belanghebbende zelf de 
brief geretourneerd. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3069 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

8. Overig Er is een brief naar een wg 
gestuurd met 
persoonsgegevens van een 
derde die bij de wg niet 
bekend is.

Brief is retour. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 0 202211

DLO-3070 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een verouderd adres.

Verouderd Correspondentieadres is 
 per heden door GD afgesloten.

Brief zal worden nagezonden naar 
het Domicilieadres, samen met de 

 vaststellingsbrief

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202211

DLO-3071 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De brief is verstuurd 
naar de juiste 
belanghebbende. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3072 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3073 B&B Meldplichtig 
AP

Vertrouw
elijkheid

Onjuiste 
adressering, 
niet zijnde een 
klant van UWV

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Door gebruik van een 
verouderd adres zijn mogelijk 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden.

Er is sprake van een menselijke fout 
bij UWV B&B en mogelijk van een 
verouderde lijst met adresgegevens 

 van behandelaars.
We hebben telefonisch geverifieerd 
bij de behandelaar wat het juiste 
adres  en sturen de brief alsnog naar 

 dat adres.
We gaan controleren of sprake is van 
een verouderde adreslijst en maken 
bij medewerkers van het B&B 
kantoor die informatie bij 
behandelaars opvragen bekend dat 
het gebruikte adres verouderd is en 

 wat het juiste adres is. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202211

DLO-3074 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Zeer 
beperkte 
omvang

Er is alleen een onjuiste 
BSN, zonder andere 
gevoelige herleidbare 
persoonsgegevens van 
de betrokkene 
opgenomen in de brief. 
Hierdoor zijn de 
nadelige gevolgen voor 
de rechten en vrijheden 
van de betrokkene nihil. 

1 Standaar
d

###### ###### 5 202211

DLO-3075 Gegevens
diensten

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker heeft per 
abuis een brief dat betrekking 
heeft op een ander 
samengevoegd met de 
correspondentie aan de 
betrokkene. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 

 retour ontvangen. 

De gegevens zijn aagepast in de 
systemen. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 1 202211

DLO-3076 SMZ Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

8. Overig Er is een mail verstuurd naar 
een onjuist mailadres.

Mail ingetrokken Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 0 202211

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3077 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig AVG alleen toepasbaar 
op natuurlijke personen, 
geen rechtspersonen. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3078 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Overig Gegevens van een 
overleden persoon, valt 
niet in het kader van 
persoonsgegevens in de 

 zin van de AVG.
 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3079 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3080 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de mail  door 
een collega van de 
Gemeente is ontvangen 
welke wij als een 
betrouwbare ontvanger 
beschouwen. Collega 
van de Gemeente heeft 
overigens aangegeven 
de mail te hebben 
gewist waardoor voor 
de klant geen nadelige 
gevolgen kunnen 
bestaan, Op de vraag 
hoe dit mogelijk is 
geweest  adviseer ik om 
contact met de ICT op 
te nemen om dit na te 
vragen. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3081 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat in de brief geen 
herleidbare 
persoonsgegevens zijn 
vermeld. Gegevens van 
een werkgever zijn 
namelijk in de zin van 

 AVG geen datalek.
Tevens is dit een niet 
meldplichtig incident 
omdat bij de definitieve 
aanvraag NOW1 deze 
adresgegevens zijn 
ingevuld. UWV heeft in 
deze het proces gevolgd 
en is deze fout niet aan 
UWV te wijten. Wel is 
het natuurlijk gepast 
indien de werkgever 
niet de juiste werkgever 
is, deze in onze 
systemen te corrigeren. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3082 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is 
medebelanghebbend. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 4 202211

DLO-3083 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Geen meldplichtig 
datalek. Gemeente is 
een betrouwbare 
ontvanger.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3084 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3085 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3086 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de 
klant/werkgever 
verantwoorelijk zijn 
voor het doorgeven van 
de juiste 
adresgegevens. 
Werkgever heeft dit  
adres doorgegeven en 
UWV heeft in deze het 
proces gevolgd. Wel is 
het god m naar dat 
adres een brief na te 
sturen met het verzoek 
de onbevoegde brief 
alsnog te retourneren.

Standaar
d

###### ###### 5 202211

DLO-3087 HRM Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Vermissing 
elektronisch 
apparatuur UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig . Om de 
telefoon te kunnen 
openen is een code 
nodig voor secure Hub. 
Tevens heeft de UWV 
collega  de volgende 
dag meteen contact met 
ICT opgenomen om dit 
te melden zodat de 
telefoon op afstand 
leeggehaald is 
geworden. Wel is nog 
nodig dat de 
desbetreffende collega 
hiervan nog een 
melding maakt bij 
Bureau Integriteit.

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3088 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Overig  een 
ondernemingvermoed 
ik, moet geld 
terugbetalen, in de brief 
staat een BSN 
genoemd. Alle 
omstandigheden in 
ogenschouw nemend, 
de ontvanger die de 
brief terugstuurt onder 
vermelding van eigen 
naam, maakt dat de 
risico's voor betrokkene 
als zeer laag inschat, 
waardoor geen sprake 
is van een meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 8 202211

DLO-3089 SMZ Geen datalek N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Juiste 
ontvange
r

Brief was juist 
verstuurd. Interne 
miscommunicatie. 

1 Standaar
d

###### ###### 11 202211



DLO-3090 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Als Waterschap, en dus 
onderdeel van de 
overheid, heeft de 
Hoogheemraadschap 
van  te gelden 
als betrouwbare 
ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 36 202211

DLO-3091 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 
Hierdoor is de privacy van 
klant geschonden. 

Er staat momenteel maar één adres 
geregistreerd van deze klant. Klant 
heeft van de advocaat van UWV een 
vergoeding en brief gekregen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 6 202211

DLO-3092 B&B Meldplichtig 
AP

N.V.T. Vertrouw
elijkheid

Informatie 
gearchiveerd 
onder verkeerde 
BSN (EA ICN)

8. Overig Er zjn stukken van een ander 
terechtgekomen in dossier van 
ontvanger.

Terugkoppelen med Bezwaar dat bij 
de aanwas altijd de juiste 
kenmerken op betreffende doument 
moeten staan

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 0 202211

DLO-3093 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er zijn stukken naar een 
verouderd adres van de klant 
verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. Het is 
onbekend waar de stukken 
zich nu bevinden.  Het 
verkeerde adres aangepast in 
het systeem. 

ik heb de betrokkene 
procesbegeleider gevraagd het oude 
adres uit de systemen (ODS/UPA) te 
halen. Vervolgens ga ik in een 
communicatiebericht naar de gehele 
PB groep aangeven dat ze alert 
moeten zijn dat de juiste gegevens 
vermeld worden. Zowel adres 
gegevens als BSN nummers. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 13 4 202211

DLO-3094 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

Moeder van klant  heeft toegezegd 
op signaal van collega  de 
KCCmelding door de papiershredder 
te zullen doen. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 3 202211

DLO-3095 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

Juiste brief verstuurd naar de juiste Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 4 202211

DLO-3096 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van een 
datalek.  

Standaar
d

###### ###### 13 202211

DLO-3097 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Overig Fout niet te wijten aan 
UWV. Faillessement is 
te laat doorgegeven. 

Standaar
d

###### ###### 3 202211

DLO-3098 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

De bewindvoerder dient 
zich ook na beëindiging 
van bewind, zich aan 
het 
geheimhoudingsplicht te 
houden. Daarnaast 
hebben we de brief 
retout ontvangen en het 
adres aangepast. 
Hierdoor zijn er geen 
nadelige gevolgen voor 
de rechten en vrijheden 
van de betrokkene. 

Standaar
d

###### ###### 3 202211

DLO-3099 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3100 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk om de 
juiste gegevens aan te 
leveren.

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3101 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Zeer 
beperkte 
omvang

8. Overig Er is een brief verstuurd met 
de vermelding van een naam 
en BSN van een ander .

Niet meldplichtig. De 
inbreuk is gering.

BSN wordt aangevraagd. Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### 5 202211

DLO-3102 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10d. De 
werkgever/admi
nistratiekantoor
/bewindvoerder 
heeft een 
verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Werkgever is zelf 
verantwoordelijk om de 
juiste gegevens aan te 
leveren.

1 Standaar
d

###### ###### 3 202211

DLO-3103 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Werkgever ten 
onrechte 
aangemerkt als 
belanghebbende

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker heeft per 
abuis een brief naar een niet- 
belanghebbende werkgever 
verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. Er is schriftelijk 
aan de werkgever verzocht de 
brief te retourneren.  
Daarnaast is er in het  systeem 
aangegeven dat de 
aangemerkte ex-werkgever 
geen belanghebbende is en 
geen beslissing op bezwaar 
mag ontvangen. 

In systeem aangegeven dat de 
aangemerkte ex-werkgever geen 
belanghebbende is en geen 
beslissing op bezwaar mag 
ontvangen. 

1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 25 3 202211

DLO-3104 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3105 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Omdat klanten geen 
negatieve gevolgen 
hebben ondervonden 
van het verkeerd 
archiveren, en er verder 
geen risico is voor de 
rechten van 
betrokkenen, is geen 
sprake van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 10 202211

DLO-3106 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Overig Het datalek heeft er niet 
toegeleid tot inzage 
door een onbevoegde. 
Daarnaast is de 
ziekmelding hersteld en 
is  de brief niet meer 
beschikbaar in EA. 

Standaar
d

###### ###### 3 202211

DLO-3107 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De brief is alleen 
digitaal naar de klant 
verstuurd. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde. Daarnaast 
is het correspondentie 
adres aangepast. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3108 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Een medewerker heeft stukken 
naar het juiste adres van de 
belanghebbende verstuurd. 
Echter zijn deze tot heden niet 
bezorgd. Hoogstwaarschijnlijk 
zijn de stukken verkeerd 
bezorgd of kwijtgeraakt door 

N.v.t.  heeft de brief verkeerd 
bezorgd/ kwijtgeraakt. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202211

DLO-3109 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 08. Verkeerde 
bijlage bij e-
mailbericht

Betrouwbare 
ontvanger

De mail is niet meer 
zichtbaar voor de 
ontvanger. Daarnaast 
dient  de medewerker 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Hierdoor zijn er geen 
nadelige gevolgen voor 
de betrokkene. 

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3110 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3111 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. 1 Standaar
d

###### 202211

DLO-3112 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3113 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is eenbrief verstuurd naar 
een foutief adres.

administratie gevraagd om het 
adrres aan te passe

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 2 202211

DLO-3114 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3115 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste informatie aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 3 202211

DLO-3116 K&S Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Onjuiste 
adressering / 
emailadres

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Persoonsgegevens zijn door 
onbevoegden ingezien.

Brief is teruggestuurd naar UWV. Met
bewindvoerder wordt contact 
opgenomen om de aanvraag alsnog 
op het juiste adres te leveren.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 35 0 202211

DLO-3117 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV.  

Standaar
d

###### ###### 10 202211

DLO-3118 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de juiste 
belanghebbende 
verstuurd. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3119 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3120 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder is een 
betrouwbare ontvanger 
en dient zich te houden 
aan beroepsgeheim.

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3121 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV. 

Standaar
d

###### ###### 2 202211

DLO-3122 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Betrouwbare 
ontvanger

Belastingdienst is een 
betrouwbare ontvanger.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3123 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste informatie aan 
UWV. 

Standaar
d

###### ###### 2 202211

DLO-3124 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er is een brief verstuurd naar 
een onjuiste ontvanger.

Systemen gecorrigeerd Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202211

DLO-3125 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Er is een brief verstuurd 
naar de juiste 
werkgever. 

Standaar
d

###### ###### 1 202211

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3126 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post geopend 
retour 
ontvangen door 
UWV

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief retour gekomen 
die hoogstwaarschijnlijk foutief 
geadresseerd was.

Geen. Brief is retour. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 1 202211

DLO-3127 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incidnt. De 
brief is ontvangen en 
retour UWV gestuurd 
door een 
bewindvoering. Een 
bewindvoering is een 
betouwe ontvanger, ook 
nadat de bewindvoering 
is beeindigd. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3128 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2a. 
Onjuiste 
bezorging

persoonsgegevens zin ingezien 
door onbevoegden. Post 
heeft de post verkeerd 
bezorgd. 

Nog niets. De geopende brief is 
retour gestuurd. Adres was correct, 
dus hoeft niet aangepast te worden

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 0 202211

DLO-3129 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

Het adres was al aangepast en komt 
nu overeen met het adres in de 
ziekmelding.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202211

DLO-3130 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

Voortaan het domicilieadres 
aanklikken in GCU.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202211

DLO-3131 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
jusite informatie aan 
UWV. 

Standaar
d

###### ###### 2 202211

DLO-3132 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3133 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3134 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3135 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 02a. Onjuiste 
bezorging

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder dient 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

1 Standaar
d

###### ###### 2 202211

DLO-3136 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3137 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 05. Document 
verkeerde 
geplaatst in 
Werkmap

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Er staan geen gevoelige 
persoonsgegevens in 
het bericht . De kans op 
nadelige gevolgen is 
nihil. 

Standaar
d

###### ###### 2 202211

DLO-3138 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Onjuiste 
adressering, 
niet zijnde een 
klant van UWV

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres, maar 
zoekgeraakt tijdens bezorging.

Geen. Oud bewoner heeft post niet 
ontvangen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202211

DLO-3139 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig De risico's zijn beperkt 
vanwege de aard van 
de relatie die de 
onbevoegde ontvanger 
heeft met benadeelde.

Standaar
d

###### ###### 34 202211

DLO-3140 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief werd correct 
geadresseerd maar werd 
verkeerd bezorgd.

Geen. Verkeerde bezorging post. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 5 202211

DLO-3141 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Fout niet te wijten aan 
UWV. Werkgever heeft 
een onjuist adres 
opgegeven.

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3142 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste informatie aan 
UWV. 

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3143 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Werkgever heeft geen 
adreswijziging 
doorgegeven.

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3144 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder is een 
betrouwbare ontvanger. 
Ook als bewindvoering 
beeindigd is.

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3145 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

8. Overig Er is door een menselijke fout 
een brief uitgestuurd naar een 
verkeerde werkgever.

Werkgever gecontacteerd. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202211

DLO-3146 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

 Een medewerker heeft per 
abuis gebruik gemaakt van 
een onjuist 
loonheffingsnummer. Hierdoor 
is er een brief naar een 
verkeerde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 
retour ontvangen. De 
medewerker heeft de brief 
naar de juiste belanghebbende 
werkgever nagestuurd. 

We hebben het voorval besproken 
en gekeken hoe dit voorkomen kan 
worden in de toekomst

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202211

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3147 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van de werkegver, als 
ERD, om correcte 
gegevens te 
verstrekken aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 2 202211

DLO-3148 K&S Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Juiste 
adressering 
maar post / 
email verkeerd 
bezorgd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Er is een brief 
hoogstwaarschijnlijk verkeerd 
bezorgd, want het adres was 
correct.

Brief wordt weer verzonden. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 35 0 202211

DLO-3149 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Werkgever is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste informatie aan 
UWV. 

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3150 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

brief verkeerd gestuurd brief is geretourneerd Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 1 202211

DLO-3151 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3152 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

8. Overig Er is een brief verstuurd naar 
een onjuiste ontvanger.

Geen. Brief is retour. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202211

DLO-3153 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

In verband met geen 
medewerking van de 
melder is helaas niet te 
achterhalen om welke 
cliënt het betreft. 
Vanwege gebrek aan 
voldoende informatie is 
hier geen sprake van 
een datalek. 

Standaar
d

###### ###### 34 202211

DLO-3154 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. Overig Er zijn te weinig 
concrete 
aanknopingspunten 
aangeleverd om een 
uitspraak te doen over 
dit incident. Het lijkt 
weinig te omvatten. 

Standaar
d

###### ###### 7 202211

DLO-3155 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Ziekenhuis is een 
betrouwbare ontvanger. 
Gaat om een niet 
meldplichtig datalek.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3156 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig Brief is niet geopend. 
Alleen naam en 
achternaam was 
leesbaar in het venster. 
Te weinig herleidbare 
persoonsgegevens om 
een melding te doen. 

Standaar
d

###### ###### 5 202211

DLO-3157 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3158 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3a. Verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer/postbusn
ummer gebruikt

8. Overig Er is een brief verstuurd naar 
een onjuiste ontvanger.

Kopie beslissing naar de juiste 
werkgever verstuurd.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202211

DLO-3159 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

(Medische) 
gegevens 
verstrekt aan 
werkgever

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief naar een verkeerd adres 
verstuurd

Nog meer de te verzenden brieven 
en stukken nakijken

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202211

DLO-3160 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldlichtig incident 
omdat de brief is 
ontvangen door een 
betrouwbare ontvanger 
welke zich aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. 
Hoogstwaarschijnlijk is 
de brief correct 
geadresseerd echter is 
de klant daar niet meer 
onder behandeling. Wel 
geweest dus!.   

Standaar
d

###### ###### 6 202211

DLO-3161 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig UWV heeft geen datalek 
veroorzaakt. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3162 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Werkgever/klant zijn 
verantwoordelijk voor 
het tijdig doorgeven van 
het juiste 
adresgegevens. Bij de 
ziekmelding heeft de 
werkgever dit adres 
opgegeven en heeft 
UWV het proces in deze 
gevolgd. Hierdoor is dit 
niet aan UWV te wijten 
en is dit een niet 
meldplichtig incident. 
Tevens heeft de 
onbevoegde ontvanger 
de brief retour gestuurd 
en zich betrouwbaar 
opgesteld. Hierdoor 
schatten we weing tot 
geen nadelige de risico's 
voor de klant.

Standaar
d

###### ###### 6 202211

DLO-3163 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

Overig De AVG heeft geen 
betrekking op overleden 
personen.

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3164 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief werd correct gadresseerd 
maar verkeerd bezorgd.

Telefonisch contact opgenomen met 
de bewindvoerder. Hij wilde geen 
kopie van de brief. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 4 202211

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3165 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

brief naar verkeerd adres adres is verwijderd Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 0 202211

DLO-3166 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

Dit btreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de ontvanger 
een betrouwbare 
ontvanger is welke zich 
aan de wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden, ook nadat een 
bewindvoering is 
beéindigd. Tevens is de 
brief retour UWV 
ontvangen waardoor de 
risico's voor de klant 
nihil is. 

1 Standaar
d

###### ###### 6 202211

DLO-3167 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres klant. 

Adres aangepast in het syteem Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 11 5 202211

DLO-3168 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de brief wel 
ontvangen. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3169 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

 is lid van de 
vereniging voor 
schuldhulpverlening en 
sociaal bankieren 

geaudit. Hierdoor valt 
het te beschouwen als 
een betrouwbare 
ontvanger, andere 
omstandigheden ook 
meegewogen, en is het 
een niet-meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3170 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Brief is ontvangen door 
budget beheer. 
Medewerkers dienen 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3171 DIV Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

99. Overig 8. Overig Dit incident als casus gebruikt om te 
bespreken in het wekelijks overleg. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 12 0 202211

DLO-3172 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

(Medische) 
gegevens 
verstrekt aan 
werkgever

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

brief verkeerd verstuurd beter opletten Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 0 202211

DLO-3173 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3174 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig Het is slordig, maar de 
risico's zijn beperkt, 
vanwege de vader die 
als gemachtigde 
optreedt.

Standaar
d

###### ###### 33 202211

DLO-3175 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3176 Gegevens
diensten

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Brief aan klant a werd per 
abuis meegezonden in poststuk
voor klant b. 

Brief is door ontvanger vernietigd. 
Gedupeerde heeft inmiddels een 

 (kopie)
 brief ontvangen.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 4 202211

DLO-3177 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3178 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3179 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een verouderd adres.

Verouderd adres verwijderd uit 
systeem.

1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 4 202211

DLO-3180 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerders hebben 
te gelden als 
betrouwbare 
ontvangers, hierdoor is 
geen sprake van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3181 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3182 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van klant zelf om 
correcte adresgegevens 
aan te leveren aan UWV

Standaar
d

###### ###### 4 202211

DLO-3183 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven 
werkgever was juiste 
ontvanger

Standaar
d

###### ###### 11 202211

DLO-3184 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk om 
tijdig een adreswijziging 
door te geven. Advocaat 
is daarnaast een veilige 
ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3185 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. 1 Standaar
d

###### 202211

DLO-3186 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3187 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3188 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3189 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van klant zelf om 
correcte adregegevens 
te verstrekken aan 
UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3190 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk om de 
juiste gegevens aan te 
leveren. 

Standaar
d

###### ###### 0 202211

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3191 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Brief naar juiste Werkgever gestuurd Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 15 10 202211

DLO-3192 Uitkeren Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3193 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3194 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3195 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3196 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3197 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat, ondanks 
versturen van een 
verkeerde bijlage, deze 
is ontvangen door een 
bewindvoerder. Een 
bewindvoerder is een 
betrouwbare ontvanger 
welke zich aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. Tevens heeft 
de bewindvoerder de 
verkeerde bijlage retour 
UWV gestuurd waardoor 
er geen nadelige 
gevolgen voor de klant 
kunnen ontstaan.  

1 Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3198 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig De naam van een 
stichting en een 
loonheffingsnummer zijn
onvoldoende 
persoonsgegevens om 
te kunnen spreken van 
een meldplichtig 
incident.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3199 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3200 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

Brief is retour gestuurd en 
adresgegevens zijn aangepast in het 
systeem

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 1 202211

DLO-3201 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3202 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Bijlage werd verzonden aan 
brief aan verkeerde ontvanger

de komende werkoverleggen 
besteden we extra aandacht aan het 
voorkomen van datalekken

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 16 13 202211

DLO-3203 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker  heeft een 
brief naar een niet-
belanghebbende werkgever 
verstuurd. 

Het incident is besproken met de 
medewerker. En wordt door de Staf-
PB in het vakinhoudelijk overleg met 
alle PB'en besproken.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 14 8 202211

DLO-3204 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02a. Onjuiste 
bezorging

2a. 
Onjuiste 
bezorging

persoonsgegevens zijn 
mogelijk ingezien door 
onbevoegden

Ik heb de partner van klant 
gesproken. Zij geeft aan dat zij niets 
geen brieven hebben gezien en 
ontvangen. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 1 202211

DLO-3205 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van een 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 1 202211

DLO-3206 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en dus 
correct aangeschreven.

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3207 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

De brief met juiste adres per post 
opgestuurd naar client.  

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 1 202211

DLO-3208 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

Brief is retour ontvangen. Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 1 202211

DLO-3209 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig Het risico voor 
benadeelde lijkt zeer 
gering te zijn, ook door 
het actief ingrijpen en 
verwijderen van het 
document

Standaar
d

###### ###### 0 202211

DLO-3210 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Helaas heeft intern 
onderzoek niet kunnen 
leiden naar een BSN 
nummer. In verband 
met te weinig 
persoonsgegevens kan 
deze melding dan ook 
niet beoordeeld worden. 
Hierdoor melden we dit 
af als geen datalek. 

Standaar
d

###### ###### 8 202211

DLO-3211 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

Zeer 
beperkte 
omvang

Er zijn geen gevoelige 
persoonsgegevens 
gedeeld. De kans op 
nadelige gevolgen nihil

1 Standaar
d

###### ###### 3 202211

DLO-3212 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de beperkte 
omvang van het 
beveiligingsincident 
(enkel de naam 
zichtbaar) is geen 
sprake van een 
meldplichtige situatie.

Standaar
d

###### ###### 2 202211

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3213 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Dit betreft geen datalek 
omdat de melding 
onterecht is ingediend. 
De melder heeft in een 
telefonisch gesprek 
aangegeven dat het om 
een misverstand ging. 
Er was nemeijk een 
samenwerkingsverband 
aangegaan door de 
stichting en de 
werkgever is vergeten 
het nieuwe adres door 
te geven. De niet 
bedoelde melding 

 datalek, trekt hij in.

Standaar
d

###### ###### 2 202211

DLO-3214 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

persoonsgegevens zijn 
hoogstwaarschijnlijk ingezien 
door onbevoegden.

We hebben werknemer gevraagd 
contact op te nemen als hij de brief 
alsnog ontvangt. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202211

DLO-3215 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

 Een medewerker heeft per 
abuis een brief die betrekking 
heeft op een ander, met de 
brief aan de belanghebbende. 
Dit betreft een menselijk fout. 
De brief is retour ontvangen. 

Medewerker is er op gewezen extra 
zorgvuldigheid te betrachten bij het 
verzenden van post met bijlagen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202211

DLO-3216 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

 Er zijn geautomatiseerde 
brieven naar een verouderd 
adres van een klant verstuurd. 
Dit betreft een systeemfout. 
Wij hebben één brief retour 
ontvangen.

Het adres is aangepast. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 23 1 202211

DLO-3217 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief naar een verkeerd adres 
verstuurd 

Adres is nu aangepast in het systeem
aan het adres in de Vragenlijst van 
cliënt

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 20 8 202211

DLO-3218 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

Het verouderde adres is reeds 
afgesloten in ODS/UPA.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202211

DLO-3219 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 6 2 202211

DLO-3220 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

Het verouderde 
correspondentieadres zal worden 
afgesloten in ODS/UPA.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202211

DLO-3221 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

Het verouderde 
correspondentieadres zal worden 
afgesloten in ODS/UPA.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202211

DLO-3222 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een medewerker heeft een 
brief naar een onjuist adres 
verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 
retour ontvangen. Daarnaast 
heeft de medewerker het 
adres aangepast in het 
systeem. 

Het adres is aangepast. Ja 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202211

DLO-3223 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder dient 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht.

1 Standaar
d

###### ###### 2 202211

DLO-3224 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3225 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig Werkgever is al op de 
hoogte van de situatie 
van de klant. De kans 
op nadelige gevolgen is 
nihil. 

Standaar
d

###### ###### 7 202211

DLO-3226 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3227 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Verkeerde 
bezorging door 
postbedrijf

2a. 
Onjuiste 
bezorging

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

De straatnaam + huisnummer zoals 
vermeld in het bezwaarschrift 
gewijzigd in het postbusnummer. 
Overigens is de postcode en 
plaatsnaam exact hetzelfde ook bij 
het postbusnummer. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202211

DLO-3228 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

DLO-3229 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Gegevens zijn retour gekomen en 
fout is hersteld. Heb al mijn 
printopdrachten nagelopen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202211

DLO-3230 SMZ Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker  heeft per 
abuis een niet- 
belanghebbende werkgever 
aangeschreven. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 
retour ontvangen. 

Melding wordt ter evaluatie in team 
besproken om ervan te kunnen 
leren. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 13 12 202211

DLO-3231 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

8. Overig persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden. 

Nieuwe brief naar werkgever 
gestuurd met de juiste naam.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 20 0 202211

DLO-3232 K&S Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202211

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3233 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig UWV heeft de juiste 
procedure gevolgd. 
Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste gegevens. 

1 Standaar
d

###### ###### 2 202211

DLO-3234 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

door verzenden van een brief 
aan een onbevoegde 
werkgever zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden.

Contact loopt op dit moment met 
partij dat de brief heeft ontvangen. 2
12-22 zijn de mensen aanwezig die 
de post ontvangen, ik ga hier de 
vraag neerleggen wat er met de 
brief gebeurd is.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 18 5 202212

DLO-3235 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. 1 Standaar
d

###### 202212

DLO-3236 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Er zijn te weinig 
persoonsgegevens om 
dit als een meldplichtig 
datalek aan te merken. 
Tevens is het onjuiste 
mailadres bij de melder 
weggehaald waardoor 
er nadelige gevolgen 
bestaan. 

Standaar
d

###### ###### 5 202212

DLO-3237 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

Een bewindvoerder 
heeft te gelden als 
betrouwbare ontvanger. 
Hierdoor is geen sprake 
van een meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 8 202212

DLO-3238 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

Het betreft een incident. E.e.a. is 
met de betrokken medewerker 
besproken en het document is door 
de ontvanger vernietigd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 5 202212

DLO-3239 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3240 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief is door werkgever zelf reeds 
vernietigd

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 5 1 202212

DLO-3241 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1g. De klant is 
Vertrokken 
Onbekend 
Waarheen 
(VOW)

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat klant 
verantwoordelijk is voor 
het tijdig doorgeven van 
het juiste 
adresgegevens en in dit 
geval ook 
telefoongegevens. 
bekend is dat klant is 
geëmigreerd maar niet 
bekend waarheen. Deze 
fout is dan ook niet aan 
UWV te wijten. 
Inmiddels heeft klant de 
status VOW. Volgens de 
wet mag UWV naar het 
bij ons bekende adres 
nog enkele weken post 
naar versturen. 

Standaar
d

###### ###### 6 202212

DLO-3242 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3243 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

De onbevoegde 
rapportages, welke 
geüpload  op de BSN 
van ene klant , is voor 
die klant net inzichtelijk. 
Inmiddels is er contact 
geweest met het 
desbetreffende 
scholingsinstituut. Zij 
gaan nieuwe 
rapportages met 
gegevens van de juiste 
klanten leveren. De 
foutive rapportages 
zullen uit EA van 
desbetreffende klant 
worden verwijderd. De 
rapportages zijn 
hierdoor niet door 
onbevoegden dan UWV 

 zelf ingezien.  
Vanwege de zeer 
beperkte omvang van 
het datalek en de zeer 
geringe risico's voor de 
betrokkenen acht ik het 
een niet 
meldenswaardig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 11 202212

DLO-3244 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

10. Laptop of 
mobiel 
verloren/gestole
n

3. Diefstal 
of verlies 
gegevensd
rager

door ontvreemding van een 
laptoptas in een auto zijn 
ongeveer 10 CV's in verkeerde 
handen gekomen. Hierdoor 
zijn persoonsgegevens 
ingezien door onbevoegden. 
De risico's worden op groot 
geschat. 

aangifte gedaan bij de politie en 
conform protocol gemeld aan 
leidinggevende

Nee 10 Nee UWV 
medewer
ker weet 
niet meer 
van wie 
die CV's 
waren!

Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 11 7 202212

DLO-3245 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3246 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Aangeschreven partij is 
belanghebbende en dus 
correct aangeschreven.

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3247 SMZ Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Adres gegevens controleren met de 
attenderingsbrief wat eerder al naar 
de werkgever is gestuurd en de 
systemen nakijken of dit inderdaad 
allemaal overeenkomt.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 0 202212

DLO-3248 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig doorgeven van 
de juiste gegegevens 
aan UWV. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3249 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van de werkgever om 
correcte 
adresinformatie te 
verstrekken aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3250 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Door aanschrijven van een 
onjuiste adressering zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden.

adres aangepast in systeem Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 10 7 202212

DLO-3251 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

Een woonzorgcentrum 
heeft te gelden als 
betrouwbare ontvanger. 

Standaar
d

###### ###### 3 202212

DLO-3252 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3253 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Brief niet ontvangen door de 
klant.

Geen. Niet te wijten aan UWV Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 11 4 202212

DLO-3254 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de werkgever dit 
adres heeft 
doorgegeven en UWV in 
deze het proces heeft 
gevolgd.  
Klant/werkgever zijn 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 
Hierdoor is deze fout 
niet aan UWV te wijten. 

Standaar
d

###### ###### 5 202212

DLO-3255 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

Dubbel 
ticket

Standaar
d

###### ###### 4 202212

DLO-3256 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig De onbeschikbaarheid 
heeft er niet toegeleid 
dat er klantgegevens 
zijn verloren. Daarnaast 
heeft het de 
dienstverlening niet 
verstoord en de storing 
is inmiddels  hersteld. 

Standaar
d

###### ###### 3 202212

DLO-3257 DIV Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3258 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbvoegden.

Wij hebben inmiddels de 
contactgegevens van werknemer in 
het systeem aangepast en alle 
stukken opnieuw naar het nieuwe 
adres van werknemer verstuurd. 
Begin volgende week zullen wij 
controleren of deze stukken in goede 
orde zijn aangekomen. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 16 2 202212

DLO-3259 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Rapportage verkeerd 
verstuurd

Medewerkers nogmaals gewezen op 
het versturen van documenten wees 
alert. 

Nee 1 1 Nee Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 9 3 202212

DLO-3260 SMZ Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er is een mail naar een 
verkeerd mailadres verstuurd.

Mail is verwijderd en brief is naar de 
juiste ontvanger gestuurd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 23 11 202212

DLO-3261 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3262 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10d. De 
werkgever/admi
nistratiekantoor
/bewindvoerder 
heeft een 
verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De klant heeft zelf een 
onjuiste ziekmelding 
doorgegeven. 

1 Standaar
d

###### ###### 7 202212

DLO-3263 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3264 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de zeer 
beperkte omvang van 
het incident en de 
geringe risico's voor 
betrokkenen is het een 
niet meldenswaardig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 4 202212

DLO-3265 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Overig Uit onderzoek is 
gebleken dat er vanuit 
UWV geen 
contactpoging is gedaan 
met de telefoonnummer 
van de melder. Mogelijk 
is hier sprake van een 
Phishing actie. Hierdoor 
is dit niet aan UWV te 
wijten en is er sprake 
van een niet 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 22 202212

DLO-3266 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste informatie aan 
UWV. 

Standaar
d

###### ###### 2 202212

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3267 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De verzekerde is zelf 
verantwoordelijk voor 
het (tijdig) doorgeven 
van correcte 

 adresgegevens.
Graag de brieven alsnog 
nasturen, gezien de 
klant deze nog niet 
heeft. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3268 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Overig 'Klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het (tijdig) doorgeven 
van de juiste gegevens 
aan UWV. 

Standaar
d

###### ###### 2 202212

DLO-3269 SMZ Geen datalek N.V.T. 10e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Dubbel 
ticket

Hoi  zoals ook 
telefonisch aangegeven 
heb ik deze zelfde 
melding al via 
Werkbedrijf 
binnengekregen (DLO-
3243). Het lijkt mij goed 
om op die DLO nummer 
het datalek te 
beoordelen. Omdat dit 
een dubbele melding 
betreft sluit ik deze 
melding als geen 
datalek af. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3270 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3271 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Vermissing ICT 
apparatuur 
(UWV 
eigendom)

Overig De telefoon was 
vergrendeld door 
middel van een 
wachtwoord en 
vingerafdruk. Daarnaast 
is de telefoon op afstand 
gewiped. 

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3272 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3273 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

Ik heb gevraagd om het 
intakeverslag retour te sturen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 21 0 202212

DLO-3274 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldolichtig incident 
omdat de brief i.p.v. de 
werkgever naar de 
werknemer is 
verstuurd. 
Hoogstwaarschijnlijk 
heeft dus de klant zelf 
de brief ontvangen en 
retour UWV gestuurd. 
Hierdoor zijn geen 
persoonsgegevens 
ingezien door 
onbevoegden dan de 
klant zelf. Klant zelf 
heeft immers de 
werkgever gemachtigd 
om namens haarzelf de 
uitkering te mogen 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3275 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat werkgever/cliënt 
verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van het 
juiste adresgegevens. 
Werkgever heeft het 
verouderde adres 
doorgegeven en UWV 
heeft het proces in deze 
gevolgd. Deze fout is 
dan ook niet aan UWV 
te wijten. Wel is het 
goed om de brieven die 
naar het verouderde 
adres zijn verzonden en 
niet terug zijn gekomen, 
wederom naar het juiste 
adres van de cliënt te 

 verzenden.

Standaar
d

###### ###### 5 202212

DLO-3276 SMZ Geen datalek N.V.T. 10b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Er is geen sprake van 
onbevoegde inzage. De 
brief is ontvangen door 
de klant. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3277 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever is zelf 
verantwoorelijk voor 
het doorggeven van de 
juiste gegevens aan 
UWV. 

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3278 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02a. Onjuiste 
bezorging

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Er is een brief naar het juiste 
adres van de belanghebbende 
verstuurd. Echter is de brief 
verkeerd bezorgd door
De verkeerde ontvanger heeft 
de brief vernietigd. 

Geen. Dit betreft geen fout van 
UWV, maar verkeerde bezorging 
door

1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 8 202212

DLO-3279 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

De bewindvoerder dient 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3280 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

Dubbel 
ticket

Zeer 
beperkte 
omvang

De datalekmelding loopt 
op DLO-3231. Deze 
melding is onterecht 
aangemaakt en zal 
worden afgerond als 
dubbel ticket. 

1 Standaar
d

###### ###### 7 202212

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3281 Handhavi
ng

Geen datalek N.V.T. 1g. Ongeopende 
retourpost

Overig De brief is naar  het 
domicillie-adres van de 
klant verstuurd. 
Daarnaast hebben wij 
de brief ongeopend 
retour ontvangen. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 5 202212

DLO-3282 DIV Meldplichtig 
AP

N.V.T. Vertrouw
elijkheid

8. Overig Er is een brief in een niet 
afgesloten enveloppe 
verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief  is 
ontvangen door de 
belanghebbende zelf. 

Het proces inclusief controle is 
normaliter adequaat, dit incident 
wordt onder de aandacht gebracht 
van de postkamermedewerkers en 
scherpe alertheid wordt opnieuw 
benadrukt.

1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 5 4 202212

DLO-3283 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3284 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3285 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3286 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen 
door een arts. Hij dient 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3287 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger heeft als 
bewindvoerder te 
gelden als betrouwbaar.

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3288 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Betrouwbare 
ontvanger

Budgetbureau heeft de 
brief geretourneerd. De 
kans op nadelige 
gevolgen is nihil. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3289 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de juiste 
werkgever verstuurd, 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde en zijn 
er geen nadelige 
gevolgen voor de 
betrokkene. 

1 Standaar
d

###### ###### 4 202212

DLO-3290 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

Als 
gezondheidszorginstellin
g is  te 
beschouwen als een 
betrouwbare ontvanger.

1 Standaar
d

###### ###### 7 202212

DLO-3291 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Brief werd gericht aan 
verkeerde werkgever

De adreslijst beter checken (ERD 
document, wordt elke maand naar 
medewerkers gestuurd).

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 7 202212

DLO-3292 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1h. Inhoud van 
de brief is voor 
persoon X, 
naamstelling 
van de brief is 
van persoon Y

Betrouwbare 
ontvanger

Omdat een 
bewindvoerder te 
gelden heeft als 
betrouwbare ontvanger 
is niet sprake van een 
meldenswaardig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3293 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres klanr

Het Correspondentieadres is op 06-
12-2022 afgesloten [door wie?? heeft
klachtenambassadeur dit nog aan 
iemand anders doorgegeven??]

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 4 202212

DLO-3294 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3295 Uitkeren Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3296 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Overig Gegevens van een 
werkgever zijn in de zin 
van AVG geen datalek. 
Tevens heeft de 
onbevoegde ontvanger 
bevestigd de mail te 
hebben verwijderd. 

0 Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3297 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Post werd gericht aan 
verouderd adres klant

Het verouderde 
Correspondentieadres is per heden 

 door Gegevensdiensten afgesloten.
De alerterinsgsbrief zal nagezonden 

 worden met de vaststellingsbrief.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202212

DLO-3298 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 99. Overig Overig -datalek. 
Datalek bij derde als 
verwerkingsverantwoor
delijke. Mogelijk UWV-
medewerkers 
betrokken.Als 
verwerkingsverantwoor
delijke is de 
partij die een melding 
moet doen, en heeft 
gedaan, aan AP en 
gedupeerden. Verder 
geen rol voor UWV.

Standaar
d

###### ###### 7 202212

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3299 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
onjuiste werkgever

Ik heb contact gehad met de dame 
van  die de melding deed, zij 
stuurt de verkeerde documenten 

 koemnde week naar Duivendrecht
Komende dinsdag ga ik met de 
collega die mij inwerkt bespreken 
hoe iverder te handelen (juiste 

 werkgever alsnog aanschrijven) 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 3-1-2023 ###### 3-1-2023 ###### 26 6 202212

DLO-3300 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3301 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig De klant is zelf 
verantwoordelijk om 
tijdig een adreswijziging 
door te geven. 
Daarnaast hebben wij 
de brief retour 
ontvangen en het adres 
afgesloten in het 
systeem. 

Standaar
d

###### ###### 3 202212

DLO-3302 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

Juiste werkgever is alsnog 
aangeschreven

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 63 5 202212

DLO-3303 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3304 WERKbed
rijf

Geen datalek Dubbele 
melding

N.V.T. 99. Overig Standaar
d

###### 202212

DLO-3305 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Een medewerker  heeft per 
abuis een brief naar een niet-
belanghebbende werkgever 
verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De werkgever 
heeft de stukken vernietigd

Het incident is onder de aandacht  
gebracht bij de betrokken 
medewerker. 

1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 3 202212

DLO-3306 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Vanwege de aard van 
de ontvanger is het 
eventuele risico voor 
betrokkenen zeer 
gering. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3307 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

De teamondersteuners zijn erop 
geattendeerd alerter te zijn bij 
meerdere printopdrachten

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 33 5 202212

DLO-3308 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig De melding bevat te 
weinig 
aanknopingspunten om 
het incident te melden 
aan AP. Bovendien 
lijken de risico's beperkt 
te zijn.

Standaar
d

###### ###### 3 202212

DLO-3309 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar de juiste 
belanghebbende 
verstuurd. Hierdoor is 
er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3310 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Gezien de beperkte set 
persoonsgegevens is het 
onwaarschijnlijk dat er 
nadelige gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. 

Standaar
d

###### ###### 2 202212

DLO-3311 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

De  werkgever dient  
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
Daarnaas hebben we de 
fout gecorrigeerd in het 
systeem.

Standaar
d

###### ###### 2 202212

DLO-3312 Handhavi
ng

Geen datalek N.V.T. 7. Vermissing 
elektronisch 
apparatuur UWV

Overig De werktelefoon is 
uiteindelijk gevonden in 
het huis van de 
medewerker. 

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3313 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Een medewerker van UWV 
heeft per abuis een brief dat 
betrekking heeft op een ander 
samengevoegd met de brief 
aan de belanghebbende klant. 

opnieuw aandacht gevraagd voor het 
opletten met versturen van brieven

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202212

DLO-3314 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Er zijn geen stukken 
vanuit het Werkbedrijf 
naar het verkeerde 
mailadres verstuurd. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3315 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

De werkgever is 
belanghebbende zonder 
hiervan op de hoogte te 
zijn. Hierdoor is er geen 
sprake van inzage door 
een onbevoegde. 

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3316 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van klant om 
adreswijzigingen tijdig 
door te geven aan UWV.

1 Standaar
d

###### ###### 10 202212

DLO-3317 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3318 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief naar verkeerde 
werkgever verstuurd

Omdat het een fout betrof in het 
menselijk handelen, is dit incident 
als casus gebruikt om te bespreken 
in het wekelijks overleg. Zo 
proberen wij onze medewerkers 
alert en bewust te maken en houden 
om dit soort fouten in de toekomst 
te voorkomen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202212

DLO-3319 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3320 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

brief verjkeerd verstuurd Intern besproken Nee 2 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 1 202212

DLO-3321 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Er lijkt niet echt sprake 
te zijn van 
persoonsgegevens, 
bovendien is het de 
verantwoordelijkheid 
van klant zelf om 
correcte info te 
verstrekken aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 2 202212

DLO-3322 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder is een 
betrouwbare ontvanger. 

1 Standaar
d

###### ###### 6 202212

DLO-3323 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3324 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3325 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3326 Uitkeren Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3327 DIV Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

8. Overig De brief was niet 
dichtgeplacht. Hierdoor is het 
niet uit te sluiten dat 
onbevoegden inzage hebben 
gehad in persoonsgegevens. 

Contact met klant over onderzoek Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 6 1 202212

DLO-3328 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

Huisarts is een 
betrouwbare ontvanger 
die zich dient te houden 
aan het medisch 
beroepsgeheim.

1 Standaar
d

###### ###### 2 202212

DLO-3329 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Overig Werkgever heeft zelf 
een verkeerd adres 
opgegeven.

Standaar
d

###### ###### 2 202212

DLO-3330 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
dit geen datalek. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3331 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd bezorgd op 
verouderd adres klant

Het adres is aangepast en de brief is 
retour gestuurd. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 2 202212

DLO-3332 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1 Standaar
d

###### 202212

DLO-3333 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen . Hierdoor is 
er geen sprake van een 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3334 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

Adres is aangepast in het systeem Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 9 1 202212

DLO-3335 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er is een verkeerde werkgever 
aangeschreven.

Beslissing wordt naar de juiste ex-
werkgever gezonden. 

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 2 202212

DLO-3336 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd bezorgd op 
verouderd adres klant

De betrokken TO gewezen op de 
controle van adresgegevens.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 1 202212

DLO-3337 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
inmiddels verouderd adres 
klant

Bij een retour voortaan gelijk 
erachteraan waarom een brief retour 
is gekomen bij het UWV en zonodig 
aanpassingen invoeren 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 2 202212

DLO-3338 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat betrokkene 
verantwoordelijk is voor 
het tijdig doorgeven van 
het juiste 
adresgegevens. 
Hierdoor is dit niet aan 
UWV te wijten. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3339 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat betrokkene zelf 
verantwoordelijk is voor 
het tijdig doorgeven van 
het juiste 
adresgegevens. Door 
betrokkene is geen 
wijziging doorgegevens 
en is dit hierdoor niet te 
wijten aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3340 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Werkgever is zelf 
verantwoordelijk een 
correct 
adres/adreswijziging 
door te geven. 

Standaar
d

###### ###### 5 202212

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3341 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

Als advocatenkantoor 
heeft  te 
gelden als betrouwbare 
ontvanger. 

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3342 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat  het moment  
van verzending brief en 
het daadwerkelijke 
adreswijziging elkaar 
hebben gekruist. 
Betrokkene heeft UWV 
niet tijdig van de 
adreswijziging op de 
hoogte gesteld en 
hierdoor had  UWV niet 
kunnen weten dat 
verzekerde ondertussen 
verhuisd was. Dit is dan 
ook niet aan UWV te 
wijten.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3343 SMZ Dubbele 
melding

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3344 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van klant zelf om 
correcte adresgegevens 
te verstrekken aan UWV

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3345 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende 
ontvanger, zonder dit 
mogelijk zelf beseft te 
hebben.

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3346 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Een re-integratiebureau 
heeft te gelden als 
betrouwbare ontvanger. 
Hierdoor geen 
meldplichtig incident.

1 Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3347 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 09. Klant 
Onbekend

Betrouwbare 
ontvanger

De gemeente heeft te 
gelden als een 
betrouwbare ontvanger 
in deze. Hierdoor geen 
meldplichtig incident. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3348 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van de werkgever/klant 
om correcte 
adresgegevens te 
verstrekken aan UWV

Standaar
d

###### 6-1-2023 23 202212

DLO-3349 Uitkeren Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Standaar
d

###### 202212

DLO-3350 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Overig De werkgever is zelf 
verantwoordelijk een 
correct 
adres/adreswijziging 
door te geven. 

Standaar
d

###### ###### 5 202212

DLO-3351 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig Omdat de brief 
ongeopend werd 
vernietigd bestaat geen 
risico voor gelekte 
persoonsgegevens van 
klant.

1 Standaar
d

###### ###### 9 202212

DLO-3352 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. (Medische) 
gegevens 
verstrekt aan 
derden

Zeer 
beperkte 
omvang

Vanwege de zeer 
beperkte omvang van 
het incident, is geen 
sprake van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3353 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Klant heeft geen 
adreswijziging 
doorgegeven/ er is geen 
ander adres bekend 

Standaar
d

###### ###### 2 202212

DLO-3354 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Overig Omdat de brieven niet 
geopend waren, is geen 
sprake van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3355 K&S Geen datalek N.V.T. Onjuiste 
adressering / 
emailadres

Overig Omdat niet te 
achterhalen is om welke 
cliënt het betreft kan dit 
niet beoordeeld worden. 
Hierdoor sluiten we 
deze melding af als 
geen datalek. 

Standaar
d

###### ###### 6 202212

DLO-3356 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Beide adressen wonen 
erven, de afdeling heeft 
dus rechtmatig hier 
brieven naar verstuurd. 
Het betreft dus geen 

 datalek mijns inziens. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3357 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder is 
betrouwbare ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 1 202212



DLO-3358 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Er is post retour gekomen die 
naar het juiste adres is 
verstuurd. Waarschijnlijk is 
deze op een ander adres 
bezorgd.

Post wordt nu digitaal verstuurd. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202212

DLO-3359 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

UWV heeft te gelden als 
betrouwbare ontvanger, 
daarnaast is het ook de 
verantwoordelijkheid 
van andere partijen om 
correcte informatie aan 
te leveren.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3360 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres klant

Verouderd Correspondentieadres is 
 reeds op 06-12-2022 afgesloten.

Alerteringsbrief zal nagezonden 
worden tesamen met de 
vaststellingsbrief

Ja 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202212

DLO-3361 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er is een verkeerde werkgever 
aangeschreven.

Geen. Client moet worden 
geinformeerd.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 13 4 202212

DLO-3362 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Post verkeerd verstuurd Met medewerker is gesproken over 
wat er mogelijk gebeurt is. 
Vermoedelijk heeft er een brief 
verwisseling plaatsgevonden. 
Zorgvuldigheid hierin is besproken.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 5 202212

DLO-3363 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder is 
betrouwbare ontvanger. 
Daarnaast valt de fout 
niet te wijten aan UWV.

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3364 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Betrouwbare 
ontvanger

Gemeente is een 
betrouwbare ontvanger.

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3365 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Er is alleen interne 
beperkte inzage 
geweest door 
medewerkers van UWV 
die zich dienen te 
houden aan de 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 15 202212

DLO-3366 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3367 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3368 Uitkeren Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Info werd gedeeld aan ex-
werkgever die niet gedeeld 
had mogen worden. 

Bij het definitief maken van de 
beslissing m.b.t. detentie niet voor 
de optie 'kopie naar werkgever' 
kiezen. Zelf de begeleidende brief 
aan werkgever UWGIG15-01 
opstellen, daarna de beslissing 
zonder bijlage uitprinten en deze 
toevoegen. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 4 0 202212

DLO-3369 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van derden om correcte 
informatie te 
verstrekken aan UWV

1 Standaar
d

###### ###### 8 202212

DLO-3370 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet.

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3371 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

07. Verkeerd e-
mailadres 
gebruikt

8. Overig Er is een mail verstuurd naar 
een verkeerd mailadres.

Gevraagd is om de mail te 
verwijderen en niet te lezen. Ook is 
geprobeerd dhr telefonisch te 
benaderen. Om het te melden

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 0 202212

DLO-3372 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3f. Per abuis 
een brief/bijlage 
van persoon X 
bijgevoegd aan 
de brief van 
persoon Y

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Er is een brief van persoon X 
bijgevoegd aan de brief van 
persoon Y.

Geen. Brief is retour gestuurd. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 3 202212

DLO-3373 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Rapport meegestuurd als 
bijlage 

Incident is met betrokken 
medewerkers besproken met het 
verzoek om in de toekomst een 
dubbele check te doen bij het 
verzenden van brieven met bijlage

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 4 202212

DLO-3374 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Aan de collega's is gevraagd extra 
alert te zijn op het kiezen van het 
juiste loonheffingennummer of 
aansluitnummer.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 3 202212

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3375 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder is 
betrouwbare ontvanger, 
ook als bewindvoering is 
gestopt. 

Standaar
d

###### ###### 3 202212

DLO-3376 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Een brief is verstuurd naar een 
foutief adres. 

Brief is retour en foutief adres is uit 
ons systeem gehaald.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 3 202212

DLO-3377 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3378 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de brief wel 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3379 B&B Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3380 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

02a. Onjuiste 
bezorging

2a. 
Onjuiste 
bezorging

persoonsgegevens zijn 
mogelijk ingezien door 
onbevoegden!

Adres gecheckt bij cliënt. Dit klopt. Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 1 202212

DLO-3381 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 7. Vermissing 
elektronisch 
apparatuur UWV

Overig Telefoon en SIM zijn 
geblokkeerd door ICT. 
Geen kans op 
herleidbaarheid van 
persoonsgegevens. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3382 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3383 K&S Geen datalek N.V.T. Juiste 
adressering 
maar post / 
email verkeerd 
bezorgd

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van een 
datalek. Wellicht goed 
om met de werkgever 
te bellen om na te 
vragen waarom zij de 
brief geretourneerd 
hebben. 

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3384 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3385 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende en 
mocht de brief wel 
ontvangen. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3386 Handhavi
ng

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 8. Overig Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontvangen 
door een bewindverder. 
Hij dient zich te houden 
aan het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3387 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Door bijvoegen van een 
verkeerde bijlage zijn 
persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden

De VA-rapportage is spontaan retour 
gezonden

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 1 202212

DLO-3388 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

Ik heb de Uitkeringsdeskundige van 
de huidige ziekmelding gevraagd om 
het juiste correspondentie-adres van 
xxx uit te vragen en dit aan te 
passen in het systeem, zodat brieven 
in het vervolg naar het juiste adres 
gaan. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 9 1 202212

DLO-3389 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3390 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3391 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3392 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig Betrokkene is zelf 
verantwoordelijk voor 
het tijdig doorgeven van 
de juiste 
adresgegevens. 
Hierdoor is deze datalek 
niet aan UWV te wijten 
en is dit een niet 
meldplichtig incdent. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3393 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3394 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

De brief is ontangen 
door een 
bewindvoerder. Hij 
dient zich te houden aan 
het 
geheimhoudingsplicht. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3395 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat ten eerste de 
werkgever de fout heeft 
gemaakt met het foutief 
opvoeren van het BSN 
nummer. Tevens is heel 
snel dee fout door het 
UWV ontdekt en een 
verwijderverzoek 
ingediend. Stukken die 
de status verwijderen 
hebben zijn niet meer 
zichtbaar in de portalen 
en is er in de tussentijd 
ook geen inzageverzoek 
ingediend. Hierdoor zijn 
geen persoonsgegevens 
met onbevoegden 
gedeeld en schatten we 
de risico's voor de 
desbetreffende cliënt 
nihil. 

1 Standaar
d

###### 9-1-2023 20 202212

DLO-3396 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3397 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01b. Onjuiste 
adressering

Overig Ondanks dat de brief 
onjuist is geadresseerd 
heeft de onbevoegde 
ontvanger de brief 
ongeopend aan  cliënt 
overhandigd. Hierdoor 
is er geen inzage door 
onbevoegden geweest 
en is er  geen sprake 
van een meldplichtig 
incident. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3398 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3399 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er is een verkeerde 
werkegever aangeschreven.

Brief is geretourneerd. Dit betreft 
een menselijke fout, er zijn dus geen 
systeemtechnische maatregelen te 
nemen

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 8 8 202212

DLO-3400 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er is een verkeerde werkgever 
aangeschreven.

Werkgever stuurt brief retour. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 69 8 202212

DLO-3401 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3d. Verkeerde 
adres van de 
klant/werkgever
/bewindvoerder 
gebruikt van de 
verschillende 
opties die in 
UPA/ODS/UZS/E
xcasso staan

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

het adres is verwijderd uit UPA Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 2 202212

DLO-3402 SMZ Meldplichtig 
AP

Mondelin
g

Vertrouw
elijkheid

06. Pers. 
Gegev. 
mondeling 
gedeeld met 
onbevoegde 
ontvanger

6. 
Persoonsg
egevens 
mondeling 
gedeeld 
met 
onbevoegd
e 
ontvanger

Er zijn mondeling 
persoonsgegevens gedeeld 
met een onbevoegde 
ontvanger.

Telefoon van klant werd in het 
systeem aangepast, tevens zal in de 
toekomst contact alleen via mail met 
klant verlopen

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 10 8 202212

DLO-3403 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

In Duitsland wordt mogelijk 
geen post bezorgd wanneer de 
naam op de brief niet 
overeenkomt met de naam op 
de brievenbus/naamplaatje. 
Echter is niet uitgesloten dat 
iedere woning in Duitsland een 
naamplaatje heeft. Hierdoor 
bestaat mogelijkheid dat post 
wel word bezorgd en 
onbevoegden inzage krijgen in 
persoonsgegevens.

Het verouderde Verblijfadres 
Buitenland is per 20-12-2022 
afgesloten.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 52 1 202212

DLO-3404 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10g. De klant is 
Vertrokken 
Onbekend 
Waarheen 
(VOW)

Overig Klant is VOW. 
Adresgegevens in 
augustus nog bevestigd 
door verzekerde. Fout 
niet te wijten aan UWV. 

1 Standaar
d

###### ###### 7 202212

DLO-3405 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Betrokken is 
verantwoordelijk voor 
het tijdig doorgeven van 
de juiste 
adresgegevens. Dit is 
niet aan UWV te wijten 
en dus een niet 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3406 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Betrouwbare 
ontvanger

De postbusnummer 
waarnaar de brief is 
verstuurd behoort bij 
een bewindvoering. Een 
bewindvoering is een 
partij welke een 
wettelijke 
beroepsgeheim heeft, 
ook als een cliënt daar 
niet bekend is. Hierdoor 
is dit een niet 
meldplichtig incident.

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3407 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

De brief is naar het 
juiste adres verstuurd.

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3408 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

Het verouderde Verblijfadres is 
reeds afgesloten, zeer waarschijnlijk 
nadat melder gebeld heeft met 

 KCC.
De alerteringsbrief zal nagezonden 
worden naar het Domicilieadres, 

 tesamen met de vaststellingsbrief

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202212

DLO-3409 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

persoonsgegevens ingezien 
door onbevoegden

KCC heeft verzocht aan de cliënt om 
de gegevens retour te sturen. Deze 
zijn tot op heden nog niet retour 

 ontvangen.
Op 03-01-2023 zijn de brief + VA-

 rapportage retour ontvangen.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 9-1-2023 3-1-2023 9-1-2023 3-1-2023 19 13 202212

DLO-3410 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Informatie 
gearchiveerd 
onder verkeerde 
BSN (EA ICN)

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

nog niets Nee 1 Ja Standaar
d

###### 9-1-2023 ###### 9-1-2023 ###### 19 0 202212

DLO-3411 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Er is een brief verstuurd en 
nooit aangekomen bij de 
ontvanger. 

Geen. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 0 202212

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3412 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. (Medische) 
gegevens 
verstrekt aan 
derden

Betrouwbare 
ontvanger

Een professioneel 
gemachtigde dient zich 
te houden aan een 
geheimhoudingsplicht.

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3413 B&B Geen datalek N.V.T. Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

Overig Uit onderzoek is 
gebleken dat vanuit de 
postdienst van de 
gemachtigde geen 
melding is gemaakt van 
een eventuele post 
beschadiging en of 
geopend geleverd.post. 
Het is 
hoogstwaarschijnlijk dat 
de medewerker van 
UWV de medische 
stukken niet heeeft 
uitgeprint en dus ook 
niet toegestuurd. 
Hierdoor is geen inzage 
in persoonsgegevens 
geweest door 
onbevoegden en is er 
dus geen sprake van 

 een datalek.

Standaar
d

###### ###### 8 202212

DLO-3414 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Post vermist 
(niet ontvangen 
door klant)

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

persoonsgegevens mogelijk 
ingezien door onbevoegden

Ik heb gemachtigde werkgever 
meerdere keren geprobeerd te 
bellen om er achter te komen waar 
het dosier zich nu bevindt. Geen 
reactie gekregen en er is geen 
gehoor gegeven aan mijn (4) 
terugbelverzoeken.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 0 0 202212

DLO-3415 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerders hebben 
in beginsel te gelden als 
veilige ontvangers. 
Hierdoor geen sprake 
van een meldplichtig 
incident.

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3416 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van een 
datalek. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3417 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Betrouwbare 
ontvanger

Het gaat om een 
betrouwbare ontvanger 
(samenwerkingsverban
d gemeenten)  wiens 
bevoegdheden in de 
modulaire 
gemeenschappelijke 
regeling staan 
vastgelegd.

1 Standaar
d

###### ###### 6 202212

DLO-3418 K&S Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

99. Overig 8. Overig Cliënt ontving de envelop 
geopend. Hierdoor kunnen we 
niet uitsluiten dat 
onbevoegden inzage hebben 
gehad in persoonsgegevens.

Contact met klant over onderzoek. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 0 202212

DLO-3419 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3420 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

Verkeerd bezwaarschrift heeft 
belanghebbende vernietigd. Ik heb 
het juiste bezwaarschrift opnieuw 
laten aanwassen. Administratie zal 
het oude document verwijderen. 

Nee 2 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 1 0 202212

DLO-3421 Gegevens
diensten

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Betrouwbare 
ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de mogelijke 
betrokkenen die deze 
adressenetiket hebben 
gezien, zich dienen te 
houden aan 
geheimhoudingsplicht. 
Tevens is dit een niet 
meldplichtig incident 
omdat het een 
verouderd adres is. 
Overigens zijn de vellen 
inmiddlels vernietigd 
waardoor de risico's 
nihil zijn.

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3422 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Juiste 
ontvange
r

Uit de casus blijkt niet 
dat onbevoegden kennis 
hebben genomen van 
de inhoud van de brief.

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3423 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Onjuiste 
adressering, 
niet zijnde een 
klant van UWV

Overig De brief is onbestelbaar 
retour UWV ontvangen. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage van 
persoonsgegevens en 
betreft het een niet 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 1 202212

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3424 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief naar een 
verkeerd adres verstuurd. 

UWV is bekend met deze 
adressenproblematiek. Afwijkende 
adressen (Correspondentie/Verblijf) 
kunnen in UPA/ODS ingevoerd 
worden, zonder dat die adressen 
beheerd worden. Bij het uitblijven 
van retourpost blijft dan lange tijd 
onduidelijk dat verouderde 
adressering in de systemen staan. 
Omdat verzekerde zelf geen zicht 
heeft op deze adressen, kan 
verzekerde daar geen herstelactie 

 op ondernemen.
Systeemtechnisch zijn geen 
maatregelen te treffen. 
Gegevensdiensten zet de 
schoningsactie UPA/ODS wel voort, 
maar vooralsnog niet op de AG-

 populatie.
Mogelijk is een actievere rol van de 
uitvoering mogelijk waarbij bij 
aanvang van een casus/zaak, ook 
geverifieerd wordt of er afwijkende 
adressen in ODS/UPA zijn en de 
actualiteit bij de verzekerde getoetst 

 wordt.
Daarnaast verzoek om deze casus in 
de teams te bespreken zodat 
medewerkers bewust zijn van het 

 melden van datalekken.     

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 1-2-2023 ###### 1-2-2023 ###### 41 35 202212

DLO-3425 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Vanwege het ontbreken 
van gelekte 
persoonsgegevens en 
de omstandigheid dat 
klanten zelf 
verantwoordelijk 
hebben ten aanzien van 
het doorgeven van 
correcte informatie, is 
het incident niet-
meldplichtig.

Standaar
d

###### ###### 4 202212

DLO-3426 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3427 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen inzage van 
persoonsgegevens 
geweest door 
onbevoegden en is er 
geen sprake van een 
datalek

1 Standaar
d

###### ###### 6 202212

DLO-3428 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3429 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Er is een brief verstuurd met 
een onjuiste bijlage.

De kwestie is met de desbetreffende 
PB doorgenomen. De conclusie is 
juist dat hier sprake is van een 
menselijke fout, die gecorrigeerd 

 moet worden. 
 
De PB heeft contact opgenomen met 
dhr  hij heeft zijn eigen 
rapportage ook ontvangen, 

 nazenden is dus niet nodig.
PB heeft ook gebeld met dhr

 die heeft alleen zijn eigen 
rapportage ontvangen. De 
verwisseling heeft dus maar 1 klant 
geraakt. Dit is veroorzaakt omdat de 
rapportage van dhr  dubbel 

 geprint was

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 5 5 202212

DLO-3430 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

03. Post 
niet/niet juist 
bezorgd

2b. 
Kwijtgeraa
kte post

Gezonden post kwam nooit 
aan bij ontvanger. Dit betreft 
waarschijnlijk een geval van 
onjuiste bezorging van de post.

We hebben werknemer gevraagd 
contact op te nemen als hij de brief 
alsnog ontvangt. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 7 0 202212

DLO-3431 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 04. Onterecht 
persoonsgegeve
ns doorgestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

Een gemeente is een 
betrouwbare ontvanger. 
Het gaat om een niet 
meldplichtig datalek. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3432 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. Dubbel 
ticket

Deze melding is reeds 
door DIV ingediend en 
afgehandeld. Hierdoor 
meld ik deze af als 
dubbel ticket. 

Standaar
d

###### ###### 2 202212

DLO-3433 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet. 

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3434 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

05. Pers. 
Gegev. per 
ongeluk 
gepubliceerd

5. 
Persoonsg
egevens 
per 
ongeluk 
gepublicee
rd

Door foutieve archivering zijn 
er stukken van een derde 
verstuurd naar de ontvanger.

Gevraagd om de verkeerde 
documenten retour te sturen, 
gevraagd of er nu nog documenten 
missen, de verkeerd opgeslagen 
documenten verwijderd en opnieuw 
ingevoerd onder het juiste BSN.

1 1 Ja Standaar
d

###### 7-1-2023 ###### ###### ###### 11 1 202212

DLO-3435 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk om 
tijdig een correct adres 
aan te leveren.

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3436 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01b. Onjuiste 
adressering

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

juiste adres is opgevoerd Nee 1 Ja Standaar
d

###### 4-1-2023 ###### 4-1-2023 ###### 8 2 202212

DLO-3437 SMZ Meldplichtig 
AP

E-mail Vertrouw
elijkheid

01a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

1a. 
Onjuiste 
ontvanger 
geselectee
rd

Er een mail verstuurd naar een 
foutief mailadres.

Email gestuurd en dag erna gebeld 
om aan te geven dat BSN 
communicatiemiddel is tussen burger
en overheid en er geen nieuw BSN 
nummer aangemaakt dient  te 
worden bij een eventueel datalek.

Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 3 1 202212

DLO-3438 SMZ Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3439 B&B Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Vermissing ICT 
apparatuur 
(UWV 
eigendom)

Overig Vanwege de genomen 
veiligheidsmaatregelen, 
is het risico op misbruik 
of onbevoegde toegang 
zeer beperkt. Hierdoor 
is geen sprake van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3440 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat 
hoogstwaarschijnlijk in 
het gesprek geen 
sprake is geweest van 
(voldoende) herleidbare 
persoonsgegevens. 
Hierdoor worden er 
geen nadelige gevolgen 
gezien voor de cliënt 
van UWV.  Welicht is er 
een
Telefoonnetwerk storing 
geweest welke een 
momentopname was en 
is niet het gehele 
gesprek afgeluisterd. 

Standaar
d

###### 2-1-2023 6 202212

DLO-3441 Uitkeren Incident
melding 
is niet 
voor UWV

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3442 WERKbed
rijf

Meldplichtig 
AP

ost Vertrouw
elijkheid

01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er zijn stukken naar een foutief
adres verstuurd.

Het incident is niet opgelost, het 
document is niet retour gestuurd. 
Wel is het adres aangepast in het 
systeem en het document, het 
verzoek verweer, is per Zivver 
verstuurd.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 19 2 202212

DLO-3443 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3c. Er stond een 
oud/verkeerd 
adres in:

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief naar een foutief 
adres gestuurd.

Systeem is aangepast en adres is 
verwijderd. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 2 202212

DLO-3444 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

De ontvanger is in 
beginsel betrouwbaar, 
daarnaast is het de 
vraag of UWV 
verantwoordelijk draagt 
voor het 'misgaan' van 
de post. 

Standaar
d

###### 9-1-2023 12 202212

DLO-3445 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

Betrouwbare 
ontvanger

De bijlage is 
hoogstwaarschijnlijk 
ontvangen op een adres 
waar medische 
praktijken zijn 
gevestigd. Omdat deze 
zich aan de wettelijke 
beroepsgeheim dienen 
te houden kunnen we 
uitgaan van een 
betrouwbare ontvanger. 
Tevens hebben zij de 
bijlage retour UWV 
gestuurd waardoor de 
risico's voor betrokkene 
nihil is. 

1 Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3446 WERKbed
rijf

Geen datalek N.V.T. 02. Verkeerde 
bijlage 
toegevoegd aan 
brief

Dubbel 
ticket

Identiek aan DLO-3516 
 . Dubbel opgevoerd.

1 Standaar
d

###### 6-1-2023 9 202212

DLO-3447 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief terecht 
ontvangen. Hierdoor is 
er geen sprake van een 
datalek. 

1 Standaar
d

###### 2-1-2023 5 202212

DLO-3448 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk om 
tijdig een correct adres 
door te geven.

Standaar
d

###### ###### 2 202212

DLO-3449 SMZ Geen datalek N.V.T. 10a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
belanghebbende zonder 
dat deze het weet.

1 Standaar
d

###### ###### 2 202212

DLO-3450 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2a. 
Onjuiste 
bezorging

De brief is hoogstwaarschijnlijk 
verkeerd bezorgd.

n.v.t. Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 2 0 202212

DLO-3451 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 01. Verkeerd of 
oud adres 
gebruikt

Overig Fout niet te wijten aan 
UWV.  Werkgever heeft 
zelf een verkeerd adres 
ingevuld.

1 Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3452 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder dient 
zich te houden aan 
geheimhoudingsplicht.

Standaar
d

###### ###### 2 202212

DLO-3453 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

Gerechtsdeurwaarders 
dienen zich te houden 
aan het wettelijk 
beroepsgeheim. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3454 K&S Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3455 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 7. Vermissing 
elektronisch 
apparatuur UWV

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

De telefoon is 
onbruikbaar gemaakt. 
Er zijn daardoor geen 
herleidbare 
persoonsgegevens meer 
op te vinden.

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3456 Uitkeren Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden

Melding in het systeem gezet zodat 
er geen brieven meer naar deze 
werkgever worden gestuurd.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 2-1-2023 ###### 2-1-2023 ###### 5 1 202212

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



DLO-3457 WERKbed
rijf

Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 09. Verkeerd 
telefoonnummer 
in Sonar of CV

Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Omdat in het SMS 
bericht geen sprake is 
van herleidbare 
persoonsgegevens is 
hier geen sprake van 
een meldplichtig 
incident. Tevens is het 
onjuiste 
telefoonnummer 
inmiddels eruitgehaald.

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3458 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 8. Overig Privacy 
klacht

Het gaat hier om een 
privacy klacht. UWV 
mag deze gegevens 
delen met de 
werkgever. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3459 DIV Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. Overig De medewerker heeft 
de verkeerde bijlage in 
het juiste dossier laten 
opslaan en laten 
verwijderen bij de 
onbevoegde cliënt. Door 
het snelle handelen is 
geen inzage geweest 
door onbevoegden en is 
er geen sprake van een 
meldplichtig indident. 

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3460 K&S Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 99. Overig Geen 
herleidbare 
persoonsgege
vens

Op het gevonden BSN is 
door UWV geen post 
verzonden. Hierdoor is 
het niet waarschijnlijk 
dat het om deze 
betrokkene gaat. 
Vanwege onvoldoende 
informatie/gegevens is 
hier sprake van een niet 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3461 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

Advocatenkantoor is 
een betrouwbare 
ontvanger die zich dient 
te houden aan de 
geheimhoudingsplicht.

Standaar
d

###### ###### 1 202212

DLO-3462 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

Betrouwbare 
ontvanger

Als sociaal werkbedrijf, 
met banden met 
gemeenten, en het 
begeleidende schrijven 
met achterlaten van 
contactgegevens van 
onbevoegde ontvanger, 
zorgt voor een 
betrouwbaar zijn van 
ontvanger. Hierdoor 
geen meldplichtig 
incident. 

Standaar
d

###### ###### 12 202212

DLO-3463 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Betrokkene is zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste adresgegevens. 
Hierdoor is deze 
melding niet aan UWV 
te wijten en is er geen 
sprake van een 
meldplichtig incident. 

Standaar
d

###### ###### 0 202212

DLO-3464 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Overig Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat UWV de brief 
heeft gestuurd naar het 
bij bekende 
adresgegevens. Mocht 
het zo zijn dat 
betrokkene inmiddels 
hier niet meer woont 
dan is die zelf 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van de 
juiste adresgegevens. 
Mocht een medewoner  
de brief hebben 
geopend, dan is alle 
risico van dien voor de 
betrokkene zelf. Deze 
datalek is dus niet aan 
UWV te wijten.

Standaar
d

###### 5-1-2023 7 202212

DLO-3465 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

3e. Onterecht 
aangeschreven 
administratieka
ntoor/werkgeve
r/curator/bewin
dvoerder etc.

Betrouwbare 
ontvanger

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Brief werd verzonden aan 
verouderd adres bedrijf.

De onbevoegde 
ontvanger bleek 

 betrouwbaar te zijn.
 

Alle adressen met van met 
heb ik uit GCU gehaald en in 

INVDL heb ik het verzoek gedaan 
om r 8955 aan te passen naar 
rotterdam.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### 15 1 202212

DLO-3466 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 1c. De 
werkgever/bewi
ndvoerder heeft 
voor zichzelf 
geen 
adreswijziging 
doorgegeven 
aan UWV

Betrouwbare 
ontvanger

Bewindvoerder is een 
betrouwbare ontvanger 
die zich dient te houden 
aan de 
geheimhoudingsplicht, 
ook als de 
bewindvoerder is 
beeindigd. 

Standaar
d

###### ###### 1 202212

5.1 lid 2 sub i



DLO-3467 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10b. De brief is 
naar het juiste 
adres/emailadre
s gestuurd

Betrouwbare 
ontvanger

De brief welke door 
UWV is verzonden is 
door een bewindvoerder 
ontvangen welke een 
partij is die zich aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim dient te 
houden. Echter heeft 
deze bewindvoerder de 
brief in het UWV 
enveloppe door willen 
sturen aan de cliënt. 
Hier is UWV niet de 
verwerkingsverantwoor
delijke van en valt dit 
niet aan UWV te wijten .

1 Standaar
d

###### 2-1-2023 4 202212

DLO-3468 Uitkeren Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Overig Werkgever heeft 
verzuimd een correct 
adres door te geven bij 
de ziekmelding.

Standaar
d

###### 4-1-2023 6 202212

DLO-3469 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Omdat we niet kunnen 
uitsluiten dat in eerdere 
bezwaarproceduren stukken 
naar klant/gemachtigde zijn 
gestuurd (en eventueel de 
gemachtigde de stukken met 
klant heeft gedeeld) zien we 
mogelijke risico's voor de 
onbevoegde klant. Vandaar 
een melding bij de AP 
gemaakt. 

Melding gemaakt bij EA om stukken 
te verwijderen en te hangen onder 
juiste BSN-nummer

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### ###### ###### ###### 18 12 202212

DLO-3470 Uitkeren Geen datalek Post Vertrouw
elijkheid

3b. Verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) 
gebruikt

Overig 1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een brief verstuurd naar 
een foutief adres.

Er is geen sprake van 
een datalek ondanks het 
foutieve adres op de 
brief. De brief is digitaal 
verstuurd en er is geen 
onbevoegde inzage 
geweest.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 4-1-2023 6 202212

DLO-3471 K&S Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Juiste 
adressering 
maar post / 
email verkeerd 
bezorgd

2a. 
Onjuiste 
bezorging

persoonsgevens ingezien door 
onbekenden.

Aan melder is gevraagd de brief 
retour te sturen, dit weigerde de 
melder. Ook heeft melder 
aangegeven de brief niet te 
vernietigen. 

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### 5-1-2023 5-1-2023 28 7 202212

DLO-3472 Handhavi
ng

Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

2. Juiste 
adressering 
maar verkeerd 
bezorgde post

2a. 
Onjuiste 
bezorging

Brief is hoogstwaarschijnlijk 
verkeerd bezorgd.

ivm onterechte inzage (mogelijk 
door buren) melding datalek, verder 
geen maatregelen

Nee 1 Ja Standaar
d

###### 4-1-2023 ###### 4-1-2023 ###### 6 1 202212

DLO-3473 Gegevens
diensten

Meldplichtig 
AP

Online 
portaal

Vertrouw
elijkheid

Systeemfout 8. Overig Bij een gegevenlevering 
(SUAG) zijn persoonsgegevens 
van 33 betrokkenen geleverd 
aan een onbevoegde 
verwerker. Dit betreft een 
systeemtechnische fout. 

Verzoek aan melder om het 
gegevensbestand te verwijderen en 
de gegevens niet te gebruiken in de 
eigen systemen. De foutieve 
systeemconfiguratie wordt niet meer 
toegepast.

Nee 33 Nee Risico's 
zijn 
verwaarl
oosbaar. 
ASR heeft 
de 
gegevens 
verwijder
d/niet 
verwerkt.

Standaar
d

###### ###### 3-1-2023 ###### 3-1-2023 28 4 202212

DLO-3474 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant is zelf 
verantwoordelijk tijdig 
een correct adres op te 
geven/ te wijzigen. 

1 Standaar
d

###### 4-1-2023 5 202212

DLO-3475 Uitkeren Verkeerd
e divisie

N.V.T. Standaar
d

###### 202212

DLO-3476 SMZ Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

01c. Onjuiste 
bijlage 
toegevoegd

1c. 
Onjuiste 
bijlage 
toegevoeg
d

Persoonsgegevens zijn 
ingezien door onbevoegden.

De brief is naar de klant verstuurd. Nee 1 1 Ja Standaar
d

###### 2-1-2023 2-1-2023 2-1-2023 2-1-2023 3 3 202212

DLO-3477 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10d. De 
werkgever/admi
nistratiekantoor
/bewindvoerder 
heeft een 
verkeerd 
aansluitnummer
/loonheffingsnu
mmer 
doorgegeven 
aan UWV

Overig Het is de 
verantwoordelijkheid 
van, in dit geval de 
administrateur, om 
correcte gegevens te 
verstrekken aan UWV.

1 Standaar
d

###### 5-1-2023 6 202212

DLO-3478 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1a. 
Belanghebbende 
werkgever 
zonder dat deze 
het weet

Juiste 
ontvange
r

Geadresseerde is 
belanghebbende en dus 
correct aangeschreven.

Standaar
d

###### 6-1-2023 7 202212

DLO-3479 Uitkeren Geen datalek N.V.T. 1e. De 
werkgever/bewi
ndvoerder/admi
nistratiekantoor 
heeft verkeerde 
gegevens (bijv. 
adres/BSN/tel.n
mr/rek.nmr/em
ailadres) van de 
klant 
doorgegeven 
aan UWV

Juiste 
ontvange
r

Werkgever is 
medebelanghebbende 
en heeft de brief dan 
ook tercht ontvangen. 
Hierdoor is er geen 
sprake van een datalek. 

Standaar
d

###### 2-1-2023 3 202212

DLO-3480 B&B Meldplichtig 
AP

Post Vertrouw
elijkheid

Persoonsgegeve
ns/stukken 
andere klant in 
stukken klant 
(niet EA ICN)

1b. 
Onjuiste 
adresserin
g

Er is een compleet 
beroepsdossier ontvangen 
door een onbevoegde 
ontvanger. 
Hoogstwaarschijnlijk door 
foutieve adressering.

klachtenbureau gaat bloemetje 
sturen, bellen en brief sturen, wij 
zelf hebben gemachtigde gebeld om 
toelichting te geven over verdere 
procedure.

Nee 1 Ja Standaar
d

###### ###### 4-1-2023 ###### 4-1-2023 21 5 202212

DLO-3481 SMZ Niet-
meldplichtig 
AP

N.V.T. 10f. De klant is 
zelf 
verantwoordelij
k om de juiste 
gegevens (bijv. 
adres/tel.nmr/r
ek.nmr/emailad
res) door te 
geven aan 
UWV/gemeente

Overig Klant iis zelf 
verantwoordelijk om 
tijdig een adreswijziging 
in te dienen. 

1 Standaar
d

###### ###### 0 202212

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i




