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Ticket 
Nummer

Creatie 
Datum

Type signaal
Divisie in 
def. AP 
melding

Korte omschrijving niet 
meldplichtig

Reden om niet te melden aan AP
Datum 

definitieve 
melding AP

Kenmerk Definitieve melding AP
Korte omschrijving 
incident

Aard 
incident

Omschrijving incident
Medium van 
datalek

Aantal 
betrokk
ene

Melding 
 aan 
betrokk
ene

Reden om niet te melden aan 
betrokkene

Genomen maatregelen
Opmerkingen: 

bijvoorbeeld als 
incident ingetrokken

I-3120979 04-jan-21

Geen datalek Geen datalek Zoals je beschrijft in het 
meldformulier is DWU/sharepoint 
geen bronsysteem voor 
klantgegevens. Zodoende is er geen 
onbevoegde inzage geweest van 
persoonsgegevens. Daarnaast heeft 
de onbeschikbaarheid van 
DWU/Sharepoint gezien het tijdstip 
en de duur niet geleid tot een situatie 
waarbij de normale dienstverlening 
van de organisatie is verstoord.

I-3121053 04-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
gegevens nog in de cache blijven 
hangen. De klant dient de cookies te 
verwijderen. 

I-3121952 04-jan-21

Meldplichtig AP WB 7-1-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief naar het juiste adres 
van debelanghebbende verstuurd. Echter 
heeft UWV de brief retour 
ontvangen.Hoogstwaarschijnlijk is de brief 
verkeerd bezorgd door

Post 1 Ja Geen. UWV heeft de brief naar het juiste 
adres verstuurd.

I-3121962 04-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Bewindvoerders (ook nadat de 
bewindvoering is gestopt) zijn 
gebonden aan een wettelijk 
beroepsgeheim. 

I-3122161 04-jan-21

Niet-meldplichtig AP De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. Werkgever 
heeft aantoonbaar nagelaten een 
correct postadres door te geven.

I-3122175 04-jan-21

Meldplichtig AP B&B 4-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Er is per abuis een verkeerde bijlage aan 
de brief voor eenandere klant toegevoegd. 
Hierdoor heeft de ontvanger inzage gehad 
in gegevensvaneen andere klant. De 
ontvanger heeft telefonisch contact 
opgenomen met UWV. Indit gesprek is 
verzocht om de bijlage te retourneren. 
Klant heeft toegezegd dit tezullen doen

Post 1 Ja Klant is verzocht om de stukken te 
retourneren naar het UWV. Daarnaast is 
hetincident besproken met de betrokken 
medewerkers en zal er in het vervolg 
wordenopgelet bij het verzenden van post.

I-3122387 04-jan-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, zie I-3122578

I-3122425 04-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
zelf onjuiste informatie heeft 
aangeleverd. Tevens dient de 
begeleider zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

I-3122450 04-jan-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, zie I-3122578

I-3122490 04-jan-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, zie I-3122578

I-3122639 04-jan-21

Meldplichtig AP UIT 11-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een betaalspecificatie 
naar hetoudeadres van de klant 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De brief isgeretourneerd aan UWV

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem.

I-3122645 04-jan-21

Niet-meldplichtig AP Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat de klant 
zelf verantwoordelijk is voor het 
(tijdig) doorgeven van een 
adreswijziging. 

I-3122772 05-jan-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, zie I-3122578

I-3122891 05-jan-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Hierbij de bevestiging dat het 
incident inderdaad kan worden 
gesloten met de bevestiging van 
Uitkeren dat de verstoring geen 
gevolgen heeft gehad voor eventuele 
betrokkenen. De kans op nadele 
gevolgen schatten wij daarmee in op 
nihil. 

I-3122998 
(is 
geworden: 
 3122578)

05-jan-21

Meldplichtig AP UIT 7-1-2021 7. Persoonsgegevens 
van verkeerde klant 
getoond in klantportaal

Vertrouwelijk
heid

Na een software update zijn er 152.000 
betaalspecificatiesgetoond met een 
verkeerde of verhaspelde naam. De 
overige informatie op debetaalspecificaties 
zijn correct. De oorzaak ligt bij een 
menselijke fout in de softwareupdate. 186 
klanten hebben hier een melding van 
gemaakt. Alle betaalspecificatiesvan 
afgelopen maandag zijn ingetrokken en uit 
het systeem gehaald. Debetaalspecificaties 
met verkeerde of verhaspelde naam 
waren zichtbaar van 15:30 tot18:00 uur.

Online portaal 186-
14000

Nee Het risico voor betrokkenen is 
verwaarloosbaar, omdat het gaat 
om een beperkte 
setpersoonsgegevens (alleen 
naam). In veel gevallen is deze 
naam verhaspeld, waardoordeze 
niet herleidbaar is.

De betaalspecificaties zijn uit het systeem 
gehaald. De verzending per post 
istegengehouden, waardoor er geen brieven 
zijn verstuurd met verkeerde gegevens. 
Dejuiste betaalspecificaties worden zo snel 
mogelijk op het klantportaal gezet.

I-3123023 05-jan-21
Niet-meldplichtig AP Adequate maatregelen vooraf Het toestel is beveiligd met een 

wachtwoord, hierdoor kan de vinder 
niet bij persoonsgegevens.

I-3123071 05-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 5-1-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een rapport vaneenandere klant naar de 
belanghebbende verstuurd. Dit betreft 
een menselijk fout. Deontvanger heeft het 
rapport vernietigd. De andere klant heeft 
wel het juiste rapportontvangen.

Post 1 Ja De stukken worden voor verzending dubbel 
gecontroleerd.

I-3123249 05-jan-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, zie I-3122578

I-3123307 05-jan-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, zie I-3122578

I-3123561 05-jan-21

Meldplichtig AP WB 14-1-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Post is verkeerd bezorgd door . 
Brief is opengeretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Betrokkene is telefonisch en met een tolk op 
de hoogte gesteld van een foutebezorging 
door  en hoe dit heeft kunnen 
gebeuren. Hierbij is ook excusesaangeboden.

I-3123608 05-jan-21

Niet-meldplichtig AP Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat de klant 
zelf verantwoordelijk is voor het 
(tijdig) doorgeven van een 
adreswijziging. 

I-3123630 05-jan-21

Niet-meldplichtig AP De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. Klant heeft 
aantoonbaar nagelaten een correct 
postadres door te geven.

I-3123657 05-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en deze had mogen 
ontvangen.
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I-3123672 05-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
geen adreswijziging heeft 
doorgegeven aan UWV. Daarnaast 
dient de  bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht te houden. 
Tevens hebben wij de brief retour 
ontvangen.

I-3123675 05-jan-21

Meldplichtig AP UIT 6-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk fout. 
De brief is retour ontvangen.Het 
verkeerde adres is verwijderd.

Post 1 Nee De betrokkene is geïmmigreerd 
naar het buitenland en heeft geen 
adreswijzigingdoorgegeven. 
Hierdoor is UWV niet in de 
mogelijkheid om de betrokkene 
teinformeren.

Het adres is verwijderd. Tevens zijn de 
collega's erop geattendeerd op alertheid 
m.b.t.adressering.

I-3123684 05-jan-21

Meldplichtig AP B&B 7-1-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
2 brieven in eenenveloppe gedaan en 
verstuurd naar de belanghebbende. Dit 
betreft een menselijkfout. De brief is 
retour ontvangen.

Post 1 Ja Beter opletten bij het versturen van post.

I-3123813 05-jan-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat er alléén 
een BSN van een ander, zonder 
andere gevoelige gegevens zijn 
vermeldt in de brief. Hierdoor zijn de 
nadelige gevolgen voor de betrokken 
nihil.

I-3123926 05-jan-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever al op de hoogte was van 
de situatie van de werknemer. 
Hierdoor zijn de nadelige gevolgen 
voor de betrokken nihil. 

I-3124298 05-jan-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, zie I-3123023

I-3124559 06-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
stukken zijn gevonden en 
gearchiveerd in EA.

I-3124577 06-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en het adres is 
aangepast in het systeem.  

I-3124592 06-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 8-1-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief verzonden naar een niet langer 
bestaande organisatie. De brief is geopend 
retour gestuurd.

Post 1 Ja

I-3124596 06-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Bewindvoerders (ook nadat de 
bewindvoering is gestopt) zijn 
gebonden aan een wettelijk 
beroepsgeheim en classificeren wij in 
de regel als betrouwbare ontvangers. 

I-3124618 06-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
aanvrager zelf dit adres heeft 
opgegeven. Tevens dient de 
medewerker van de gemeente zich 
aan het geheimhoudingsplicht te 
houden. Daarnaast heeft UWV de 
stukken retour ontvangen.

I-3124633 06-jan-21
Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Bewindvoerders (ook nadat de 

bewindvoering is gestopt) hebben 
een wettelijk beroepsgeheim. 

I-3124649 06-jan-21

Niet-meldplichtig AP Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat de 
werkgever in dit geval 
verantwoordelijk is om (tijdig) een 
adreswijziging door te geven. 

I-3124802 06-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 21-1-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft bij het 
verzendklaar maken vancorrespondentie 
abusievelijk een print van een mail 
betreftEerstejaarsziektewetbeoordeling 
van een andere klant toegevoegd als 
bijlagen. Ditbetreft een menselijke fout. 
De uitgeprinte mail is vernietigd, dit is 
bevestigd door deontvanger.

Post 1 Ja Dit incident is met de betrokken medewerkers 
besproken.

I-3124977 06-jan-21

Meldplichtig AP UIT 13-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Brief is open geretourneerd. Betrokkene 
heeft eenadreswijziging doorgegeven. 
Medewerker is vergeten dit adres te 
verwijderen uit onzesystemen. Andere 
medewerker heeft het oude adres 
geselecteerd. Hierdoor is de briefbij het 
verkeerde adres bezorgd.

Post 1 Ja het adres is aangepast in ons systeem.

I-3124993 06-jan-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticket nummer, zie I-3122578

I-3125016 06-jan-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat enkel om een e-mailadres 
en verder geen 
(gevoelige)persoonsgegevens. Het 
risico voor de betrokkenen is 
verwaarloosbaar. Tevens heeft  
met alle betrokken onderaannemers, 
contact opgenomen en van hen ook 
schriftelijk de bevestiging ontvangen 
dat de e-mail met bijlagen verwijderd 
is. 

I-3125094 06-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 14-1-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
aanvraag uitkeringnaar een verkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief isgeretourneerd 
aan UWV.

Post 1 Ja Dit incident is met de betrokken medewerkers 
besproken.

I-3125669 07-jan-21

Niet-meldplichtig AP De brief is naar het laatst bekende 
adres verstuurd. De klant is zelf 
verantwoordelijk voor het (tijdig) 
doorgeven van het juiste adres aan 
UWV.
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I-3125698 07-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Na nader onderzoek is gebleken dat 
de brief is ontvangen door een 
curator. Wij kwalificeren de curator 
als een betrouwbare ontvanger, 
aangezien de curator een 
beroepsgeheim heeft. Het poststuk is 
door de curator geretourneerd aan 
UWV. Wij hebben het voorstaande 
meegewogen bij de beoordeling van 
de risico's van het datalek en zijn 
daarbij tot de conclusie gekomen dat 
het niet waarschijnlijk is dat het 
datalek nadelige gevolgen heeft voor 
de betrokkene.

Ingetrokken melding

I-3125699 07-jan-21
Niet-meldplichtig AP De klant is zelf verantwoordelijk voor 

het (tijdig) doorgeven van het juiste 
adres aan UWV.

I-3125715 07-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar het adres van UWV is 
verstuurd. Tevens is het adres 
aangepast in het systeem. 

I-3125723 07-jan-21

Niet-meldplichtig AP Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
zelf verantwoordelijk voor het 
wijzigen van het juiste adres. 

I-3125730 07-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er zijn geen gegevens ingezien door 
een onbevoegde ontvanger die nog 
niet bekend waren, daarnaast zijn 
gerechtsdeurwaarders ook gebonden 
aan een geheimhoudingsplicht.

I-3125735 07-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden.  Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en het adres is 
verwijderd uit het syteem

I-3125742 07-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Budgetcoaches zijn in regel 
gebonden aan een 
geheimhoudingsplicht. Dit gegeven 
gepaard met het feit dat het om een 
voormalig budgetcoach gaat van 
betrokkene. Maakt de risico’s voor 
betrokkene nihil.

I-3125746 07-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Bewindvoerders (ook nadat de 
bewindvoering is gestopt) zijn 
wettelijk gebonden aan een 
beroepsgeheim. Daarom classificeren 
wij bewindvoerders in de regel als 
betrouwbare ontvangers.

I-3125749 07-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat UWV 
geen brieven heeft verstuurd. 
Wellicht is er iets fout gegaan bij de 
gemeente  zelf.

I-3125767 07-jan-21

Niet-meldplichtig AP Echter is de foutieve adressering niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant heeft 
aantoonbaar nagelaten tijdig een 
wijziging van het adres door te 
geven.

I-3125774 07-jan-21 Niet-meldplichtig AP De brief is naar het laatst bekende 
adres verstuurd.

I-3125798 07-jan-21

Meldplichtig AP UIT 12-1-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
terugbetaling van eenklant toegevoegd als 
bijlagen. Dit betreft een menselijke fout. 
De brief isgeretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Dit incident is met de betrokken medewerkers 
besproken.

I-3125810 07-jan-21

Niet-meldplichtig AP De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant heeft 
aantoonbaar nagelaten een correct 
postadres door te geven.

I-3125816 07-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Bewindvoerders (ook nadat de 
bewindvoering is gestopt) zijn 
gebonden aan een wettelijk 
beroepsgeheim en classificeren wij in 
de regel als betrouwbare ontvangers.

I-3126057 07-jan-21

Meldplichtig AP K&S 1-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een ziekmeldingonder een onjuiste 
loonheffingsnummer verwerkt. Hierdoor is 
er een brief naar eenverkeerde werkgever 
verstuurd. De ziekmelding is gecorrigeerd 
in de systemen Tevensis er een schriftelijk 
verzoek ingediend om de brief te 
retourneren/ vernietigen. UWVheeft tot op 
heden toe geen retour post ontvangen.

Post 1 Ja De ziekmelding is gecorrigeerd in de systemen.

I-3126350 07-jan-21

Niet-meldplichtig AP Adequate maatregelen vooraf Het gaat om een niet meldplichtig 
incident omdat het toestel is 
beveiligd met een wachtwoord. 
Tevens zijn er geen gevoelige 
persoonsgegevens opgeslagen op het 
toestel.

I-3126366 07-jan-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek De persoonsgegevens die in te zien 
geweest zijn door onbevoegde zijn 
erg beperkt en daarmee moeilijk 
herleidbaar tot personen. Derhalve 
zijn de risico’s voor betrokkenen nihil.

I-3126375 07-jan-21
Geen datalek Geen datalek Er zijn geen persoonsgegevens bij 

een onbevoegde ontvanger terecht 
gekomen.

I-3126534 07-jan-21

Meldplichtig AP B&B 14-1-2021 2b. Kwijtgeraakte post Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een een brief met medische 
bijlagen naar hetjuiste adres verstuurd. 
De brief is tot op heden niet ontvangen 
door belanghebbende.

Post 1 Ja De stukken zijn naar het juiste adres 
verstuurd. UWV kan hier verder geen 
maatregelenin nemen.

I-3126552 07-jan-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, zie I-3126350 

I-3126581 07-jan-21

Meldplichtig AP WB 8-1-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Klant van UWV heeft ons via online portaal 
benaderd met demededeling dat er een 
verkeerde bijlage is verzonden bij een 
online bericht naar klant.Bijlage is nu 
verwijderd.

Online portaal 1 Ja wij zullen beter opletten bij het uploaden van 
documenten in de werkmap.
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I-3126609 08-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 8-1-2021  1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Geautomatiseerde brief wordt naar 
verzekerde gestuurd.Verzekerde is echter 
al sinds 2010 geen klant meer. Hierdoor is 
er geen huidig adresbekend en wordt de 
brief naar het oude adres verstuurd waar 
verzekerde niet meerwoonachtig is. Brief 
is open geretourneerd.

Post 1 Ja Medewerkers zijn geïnformeerd over het 
voorval en elke brief aan de klant – en 
deverwerking van de gegevens in onze 
systemen – wordt goed gecontroleerd. 
Tevenshebben wij actie ondernomen en het 
verkeerde adres uit onze systemen verwijderd.

I-3126610 08-jan-21

Meldplichtig AP UIT 13-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar een verkeerdadres verstuurd. Dit 
betreft een menselijk fout. De brief is 
retour ontvangen. Tevens ishet adres 
aangepast in het systeem.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem.

I-3126614 08-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 13-1-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Bij het verzendklaar maken van 
correspondentie is per abuiseen brief als 
bijlage toegevoegd aan een andere brief 
die niet voor deze klant wasbestemd. 
Onbevoegde ontvanger heeft de brief 
open geretourneerd.

Post 1 Ja De medewerkers zijn geïnformeerd over het 
voorval en elke brief aan de klant – en 
deverwerking van de gegevens in onze 
systemen – wordt extra gecontroleerd.

I-3126618 08-jan-21

Niet-meldplichtig AP Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat de klant 
zelf verantwoordelijk is voor het 
(tijdig) doorgeven van 
adreswijzigingen. Bovendien is het 
signaal om het adres aan te pakken 
opgepakt om risico’s in de toekomst 
te beperken.

I-3126621 08-jan-21

Niet-meldplichtig AP De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant heeft 
nagelaten een correct postadres door 
te geven.

I-3126623 08-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 21-1-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker heeft per abuis een typefout 
gemaakt in hetaansluitnummer. Hierdoor 
is een werkgever aangeschreven 
diegeenarbeidsverhouding tot de klant 
heeft. Onbevoegde werkgever heeft de 
stukkenopen geretourneerd.

Post 1 Ja Incident is besproken met de medewerker en 
voor in de toekomst is om extraalertheid 
verzocht.

I-3126627 08-jan-21

Niet-meldplichtig AP De brief is naar het GBA adres 
verstuurd. De klant is zelf 
verantwoordelijk voor het (tijdig) 
doorgeven van het juiste adres aan 
de Gemeente.

I-3126628 08-jan-21

Niet-meldplichtig AP  Het incident is niet meldplichtig. De 
foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. Werkgever 
heeft aantoonbaar nagelaten een 
correct adres door te geven.

I-3126635 08-jan-21

Niet-meldplichtig AP In dit geval gaat het om een niet 
meldplichtig incident. De werkgever  
is zelf verantwoordelijk voor het 
doorgeven van de juiste gegevens 
aan UWV.

I-3126636 08-jan-21

Meldplichtig AP UIT 11-1-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief betreft 
terugvordering naar het juisteadres 
verstuurd. De brief is op een verkeerd 
adres bezorgd. De brief is 
geretourneerdaan UWV.

Post 1 Ja De brief is naar het juiste adres verstuurd. 
UWV kan hier verder geen 
maatregeleninnemen.

I-3126637 08-jan-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, zie I-3122578

I-3126758 08-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 28-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Drie brieven zijn per abuis naar het oude 
adres vanbetrokkene verstuurd. Er is 
gepoogd in contact te komen met de 
huidige bewonersvan het adres. Hier is tot 
dusver geen reactie van ontvangen. 
Zodoende beschouwenwij de brieven als 
vermist.

Post 1 Ja Het verouderde adres is uit de systemen 
verwijderd. Daarnaast wordt er 
noggeprobeerd in contact te komen met de 
onbevoegde ontvangers en zijn de 
brievennogmaals naar betrokkene verzonden.

I-3126828 08-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen onbevoegde inzage 
geweest in de persoonsgegevens van 
betrokkene. Aangezien de 
aangeleverde gegevens van de klant 
al bekend zijn bij de werknemer. 
Daarnaast wordt het intakeformulier 
alleen intern gebruikt en zijn 
medewerker van UWV gebonden aan 
een geheimhoudingsplicht.

I-3127255 08-jan-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het incident is vanwege de zeer 
beperkte set persoonsgegevens die 
niet herleidbaar zijn dan ook niet 
meldplichtig. 

I-3127429 08-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden en de brief is retour 
ontvangen.

I-3128620 11-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Medewerkers van de Gemeente 
dienen zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. De brief is 
retour ontvangen.

I-3128628 11-jan-21

Meldplichtig AP UIT 22-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Herinneringterugbetaling naar het oude 
adres van de werkgeer verstuurd. Dit 
betreft eenmenselijke fout. UWV had 
kunnen weten dat de werkgever is 
opgeheven. De brief isgeretourneerd aan 
UWV.

Post 1 Ja Dit incident is met de betrokken medewerker 
besproken.

I-3128671 11-jan-21

Meldplichtig AP DIV 4-2-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief naar het juiste adres 
verstuurd. De briefis geopend in 
ontvangst genomen door de klant. Dit 
betreft een menselijke fout.

post 1 ja Dit incident zal intern besproken worden.

I-3129097 11-jan-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, zie I-3099412

I-3129164 11-jan-21

Meldplichtig AP B&B 18-1-2021 2b. Kwijtgeraakte post Vertrouwelijk
heid

Een medewerker heeft een brief naar het 
juiste adresverstuurd. Echter heeft de 
belanghebbende de stukken niet 
ontvangen. De stukkenzijn wederom naar 
de belanghebbende verstuurd.

Post 1 Ja De stukken zijn wederom naar de 
belanghebbende verstuurd.

I-3129495 12-jan-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek De persoonsgegevens die in te zien 
zijn geweest voor onbevoegde 
ontvanger zijn zeer beperkt. 
Hierdoor is het nagenoeg onmogelijk 
dit te herleiden naar betrokkene en is 
de kans op negatieve gevolgen nihil. 
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I-3129516 12-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en had deze brief wel 
mogen ontvangen. 
Hoogstwaarschijnlijk is er sprake 
geweest van een vergissing.

I-3129535 12-jan-21

Meldplichtig AP UIT 14-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar hetbezoekadres van de 
belanghebbende verstuurd en is retour 
ontvangen. De brief iswederom naar het 
postadres verstuurd.

Post 1 Ja De brief is wederom naar het postadres 
verstuurd.

I-3129580 12-jan-21

Niet-meldplichtig AP De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. Werkgever 
heeft aantoonbaar nagelaten een 
correct adres door te geven. 

I-3129599 12-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
gestuurd en ontvangen. 

I-3129613 12-jan-21
Geen datalek Geen datalek Aangeschreven werkgever is 

belanghebbende en heeft de brief 
terecht ontvangen.

I-3129657 12-jan-21 Geen datalek Geen datalek Per abuis aangemaakt

I-3129679 12-jan-21

Niet-meldplichtig AP Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever het foutieve adres heeft 
doorgegeven aan UWV. Tevens is het 
foutieve adres verwijderd uit het 
systeem.

I-3129728 12-jan-21

Meldplichtig AP UIT 26-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft: 
vordering boete naareen verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De brief isgeretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Het foutieve adres is uit het systeem 
verwijderd.

I-3129850 12-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
medewerker het telefoongesprek 
volgens de werkinstructies en 
geldende procedure heeft gevoerd.

I-3129938 12-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
medewerkers zich dienen te houden. 
Hierdoor is er geen risico voor de 
betrokkene. Tevens wordt dit 
incident tijdens werkoverleg 
besproken.

I-3130204 12-jan-21

Meldplichtig AP UIT 27-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
verzoek om informatienaar een verkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De bewoners zijnmiddels 
een brief verzocht om de stukken te 
retourneren.

Post 1 Ja Het adres is verwijderd uit het systeem.

I-3130256 12-jan-21
Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het incident is niet meldplichtig. Het 

gaat alleen om een naam. Dit maakt 
de risico’s voor betrokkene nihil.

I-3130269 12-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 18-1-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
beslissing uitkeringtoegevoegd als 
bijlagen. Dit betreft een menselijke fout. 
De brief is vernietigd. Ditheeft de 
werkgever bevestigd.

Post 1 Ja Medewerker zal voortaan het 4 ogen principe 
toepassen.

I-3130299 12-jan-21

Niet-meldplichtig AP De werkgever is zelf verantwoordelijk 
voor het doorgeven van de juiste 
gegevens aan UWV.       

I-3130564 13-jan-21

Geen datalek Geen datalek Het gaat om een niet meldplichtig 
incident, omdat de brieven 
ongeopend zijn geretourneerd. Er is 
geen sprake van onbevoegde inzage. 
Tevens is het correspondentie adres 

I-3130670 13-jan-21

Niet-meldplichtig AP In dit geval gaat het om een niet 
meldplichtig incident, wij hadden niet 
eerder kunnen weten dat de klant is 
verhuisd. De klant is zelf 
verantwoordelijk voor het (tijdig) 
doorgeven van het juiste adres. 

I-3130673 13-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 13-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Eerstejaarsevaluatienaar een verkeerd 
adres verstuurd . Dit betreft een 
systeemfout. De brief is retourontvangen.

Post 1 Ja Het adres ia aangepast in het systeem.

I-3130688 13-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en  deze mocht ontvangen.

I-3130724 13-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar terecht naar de 
belanghebbende is verstuurd.

I-3130729 13-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 18-1-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een Sociaal-medische 
beoordeling eneen Arbeidsdeskundig 
rapport naar een verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft eenmenselijke fout 
(typfout). De stukken zijn geretourneerd 
aan UWV.

Post 1 Ja Medewerker zal in het vervolg beter opletten.

I-3130799 13-jan-21

Niet-meldplichtig AP De AO melding is door de werkgever 
zelf opgevoerd. Het aanschrijven van 
de onbevoegde werkgever is 
zodoende niet verwijtbaar aan UWV.

I-3130808 13-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 14-1-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk fout. 
De brief is retour ontvangen.Tevens is de 
brief nagezonden naar de klant.

Post 1 Ja Beter opletten bij het verzenden van de brief 
met bijlagen.

I-3130818 13-jan-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De werkgever 
is verantwoordelijk voor het correct 
aanleveren van de adresgegevens.

I-3130828 13-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De brief is naar de ex- 
bewindvoerder gestuurd, hij dient 
zicht te houden aan het 
geheimhoudingplicht. De brief is 
geretourneerd aan UWV

I-3131070 13-jan-21

Geen datalek Geen datalek Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat er geen 
persoonsgegevens in de verstuurde 
SMS staan. Bovendien is het 
verkeerde telefoonnummer inmiddels 
verwijderd.
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I-3131239 13-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
zelf het foutieve e-mailadres heeft 
doorgegeven. Tevens zijn er geen 
persoonsgegevens vermeldt in de 
mail en de verkeerde e-mailadres is 
verwijderd uit het systeem.

I-3131383 13-jan-21

Meldplichtig AP B&B 20-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft brieven 
naar een verkeerdadres verstuurd. Dit 
betreft menselijk fout. Het adres is 
aangepast in het systeem.

Post 1 Ja Het systeem wordt geraadpleegd om te 
controleren of het adres nog correct is.

I-3131446 13-jan-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
gegevens in de brief niet herleidbaar 
zijn tot een specifiek persoon. Tevens 
heeft de klant aangegeven de 
brieven te verwijderen.

I-3131447 13-jan-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, zie I-3110044

I-3131999 14-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
gestuurd en ontvangen. 

I-3132008 14-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 21-1-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker heeft per abuis een brief 
naar eenverkeerde werkgever verstuurd. 
Dit betreft een menselijk fout. De brief is 
retourontvangen. De juiste werkgever is 
alsnog aangeschreven.

Post 1 Ja De juiste werkgever is alsnog aangeschreven. 
Tevens is dit incident onder de 
aandachtgebracht bij de betrokken 
medewerker.

I-3132012 14-jan-21
Geen datalek Geen datalek Gegevens van overleden personen 

zijn geen persoonsgegevens in de zin 
van de AVG

I-3132030 14-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 15-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft' 
Eerstejaarsevaluatienaar het oude adres 
van de klant verstuurd. Dit betreft een 
systeemfout. De brief isgeretourneerd aan 
UWV.

Post 1 Ja Het adres is afgesloten in het systeem.

I-3132075 14-jan-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het betreft hier een niet meldplichtig 
incident, in het terugbelverzoek 
 staan  geen gevoelige 
persoonsgegevens.

I-3132152 14-jan-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Alhoewel foto’s makkelijk herleidbaar 
zijn naar personen zijn de risico’s 
voor de rechten en vrijheden van 
betrokkenen verwaarloosbaar.

I-3132284 14-jan-21

Meldplichtig AP WB 22-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis stukken betreft 
ontslagaanvraag naareen verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De bewoner(s) van hetverkeerde adres 
zijn middels een brief verzocht om de 
stukken te retourneren.

Post 1 Ja Dit incident is met de betrokken medewerkers 
besproken.

I-3132567 15-jan-21
Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het betreft hier een niet meldplichtig 

incident omdat er geen sprake is van 
een beveiligingsincident.

I-3132575 15-jan-21
Niet-meldplichtig AP Geen datalek Er is in dit geval geen sprake 

geweest van onbeschikbaarheid van 
EA.  

I-3132588 15-jan-21

Niet-meldplichtig AP Geen datalek Dit is een interne applicatie en er is 
(gezien de korte tijdsduur van het 
incident) geen inbreuk geweest op de 
privacyrechten van de betrokkene. 

I-3132795 15-jan-21

Niet-meldplichtig AP Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever zelf verantwoordelijk is 
voor het doorgeven van de juiste 
gegevens.

I-3132887 15-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en had de brief mogen 
ontvangen.

I-3132892 15-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 19-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis twee brieven 
betreft:ontvangstbevestiging en 
Verklaring van in leven zijn naar een 
verkeerdadresverstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. Bede brieven zijn 
geretourneerd aanUWV.

Post 1 Ja Dit incident is met de betrokken medewerker 
besproken.

I-3132926 15-jan-21

Meldplichtig AP UIT 20-1-2021 Overig Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar het juisteadres van de klant 
verstuurd, maar is om een onbekende 
reden retour ontvangen.UWV heeft 
getracht de klant telefonisch te bereiken 
en heeft tot op heden toe geengehoor 
gekregen.

Post 1 Nee Er is een mogelijkheid om de klant 
per mail te informeren. Echter is 
hiervoor eenmobielnummer nodig 
en gezien UWV geen 
mobielnummer heeft, is er 
geenmogelijkheid om de klant per 
mail noch telefonisch te 
informeren.

Er worden vervolgstappen genomen richting 
andere divisies (Fraude) t.a.v. debijvangst, 
namelijk dat de klant op de contact gegevens 
niet bereikbaar is en de brieftevens retour is 
gekomen.

I-3132930 15-jan-21

Niet-meldplichtig AP De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De werkgever 
is verantwoordelijk voor het correct 
aanleveren van het adres.

I-3132945 15-jan-21

Meldplichtig AP UIT 27-1-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijk fout. 
De werkgever heeftaangegeven de brief 
te retourneren. UWV heeft tot op heden 
toe geen retour postontvangen.

Post 1 Ja Controleren of de ex werkgever daadwerkelijk 
een kopie brief moet ontvangen.

I-3132976 15-jan-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident. Er zijn geen 
gevoelige persoonsgegevens gedeeld. 

I-3133068 15-jan-21

Niet-meldplichtig AP Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
noch de bewindvoerder geen 
wijziging hebben doorgegeven aan 
UWV. Tevens dient de bewindvoerder 
zicht te houden aan het 
geheimhoudingsplicht en het adres is 
verwijderd.

I-3133147 15-jan-21

Meldplichtig AP WB 25-1-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een digitaleingevulde formulier naar een 
klant verstuurd. Dit betreft een menselijk 
fout. Hetformulier is verwijderd.

Post 1 Ja De formulieren controleren voordat het wordt 
verstuurd.
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I-3133192 15-jan-21

Niet-meldplichtig AP Uit onderzoek isgebleken dat de klant 
heeft verzuimdom het zakelijke adres 
d.m.v. hetwijzigingsformulier te 
wijzigen. Hierdooris het niet aan UWV 
te wijten dat de briefnaar een 
verouderd adres is verstuurd.

Ingetrokken melding

I-3133211 15-jan-21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig. 
Daarnaast is er geen sprake van een 
datalek. Er heeft geen onbevoegde 
inzage plaatsgevonden.

I-3134017 18-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
UWV heeft laten weten dat iemand 
kopieën heeft gemaakt van zijn 
gegevens, om eventueel fraude te 
voorkomen. 

I-3134081 18-jan-21

Niet-meldplichtig AP De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De werkgever 
heeft aantoonbaar nagelaten een 
correct postadres van de klant door 
te geven.

I-3134094 18-jan-21

Niet-meldplichtig AP Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever zelf de ziekmelding onder 
een onjuiste loonheffingsnummer 
heeft ingediend. Tevens hebben wij 
de brief retour ontvangen en is de 
juiste werkgever geregistreerd in het 
systeem.

I-3134106 18-jan-21

Meldplichtig AP UIT Uit onderzoek isgebleken de werkgever 
een verkeerdadres aan UWV heeft 
doorgegeven.Hierdoor is het niet aan UWV 
te wijtendat de brief naar een verkeerd 
adres isverstuurd. Het adres is aangepast 
in hetsysteem.

Ingetrokken melding

I-3134115 18-jan-21

Niet-meldplichtig AP Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat de 
werkgever verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van juiste 
adresgegevens. 

I-3134124 18-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 26-1-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker heeft per abuis bij het 
verzendklaar maken vande 
correspondentie de verkeerde brief 
bijgevoegd. De onbevoegde ontvanger 
heeftdebrief aan UWV geretourneerd.

Post 1 Ja Besproken met de betreffende 
teamondersteuner, ontvangstbevestiging 
wordtopnieuw naar de juiste persoon gestuurd.

I-3134135 18-jan-21

Niet-meldplichtig AP De werkgever is zelf verantwoordelijk 
voor het doorgeven van de juiste 
gegevens aan UWV. 

1 18-jan-21 Geen datalek Geen datalek

I-3134565 18-jan-21

Meldplichtig AP B&B 25-1-2021 5. Persoonsgegevens 
per ongeluk 
gepubliceerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een rapport metde brief naar de 

werkgever van de klant verstuurd, terwijl 
de klant geen machtigingheeft gegeven. 

Dit betreft een menselijk fout. De 
werkgever heeft het fysieke endigitale 

rapport vernietigd.

Post 1 Ja De werkinstructies wordt nogmaals onder de 
aandacht gebracht.

I-3134581 18-jan-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, zie I-3134565

I-3134626 18-jan-21

Geen datalek Geen datalek Gezien dit over een klacht n.a.v. een 
reeds afgehandelde incident, is er 
ook geen sprake van een nieuw 
incident en dient de klacht verder 
afgehandeld te worden door de 
klachtenambassadeur.

I-3134581 19-jan-21

Geen datalek Geen datalek Het gaat hier om een midden 
incident en geen hoog incident.

Hierbij willen we dit ticket met ref. 
#Ticket I-3134831# [DATALEK - 
UITK] 19012021 annuleren.

I-3135004 19-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
huisarts zich dient te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. Tevens 
hebben wij de stukken retour 
ontvangen en is er een notitie 
gemaakt om de werkgever niet meer 
aan te schrijven.

I-3135019 19-jan-21
Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig. Er is 

namelijk geen onbevoegde inzage 
geweest in persoonsgegevens

I-3135033 19-jan-21

Niet-meldplichtig AP Dit betreft een niet meldplichtig 
incident. De klant is zelf 
verantwoordelijk voor het (tijdig) 
doorgeven van het juiste adres.

I-3135049 19-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat de 
ontvanger een gemeente is. 
Gemeenteambtenaren hebben een 
wettelijke geheimhoudingsplicht. 
Daarom zijn de risico’s voor de 
betrokkene nihil.

I-3135059 19-jan-21

Niet-meldplichtig AP De werkgever is zelf verantwoordelijk 
voor het doorgeven van de juiste 
gegevens aan UWV.       

I-3135084 19-jan-21

Niet-meldplichtig AP De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De werkgever 
heeft aantoonbaar nagelaten de 
correcte adresgegevens van 
betrokkene aan te leveren.

I-3135090 19-jan-21

Niet-meldplichtig AP De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant heeft 
aantoonbaar nagelaten tijdig een 
correct postadres door te geven.

I-3135101 19-jan-21

Niet-meldplichtig AP Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever het onjuiste adres heeft 
doorgegeven aan UWV. 

I-3135125 19-jan-21
Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De bewindvoerder dient zich te 

houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 
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I-3135139 19-jan-21

Meldplichtig AP UIT 26-1-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Inkomstenopgave naareen verkeerd adres 
verstuurd. Het is niet te achterhalen waar 
het is mis gegaan.Debrief is geretourneerd 
aan UWV.

Post 1 Ja Het oude adres is verwijderd uit het systeem.

I-3135146 19-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
advocaat zich aan het 
geheimhouding dient te houden. 
Tevens hebben wij de brief retour 
ontvangen.

I-3135296 19-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 21-1-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk fout. 
De ontvanger heeft de briefvernietigd.

Post 1 Ja Dit incident is onder de aandacht gebracht bij 
de betrokken medewerker. Tevenswordt elke 
brief aan de klant en de verwerking van de 
gegevens in de systemen goedgecontroleerd.

I-3135476 19-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
bewindvoerder zich dient te houden 
aan het geheimhoudingsplicht. 
Tevens is de aanvraag correct 
verwerkt.

I-3135922 19-jan-21

Geen datalek Geen datalek Het gaat om een niet meldplichtig 
incident, omdat de brief ongeopend 
is geretourneerd. Er is geen sprake 
van onbevoegde inzage. 

I-3135925 19-jan-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticket; I-3108404 Dubbel ticket

I-3136251 20-jan-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident gezien de 
klanten getrouwd zijn. Getrouwde 
koppels mogen inzage van elkaar 
hebben. Tevens heeft de 
medewerker verder niets inhoudelijks 
besproken.

I-3136277 20-jan-21
Geen datalek Geen datalek omdat UWV conform werkinstructie 

heeft gehandeld en geen extra 
informatie heeft doorgegeven.

I-3136446 20-jan-21

Meldplichtig AP UIT 28-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar een verkeerdadres verstuurd. Dit 
betreft een menselijk fout. De brief is 
retour ontvangen.

Post 1 Ja Het adres is gecorrigeerd in ons systeem en 
er wordt gestreefd naar verbetering bij 
hetverzenden van brieven naar het juiste 
adres.

I-3136453 20-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
gestuurd en ontvangen. 

I-3136460 20-jan-21

Geen datalek Geen datalek Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat de 
geadresseerde inderdaad een 
belanghebbende werkgever is en de 
post daarom ook hoort te krijgen

I-3136469 20-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
ontvangen. 

I-3136473 20-jan-21

Meldplichtig AP DHH 9-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar een verkeerdadres verstuurd. Dit 
betreft een menselijk fout. De brief is 
retour ontvangen. Het adresis verwijderd 
uit het systeem.

post 1 ja Het adres is verwijderd uit het systeem.

I-3136475 20-jan-21

Meldplichtig AP UIT 26-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
toekenning uitkeringnaar het oude adres 
van de voormalige werkgever verstuurd. 
Dit betreft eenmenselijke fout. UWV had 
kunnen weten dat de werkgever is 
opgeheven.

Post 1 Ja Er is een notitie gemaakt in het systeem(dat 
de werkgever is opgeheven).

I-3136478 20-jan-21

Niet-meldplichtig AP De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant heeft 
aantoonbaar nagelaten tijdig een 
wijziging van het adres door te 
geven.

I-3136488 20-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De onbevoegde ontvanger is 
gebonden aan een 
geheimhoudingsplicht. Daarnaast 
heeft de onbevoegde ontvanger de 
stukken van betrokkene 
geretourneerd aan UWV.

I-3136493 20-jan-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Gegevens van overleden personen 
zijn geen
persoonsgegevens in de zin van de 
AVG. De overige gegevens van 
betrokkene van overledene zijn te 
beperkt om te spreken van een 
meldplichtig incident. 

I-3136494 20-jan-21

Meldplichtig AP UIT 22-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis stukken betreft 
terugvordering,inkomstenopgave en een 
betaalspecificatie naar een verkeerd adres 
verstuurd. Ditbetreft een menselijke fout. 
Een deel van de stukken zijn 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Dit incident is met de betrokken medewerker 
besproken.

I-3136540 20-jan-21

Niet-meldplichtig AP De werkgever is zelf verantwoordelijk 
voor het doorgeven van de juiste 
gegevens aan UWV

I-3136726 20-jan-21
Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek . De set persoonsgegevens zijn 

moeilijk te herleiden tot de persoon. 
Het risico voor betrokkene is nihi

I-3136852 20-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
inhoud van de brief betrekking heeft 
op de klant zelf en de klant is op de 
hoogte van de situatie. Tevens wordt 
de brief nogmaals aangeboden aan 
de belanghebbende en er is een 
verzoek ingediend om de brief te 
verwijderen zodat het niet meer 
zichtbaar is in het klantenportaal

I-3137200 21-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar huisartsenpraktijk is verstuurd 
en de huisarts dient zich te houden 
aan het geheimhoudingsplicht. 
Tevens hebben wij de brief retour 
ontvangen.
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I-3137366 21-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en wordt de brief 
nagezonden.

I-3137389 21-jan-21

Meldplichtig AP DIV 4-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Door een fout in ons verwerkingssysteem 
zijn er 2 brieven in 1enveloppe terecht 
gekomen. Dit betreft een mechanisch 
proces door mensenaangestuurd. De brief 
retour ontvangen.

Post 1 ja Dit incident wordt als casus gebruikt bij het 
werkoverleg.

I-3137396 21-jan-21

Meldplichtig AP UIT 27-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk fout. 
De brief is retour ontvangen.Het adres is 
aangepast in het systeem.

Post 1 Ja Dit incident is onder de aandacht gebracht bij 
de betrokken medewerker. Tevens is hetadres 
aangepast in het systeem.

I-3137403 21-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 26-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Betrokkene heeft een adreswijziging 
doorgegeven aanmedewerker. 
Medewerker heeft de adreswijziging niet 
doorgevoerd in de systemen.Hierdoor is er 
post gestuurd naar het oude adres van 
betrokkene. De post is opengeretourneerd.

Post 1 Ja Onjuiste adres is afgesloten. Daarnaast zijn 
medewerkers verzocht extra alert te zijnbij 
het doorvoeren van adreswijzigingen.

I-3137414 21-jan-21 Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek De persoonsgegevens vallen niet te 
herleiden tot betrokkene.

I-3137425 21-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Bewindvoerders (ook nadat de 
bewindvoering is gestopt) hebben 
een wettelijk beroepsgeheim en 
classificeren wij in de regel als 
betrouwbare ontvangers.

I-3137426 21-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar het juiste adres is verstuurd. 
Tevens heeft de klant de brief zelf 
ontvangen en retour gezonden

I-3137439 21-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever derde belanghebbende is 
en hierdoor zijn er niet onbevoegd 
persoonsgegevens ingezien door 
derde.

I-3137444 21-jan-21 Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig. Het 
juiste adres is aangeschreven. 

I-3137448 21-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 25-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Er is een geautomatiseerde brief naar een 
verkeerde adresverstuurd. Dit betreft een 
systeemfout. De brief is retour ontvangen. 
Het adres isaangepast in het systeem. De 
brief is nagezonden.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem.

I-3137568 21-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het re-integratiebureau is een 
gecontracteerde partij en heeft 
geheimhoudingsplicht. Tevens zijn de 
stukken retour ontvangen door de 
klant.

I-3137735 21-jan-21

Geen datalek Geen datalek Het gaat hierom een niet meldplichtig 
incident omdat de verkeerd 
verzonden brief geen persoons, maar 
bedrijfsgegevens bevat. Tevens heeft 
de ontvanger toegezegd de brief te 
vernietigen. 

I-3137899 21-jan-21
Geen datalek Geen datalek Er is vanuit UWV geen sms 

verstuurd. Er is geen sprake van een 
datalek.

I-3137403 21-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 26-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Betrokkene heeft een adreswijziging 
doorgegeven aanmedewerker. 
Medewerker heeft de adreswijziging niet 
doorgevoerd in de systemen.Hierdoor is er 
post gestuurd naar het oude adres van 
betrokkene. De post is opengeretourneerd.

Post 1 Ja Onjuiste adres is afgesloten. Daarnaast zijn 
medewerkers verzocht extra alert te zijnbij 
het doorvoeren van adreswijzigingen.

I-3138142 22-jan-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek De set persoonsgegevens zijn erg 
beperkt en daarmee moeilijk 
herleidbaar. Zodoende zijn de risico’s 
voor de betrokkenen 
verwaarloosbaar.

I-3138207 22-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 10-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een documentvaneen andere klant als 
bijlage samengevoegd met de brief aan de 
belanghebbende.Dit betreft een menselijk 
fout. De ontvanger heeft aangegeven het 
poststuk tehebben verscheurd en 
weggegooid.

Post 1 ja Het versturen van brieven met bijlagen wordt 
besproken tijdens werkoverleggen.

I-3138265 22-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
medewerker van de gemeente zich 
aan het geheimhoudingsplicht dient 
te houden. Tevens hebben wij de 
brief retour ontvangen en het adres 
aangepast in het systeem.

I-3138287 22-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger . Onbevoegde ontvanger is een 
medisch specialist. Medische 
specialisten zijn gebonden aan een 
wettelijk beroepsgeheim en 
classificeren wij in de regel als een 
betrouwbare ontvanger

I-3138288 22-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Medewerkers van ziekenhuizen zijn 
gebonden aan wettelijk 
beroepsgeheim en classificeren wij in 
de regel als betrouwbare ontvangers. 

I-3138295 22-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 9-2-2021   Overig Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief betreft afwijzing 
deskundigen oordeelnaar het juiste adres 
verstuurd. De brief is om onbekende 
reden geretourneerd aanUWV.

Post 1 ja De brief is naar het juiste adres verstuurd. 
UWV kan hier verder geen 
maatregeleninnemen.

I-3138305 22-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 28-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar verkeerdadres verstuurd. Dit betreft 
een menselijk fout. De brief is retour 
ontvangen. Het adresis aangepast in het 
systeem.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem.

I-3138319 22-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
gestuurd en ontvangen.

I-3138334 22-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het gaat om een niet meldplichtig 
incident, omdat de medewerker van 
de gemeente zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en het adres 
aangepast in het systeem.
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I-3138355 22-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
medewerker van de gemeente zich 
aan het geheimhoudingsplicht dien te 
houden. Tevens is het adres 
aangepast in het systeem en hebben 
wij de brief retour ontvangen. 

I-3138367 22-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
medewerker van de gemeente zich 
aan het geheimhoudingsplicht dient 
te houden. Tevens hebben wij de 
brief retour ontvangen en het adres 
aangepast in het systeem.

I-3138371 22-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
medewerker van de gemeente zicht 
dient te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. Tevens 
hebben wij de brief retour ontvangen.

I-3138785 22-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
medewerkers rechtmatig de 
gegevens van de klant hebben 
ingezien. Dit is onderzocht door 
Bureau Integriteit.

I-3139429 25-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 27-1-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijk fout. 
De brief is retourontvangen. De brief is 
naar de juiste werkgever verstuurd.

Post 1 Ja Er wordt in de werkoverleggen met de 
verschillende vakgroepen extra 
aandachtbesteed aan het voorkomen van 
datalekken.

I-3139434 25-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 15-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk fout. 
De brief is retour ontvangen.

post 1 ja De stukken worden gecontroleerd voor het 
versturen van de post.

I-3139449 25-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
gestuurd en ontvangen.

I-3139458 25-jan-21

Meldplichtig AP DIV 27-1-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk fout. 
De brief is retour ontvangen.

Post 1 Ja Dit incident wordt besproken tijdens overleg 
om de medewerkers bewust te makenen 
dergelijke fouten te voorkomen.

I-3139469 25-jan-21

Niet-meldplichtig AP UWV is in deze niet verwijtbaar. De 
werkgever is verantwoordelijk voor 
het correct aanleveren van de 
gegevens.

I-3139483 25-jan-21

Niet-meldplichtig AP Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat de klant 
zelf verantwoordelijk is voor het 
(tijdig) doorgeven van 
adreswijzigingen

I-3139496 25-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 12-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
aanvraag uitkeringnaareen verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De briefisgeretourneerd aan UWV.

post 1 ja Dit incident is met de betrokken medewerker 
besproken.

I-3134581 25-jan-21

Geen datalek Geen datalek Het gaat hierom een niet meldplichtig 
incident omdat de inhoud van de 
brief betrekking heeft op 
bedrijfsgegevens en geen 
persoonsgegevens. 

I-3140856 26-jan-21

Niet-meldplichtig AP Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
uitschrijving bij de gemeente en het 
versturen van de brief, elkaar 
hebben gekruist. Dit had niet 
voorkomen kunnen worden.

I-3140862 26-jan-21

Meldplichtig AP DIV 2-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een verkeerdebijlage van een brief voor 
een klant toegevoegd. De ontvanger heeft 
de niet voor hembestemde bijlage 
geopende geretourneerd. Het betreft een 
menselijke fout.

Post 1 Ja Dit incident is als casus gebruikt om te 
bespreken in het wekelijks overleg. 
Zoproberen wij onze medewerkers alert en 
bewust te maken en houden om 
ditsoortfouten in de toekomst te voorkomen.

I-3140874 26-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 29-1-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
beslissingaanvraaguitkering naar een 
verkeerde werkgever verstuurd. Dit 
betreft een menselijkefout. Debrief is 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Medewerker zal voortaan het 4-ogen principe 
toepassen.

I-3140912 26-jan-21

Meldplichtig AP B&B 4-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een rapportvaneen andere klant als 
bijlage met de brief aan de 
belanghebbende verstuurd. Ditbetrefteen 
menselijk fout. Het rapport is retour 
ontvangen.

Post 1 Ja Er wordt extra gecontroleerd voordat de post 
wordt verstuurd.

I-3140965 26-jan-21

Niet-meldplichtig AP Adequate maatregelen vooraf Het gaat om een niet meldplichtig 
incident omdat het toestel is 
beveiligd met een pincode. Tevens 
staan er geen gevoelige 
persoonsgegevens op het toestel.

I-3140990 26-jan-21
Geen datalek Geen datalek omdat de brief naar de klant is 

verstuurd en niet door onbevoegde is 
ingezien.

I-3141002 26-jan-21

Niet-meldplichtig AP Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat de klant 
in dit geval verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van juiste 
adresgegevens.

I-3141014 26-jan-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De werkgever is zelf verantwoordelijk 
voor het doorgeven van de juiste 
gegevens aan UWV.

I-3141032 26-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 11-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker heeft per abuis bij het 
verzendklaar maken vande post bijlagen 
van klant A bij de stukken van klant B 
toegevoegd. Klant B heefthierover contact 
opgenomen met UWV. De stukken zijn 
open geretourneerd aan UWV.

post 1 ja De gegevens zijn retour gekomen. Daarnaast 
wordt het 4-ogen principe ingevoerdbinnen 
het proces.

I-3141058 26-jan-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV.
De werkgever heeft aantoonbaar 
nagelaten de correcte adresgegevens 
door te geven.
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I-3141064 26-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 28-1-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Er is een geautomatiseerde brief naar een 
onjuist adresverstuurd. De brief is retour 
ontvangen. Tevens is het adres aangepast 
in het systeem.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem.

I-3141071 26-jan-21

Meldplichtig AP UIT 2-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
eenmailwisselingtussen een klant en een 
medewerker onder een verkeerd 
BSNopgeslagen. Dit betrefteen menselijke 
fout. De mail is verwijderd.

E-mail 1 Ja Medewerker zal in het vervolg beter opletten.

I-3134581 26-jan-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, I-3136251

I-3141347 26-jan-21

Meldplichtig AP WB 2-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk fout. 
De brief is retour ontvangen.

Post 1 ja Het incident is onder de aandacht gebracht bij 
de medewerkers.

I-3141410 26-jan-21

Meldplichtig AP WB 16-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een rapportvaneen andere klant als 
bijlage toegevoegd met de brief aan de 
belanghebbende. Ditbetreft een menselijk 
fout. UWV heeft tot op heden toe geen 
retourpost ontvangen.

post 1 ja Er wordt beter gecontroleerd bij het versturen 
van post.

I-3141731 27-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger In dit geval gaat het om een niet 
meldplichtig incident, omdat de 
gemachtigde zich dient te houden 
aan het geheimhoudingsplicht. 
Tevens zijn de stukken vernietigd. 

I-3141759 27-jan-21

Meldplichtig AP B&B 4-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis medische stukken 
naar de werkgevervan de klant verstuurd. 
De stukken waren bestemd voor de 
gemachtigde/arts. Ditbetreft een 
menselijke fout. De stukken zijn 
vernietigd. Dit heeft de 
werkgeverbevestigd.

Post 1 ja De stukken zijn vernietigd door de werkgever. 
Dit incident zal met de betrokkenmedewerker 
besproken worden.

I-3141982 27-jan-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat hierom een niet meldplichtig 
incident omdat de inhoud van de 
brief betrekking heeft op 
bedrijfsgegevens en geen 
persoonsgegevens. 

I-3142059 27-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 22-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een formulier 
bestemd voor een andereklant 
toegevoegd als bijlagen. Dit betreft een 
menselijke fout. Het formulier 
isgeretourneerd aan UWV.

Post 1 ja Dit incident zal met de betrokken medewerker 
worden besproken.

I-3142089 27-jan-21
Geen datalek Dubbel ticketnummer Het gaat hier om een dubbele 

melding. Incident wordt afgehandeld 
onder I-3142113

Dubbele melding; 
gelijk aan I-3142113

I-3142113 27-jan-21

Meldplichtig AP UIT 1-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een verkeerdebijlage bij een brief 
gevoegd. Het betreft een menselijke fout. 
De ontvanger heeft debrief geopend 
retour gestuurd.

Post 1 JA

I-3142126 27-jan-21
Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 

meldplichtig incident omdat de brief 
naar het juiste adres is verstuurd. 

I-3142140 27-jan-21

Meldplichtig AP UIT 16-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een systeem fout. 
De brief is retourontvangen. De 
systeemstoring is opgelost waardoor de 
brieven naar de juistewerkgever zullen 
worden gestuurd.

post 1 Ja De systeemstoring is opgelost waardoor de 
brieven naar de juiste werkgever 
zullenworden gestuurd.

I-3142143 27-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 1-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk fout. 
De brief is retour ontvangen.Tevens is het 
adres aangepast in het systeem.

post 1 JA Het adres is aangepast in het systeem.

I-3142154 27-jan-21

Meldplichtig AP UIT 1-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Er is door UWV een brief verstuurd naar 
een verouderd adresvan een klant. De 
ontvanger van de brief heeft de brief 
geretourneerd. Het betreft eenmenselijke 
fout.

post 1 JA De verouderde adresgegevens zijn verwijderd 
uit het systeem. De betrokkenmedewerker is 
gewezen op de procesbeschrijving en de 
werkinstructie.

I-3142162 27-jan-21

Meldplichtig AP B&B 2-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Tijdens de procedure van a handeling is 
klant verhuisd. Dit isniet meegenomen 
door medewerker in het versturen van de 
laatste brief. Hierdoor isdebrief naar 
betrokkene haar oude adres verstuurd. 
Onbevoegde ontvanger heeftdebrief 
geopend geretourneerd.

Post 1 Ja Het is adres is aangepast en de brief is 
nogmaals verstuurd naar het juiste adres.

I-3142175 27-jan-21

Niet-meldplichtig AP Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
zelf verantwoordelijk is voor het 
doorgeven van het juiste adres

I-3142184 27-jan-21 Niet-meldplichtig AP De brief is naar het laatst bekende 
adres verstuurd.

I-3142436 27-jan-21

Meldplichtig AP uit 16-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk fout. 
Er is verzocht de brief teretourneren. UWV 
heeft tot op heden toe geen retourpost 
ontvangen.

post 1 ja Er is verzocht de brief te retourneren. Tevens 
worden de brieven extra gecontroleerd.

I-3142492 27-jan-21

Meldplichtig AP B&B 15-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een document vaneen andere klant 
toegevoegd in het dossier van de 
belanghebbende. Dit betreft eenmenselijk 
fout. De verkeerde ontvanger heeft het 
rapport is vernietigd.

Post 1 Ja Er is een verzoek ingediend om het document 
uit het dossier te verwijderen. Tevens iser 
telefonisch verzocht om het betreffende 
document te vernietigen. Verder is 
dezesituatie door het management en de staf 
tijdens het inhoudelijk overleg met 
demedewerkers besproken en is nogmaals 
benadrukt om uitgaande post zorgvuldig 
tecontroleren.

I-3142511 27-jan-21
Geen datalek Geen datalek Er is immers geen sprake geweest 

van een beveiligingsincident geweest.

I-3142562 27-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
verkeerd opgevoerde 
persoonsgegevens in de interne 
applicatie alléén zichtbaar zijn 
geweest door een medewerker. 
Tevens wordt er bij ontdekking van 
onjuist opgevoerde gegevens een 
melding gemaakt bij Servicedesk IV 
om de gegevens uit het dossier te 
verwijderen

I-3143195 28-jan-21 Geen datalek Geen datalek Het account geblokkeerd, hierdoor is 
de laptop niet bruikbaar.

I-3143219 28-jan-21

Meldplichtig AP WB 4-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis bij 
het versturen vanstukken een werkplan 
van een andere klant toegevoegd als 
bijlagen. Dit betreft eenmenselijke fout. 
Het werkplan is geretourneerd aan UWV.

post 1 ja Medewerker zal voortaan het 4-ogen principe 
toepassen.
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I-3143229 28-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat de 
ontvanger de ex-bewindvoerder 
betreft. Deze heeft (ook na het 
opheffen van het bewindvoering) een 
geheimhoudingsplicht. Daarmee zijn 
de risico’s voor de betrokkenen nihil. 
Bovendien zijn er maatregelen 
genomen om herhaling te voorkomen

I-3143234 28-jan-21

Meldplichtig AP UIT 2-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Brief is geopend retour gekomen. Na 
onderzoek blijkt dat inons systeem ook de 
oude adresgegevens van klant aanwezig 
waren. Dit zijn deadresgegevens die de 
medewerker per abuis heeft geselecteerd. 
Waardoor de briefnaar het oude adres is 
verstuurd.

Post 1 Ja Oude adres is verwijderd en de stukken zijn 
opnieuw verstuurd.

I-3143242 28-jan-21

Niet-meldplichtig AP De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant heeft 
aantoonbaar nagelaten correcte 
adresgegevens aan te leveren.

I-3143245 28-jan-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De werkgever 
heeft nagelaten een correct 
postadres door te geven.

I-3143248 28-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en is het adres van 
de bewindvoerder uit het systeem 
verwijderd.

I-3143251 28-jan-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
gestuurd en ontvangen. 

I-3143253 28-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De onbevoegde ontvanger is een 
zorginstelling. Zorgverleners en 
medewerkers van zorginstellingen 
classificeren wij in de regel als 
betrouwbare ontvangers. 

I-3143256 28-jan-21

Meldplichtig AP B&B 9-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief (waarin 
medische gegevensstaan ) van een 
andere klant toegevoegd als bijlagen. Dit 
betreft een menselijke fout.De brief is 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 ja Dit incident is met de betrokken medewerkers 
besproken.

I-3143264 28-jan-21
Niet-meldplichtig AP De klant is zelf verantwoordelijk voor 

het afsluiten van het 
correspondentieadres.

I-3143269 28-jan-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever het onjuiste adres heeft 
doorgegeven aan UWV. Tevens is het 
adres aangepast in het systeem.

I-3143272 28-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat de 
ontvanger een (ex-)bewindvoerder 
betreft. Deze heeft een 
geheimhoudingsplicht (ook na 
opheffing van de bewindvoering). 
Daarom zijn de gevolgen voor de 
betrokkene nihil. Bovendien zijn de 
gegevens in het systeem aangepast.

I-3143273 28-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 8-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar een verkeerdadres verstuurd. Dit 
betreft een menselijk fout. De brief is 
retour ontvangen.

Post 1 Ja Het incident is voorgelegd en besproken met 
de medewerker om het systeem teraadplegen 
op juistheid van het adres.

I-3143280 28-jan-21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 

verwijtbaar aan UWV
De klant is zelf verantwoordelijk voor 
het doorgeven van het juiste adres. 
Dit is niet te wijten aan UWV. 

I-3143284 28-jan-21

Meldplichtig AP WB 2-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk fout. 
De brief is retour ontvangen.

Post 1 Ja Het incident wordt tijdens het werkoverleg 
besproken.

I-3143289 28-jan-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De brief is naar het GBA adres 
verstuurd.
De klant is zelf verantwoordelijk voor 
het (tijdig) doorgeven van een 
adreswijziging aan de gemeente.

I-3143294 28-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 1-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
aanvraag uitkering naareen verkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief isgeretourneerd 
aan UWV.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem.

I-3143299 28-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 8-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker heeft een brief naar een 
verkeerd adresverstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is retour 
ontvangen. Het adres isaangepast in het 
systeem.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem.

I-3143302 28-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het betreft een niet-meldplichtig 
incident, omdat de ex-bewindvoerder 
een geheimhoudingsplicht heeft (ook 
nadat de bewindvoering is 
opgeheven). Hierdoor zijn de risico’s 
voor de betrokkene nihil. Bovendien 
is het adres inmiddels gewijzigd en 
wordt de brief opnieuw verzonden 
naar de juiste ontvanger.

I-3143308 28-jan-21

Meldplichtig AP UIT 1-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis een 
dwangbevel vaneen andere klant 
toegevoegd als bijlagen. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief isgeretourneerd 
aan UWV.

post 1 ja Dit incident is met de betrokken medewerkers 
besproken.

I-3143505 28-jan-21

Geen datalek Geen datalek De gegevens in de brief betrekking 
hebben op een bedrijf en niet 
herleidbaar zijn tot natuurlijke 
personen. Enkel informatie die 
herleidbaar is tot natuurlijke 
personen worden gezien als 
persoonsgegevens (als bedoeld in de 
AVG). 
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I-3143530 28-jan-21

Meldplichtig AP B&B 10-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een dossier van een klant (A) 
opgestuurd naar degemachtigde. Per 
abuis waren er ook stukken van een 
andere klant (B) toegevoegd. 
Degemachtigde heeft het gehele dossier 
doorgestuurd naar klant A. Deze klant 
heeftaangegeven dat de stukken van 
klant (B) zijn vernietigd. Klant B heeft 
overigens geenrelatie met de 
gemachtigde. Tevens zijn de gegevens 
verwijderd ut het foutievedossier.

Post 1 ja De gegevens zijn verwijderd ut het foutieve 
dossier.

I-3143866 29-jan-21

Meldplichtig AP SMZ 29-1-2021 2b. Kwijtgeraakte post Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een beslissing uitkering een 
medisch rapport naarhet juiste adres 
verstuurd. De stukken zijn tot op heden 
nog niet ontvangen door deklant.

Post 1 Ja De stukken zijn naar het juiste adres 
verstuurd. UWV kan hier verder geen 
maatregelenin nemen.

I-3144068 29-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
advocaat zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens is het verzoek tot 
verwijderen van het document in 
behandeling genomen, met de status 
“verwijderen”. Hierdoor is het niet 
meer zichtbaar voor derde

I-3144176 29-jan-21

Geen datalek UIT Geen datalek De betaling met de 
betaalomschrijving is van UWV 
overgemaakt op het rekeningnummer 

I-3144256 29-jan-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve contactgegevens zijn niet 
verwijtbaar aan UWV. De werkgever 
en de klant hebben nagelaten 
correcte contactgegevens aan te 
leveren.

I-3144266 29-jan-21

Meldplichtig AP K&S 15-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een rapportagevan een andere klant als 
bijlage bijgevoegd met de brief aan de 
belanghebbende. Ditbetreft een menselijk 
fout. Het rapport is retour ontvangen.

post 1 ja Beter opletten dat de juiste gegevens naar de 
juiste persoon gestuurd worden.

I-3144272 29-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
rechtbank zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens zijn de naam en 
geboortedatum onvoldoende 
herleidbaar naar een specifiek 
persoon en zijn er geen nadelige 
gevolgen voor de betrokkene. 

I-3144513 29-jan-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
huisarts zich aan het geheimhouding 
dient te houden. Tevens hebben wij 
de brief retour ontvangen.

I-3144518 29-jan-21

Meldplichtig AP UIT 3-2-2021   1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk fout. 
De brief is retour ontvangen.Er is een 
nieuwe brief naar de juiste 
belanghebbende verstuurd.

Post 1 Ja De brief controleren op juistheid van de 
gegevens alvorens deze wordt verstuurd.

I-3144552 29-jan-21

Meldplichtig AP UIT 2-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een onjuisteontvanger geselecteerd, 
Hierdoor is er een brief met 
persoonsgegevens verzondennaar de 
verkeerde werkgever. Deze heeft 
bevestigd de brief te hebben vernietigd. 
Hetbetreft een menselijke fout.

Post 1 Ja De brief wordt verwijderd uit het dossier van 
de verkeerde werkgever. Daarnaast heeftde 
ontvanger aangegeven de brief te hebben 
vernietigd. Het incident is besprokenmet de 
betrokken medewerkers.

I-3145462 01-feb-21

Niet-meldplichtig AP Geen datalek Het gaat hierom een niet meldplichtig 
incident omdat de gegevens van 
overleden personen geen 
persoonsgegevens in de zin van de 
AVG zijn. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen.

I-3145486 01-feb-21

Geen datalek Geen datalek Het gaat om een niet meldplichtig 
incident, omdat de brief naar het 
juiste adres is verstuurd en 
ontvangen. 

I-3145518 01-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste werkgever is gestuurd 
en ontvangen.

I-3145530 01-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en mocht de brief 
ontvangen. Er is sprake geweest van 
een misverstand.

I-3145619 01-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van meldplichtig 
incident omdat UWV de brief naar 
het juiste adres heeft verstuurd. 
Tevens hebben wij de brief retour 
ontvangen en het adres aangepast in 
het systeem.

I-3145639 01-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
budgetbeheerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen.

I-3145663 01-feb-21
Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De onbevoegde ontvanger is een 

bedrijfsarts en dus gebonden aan 
een geheimhoudingsplicht.

I-3145679 01-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant heeft 
nagelaten tijdig een wijziging van de 
adresgegevens door te geven. 
Ondanks dat het een lastige situatie 
is voor klant was ze wel op de hoogte 
van de situatie en was dit wellicht te 
voorkomen.

I-3145734 01-feb-21

Meldplichtig AP WB 8-2-2021 7. Persoonsgegevens 
van verkeerde klant 
getoond in klantportaal

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis een 
gedeelte van eenarbeidsdeskundige 
rapportage van een andere klant verkeerd 
opgeslagen. Ditbetrefteen menselijke fout. 
Het document is inmiddels verwijderd.

Online portaal 1 ja Het risico voor betrokkenen is 
verwaarloosbaar, omdat het gaat 
om een beperkte 
setpersoonsgegevens (alleen 
achternaam) dit is onvoldoende 
herleidbaar naar eenspecifiek 
persoon.
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I-3145750 01-feb-21

Meldplichtig AP UIT 9-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een betaalspecificatie 
van een andereklant toegevoegd als 
bijlagen. Dit betreft een menselijke fout. 
De betaalspecificatie isgeretourneerd aan 
UWV.

Post 1 ja Medewerker zal in het vervolg beter opletten.

I-3145966 01-feb-21

Meldplichtig AP WB 11-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een document vaneen ander persoon 
toegevoegd als bijlage in het 
ontslagdossier van debelanghebbende 
klant. Dit betreft een menselijk fout. De 
klant heeft na hetontvangen zelf het 
volledige rapport doorgestuurd naar . 

 heeft per mailbevestigd het verkeerd 
verzonden stuk te hebben vernietigd.

Post 1 ja Er wordt een dubbele datacheck uitgevoerd 
door 2 consulenten.

I-3145979 01-feb-21

Meldplichtig AP B&B 15-2-2021 2b. Kwijtgeraakte post Vertrouwelijk
heid

UWV heeft 2 keer stukken naar het juiste 
adres van debelanghebbende verstuurd. 
Echter heeft de belanghebbende de 
stukken nooitontvangen. De stukken zijn 
met aangetekende post naar de 
belanghebbendeverstuurd.

post 1 ja De stukken zijn nogmaals per aangetekende 
post naar de belanghebbende verstuurd.

I-3146068 01-feb-21 Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er zijn geen gevoelige 
persoonsgegevens gedeeld.

I-3146492 02-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat er alléén 
een naam, zonder andere gevoelige 
persoonsgegevens zijn vermeldt in 
het bericht.  Dit is niet herleidbaar 
naar een specifiek persoon en 
hierdoor zijn er geen gevolgen voor 
de betrokkene

I-3146842 02-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant heeft 
nagelaten correcte adresgegevens 
door te geven. Daarnaast zijn er 
geen gevolgen voor betrokkene.

I-3146850 02-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant heeft 
nagelaten tijdig een wijziging van de 
adresgegevens door te geven.

I-3146862 02-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De klant is zelf verantwoordelijk voor 
het correct aanleveren van de 
gegevens. Daarbij is de onbevoegde 
ontvanger gebonden aan een 
geheimhoudingsplicht.

I-3146867 02-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De onbevoegde ontvanger is de 
gemeente. Gemeentes classificeren 
wij in de regel als betrouwbare 
ontvangers. 

I-3146872 02-feb-21

Meldplichtig AP WB 16-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
eenarbeidsdeskundigrapport verkeerd 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
Hetrapport is geretourneerd aan UWV

post 1 ja Medewerker zal voortaan extra controleren bij 
het versturen van uitgaande post.

I-3146880 02-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste werkgever is verstuurd 
en deze had mogen ontvangen.

I-3146887 02-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De werkgever 
en de klant hebben nagelaten een 
correct postadres door te geven.

I-3146894 02-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 15-2-2021   1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
bij hetverzendklaar maken van de brief, 
een rapport van een andere klant als 
bijlage. Ditbetreft een menselijk fout. Het 
rapport is retour ontvangen.

post 1 ja Alertheid op de bijlage(n) die bij een brief 
wordt toegevoegd.

I-3146904 02-feb-21 Geen datalek Geen datalek De aangeschreven werkgever is 
belanghebbende.

I-3146908 02-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van meldplichtig 
incident omdat de klant geen 
adreswijziging heeft doorgegeven 
aan UWV. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en is de wijziging 
doorgestuurd naar de polis 
administratie.

I-3146973 02-feb-21

Geen datalek Geen datalek de laptop was ingeleverd bij t en 
is opgehaald door de medewerker. 
Tevens zat er ook geen notitie in de 
tas waardoor een ander kon inloggen 
op de laptop.

I-3146990 02-feb-21

Meldplichtig AP WB 9-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Beslissing:toekenningloondispensatie naar 
een verkeerde werkgever verstuurd. Dit 
betreft eenmenselijke fout. De brief is 
vernietigd. Dit is bevestigd door de 
administrateur van dewerkgever.

post 1 ja De brief is vernietigd. Dit is bevestigd door de 
administrateur van de werkgever.

I-3147093 02-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
fysiotherapeut zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens heeft de therapeut 
de brief doorgestuurd naar de 
huisartsenpraktijk.

I-3147105 02-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat gegevens 
van een overledene niet onder de 
AVG valt, tevens dient de 
medewerker van de gemeente zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

I-3147173 02-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat UWV 
geen gegevens heeft opgeslagen in 
het dossier van de klant. De 
gegevens zijn wellicht  nog in de 
cache blijven hangen. De klant dient 
de cookies te verwijderen.  
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I-3147295 02-feb-21

Meldplichtig AP K&S 3-3-2021 4. Hacking, malware 
(bijv. ransomware) 
en/of phishing

Vertrouwelijk
heid

UWV is gewezen op een kwetsbaarheid op 
één van deportalen 
(onlinetrainingen.uwv.nl) door 2 ethische 
hackers. De site is offline gehaald.Uit 
onderzoek is gebleken dat de ethische 
hackers de CVD richtlijnen van 
UWVhebben gehanteerd. Zij hebben enkel 
8 cv's onttrokken en verklaard 
dezepersoonsgegevens inmiddels 
vernietigd te hebben. Daarnaast heeft 
UWV deontvangen URL's gecontroleerd en 
het is gebleken dat er los van de cv's , 
ook eendiploma en een certificaat betreft. 
De zwakheden zijn inmiddels verholpen en 
de siteis weer online.

Online portaal 10 Nee We zijn van mening dar er geen 
sprake is van een hoog risico voor 
de betrokkeneomdat de hackers 
hebben bevestigd onze CVD 
richtlijnen te hebben gevolgd, er 
iscontact geweest en zij hebben 
bevestigd de persoonsgegevens 
te hebben vernietigd.

I-3147785 03-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De werkgever 
is verantwoordelijk voor het correct 
aanleveren van de adresgegevens.

I-3147815 03-feb-21
Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 

meldplichtig incident omdat de brief 
naar de werkgever zelf is verstuurd.

I-3147819 03-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger een 
Veiligheidsregio betreft. Dit is een 
overheidsorganisatie, medewerkers 
van de ontvanger hebben derhalve 
een wettelijk beroepsgeheim. 
Daarom zijn de gevolgen voor de 
betrokkene nihil.

I-3147822 03-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant is zelf 
verantwoordelijk voor het correct 
aanleveren van de adresgegevens. 
Daarnaast is de onbevoegde 
ontvanger een zorginstelling. 
Medewerkers van zorginstellingen 
classificeren wij in de regel als 
betrouwbare ontvangers.

I-3147824 03-feb-21

Meldplichtig AP UIT 8-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

In het systeem waren twee adressen van 
klant aanwezig.Medewerker heeft per 
abuis het verkeerde adres in het systeem 
aangevinkt. De briefis geopend retour 
ontvangen.

post 1 ja Medewerker heeft de brief nogmaals 
verstuurd naar de klant. Daarnaast wordt in 
detoekomst een extra controle uitgevoerd

I-3147828 03-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 4-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Medewerker heeft per abuis een brief 
verstuurd naar hetoude adres van klant. 
De brief is open geretourneerd aan UWV.

Post 1 ja Medewerkers zijn geïnformeerd over het 
voorval en elke brief aan de klant – en 
deverwerking van de gegevens in onze 
systemen – wordt goed gecontroleerd. 
Tevenshebben wij actie ondernomen en het 
betreffende adres uit onze systemen 
verwijderd.

I-3147834 03-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 4-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Geautomatiseerde brief is per abuis naar 
oud adres vanverzekerde verstuurd. De 
brief is open geretourneerd aan UWV.

Post 1 ja Medewerkers zijn geïnformeerd over het 
voorval en elke brief aan de klant – en 
deverwerking van de gegevens in onze 
systemen – wordt goed gecontroleerd. 
Tevenshebben wij actie ondernomen en het 
betreffende adres uit onze systemen 
verwijderd.

I-3147841 03-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant is 
verantwoordelijk voor het aanleveren 
van de juiste adresgegevens.

I-3147842 03-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Ten eerste is de foutieve adressering 
niet verwijtbaar aan UWV. Ten 
tweede classificeren wij alle 
betrokkenen (gemeente, 
schuldhulpverlening en 

I-3147844 03-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 3-2-2021 c 2a. Onjuiste bezorging vertrouwelijk
heid

Brief wordt open geretourneerd aan UWV. 
Op de brief isgeschreven dat de brief per 
ongeluk verkeerd is bezorgd op een ander 
adres. heeft hoogst waarschijnlijk 
de post verkeerd bezorgd aangezien de 
adresgegevens opde brief kloppen.

Post 1 Ja De adresgegevens zijn nagelopen en de 
stukken zijn nogmaals naar de 
klanttoegestuurd.

I-3147851 03-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant heeft 
aantoonbaar nagelaten een wijziging 
van de adresgegevens door te geven.

I-3147864 03-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Medewerkers van 
 dienen zich te houden 

aan het geheimhoudingsplicht. 
Tevens is de brief retour ontvangen.

I-3147865 03-feb-21

Meldplichtig AP UIT 23-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een brief is per abuis door een 
medewerker van UWVgestuurd naar een 
ex-werkgever die aangemerkt stond als 
belanghebbende in hetuitkeringsverhaal. 
Echter blijkt de aangeschreven ex-
werkgever na onderzoek tochgeen 
belanghebbende te zijn. Dit systeem is 
vanwege de verschillende 
wetgevinghieromtrent erg lastig te 
waarborgen voor systeem en werknemers. 
Onbevoegdeontvanger heeft de brief open 
geretourneerd.

post 1 ja Er is een notitie gemaakt bij de gegevens van 
betrokkene daarnaast is de 
briefopnieuwverstuurd en worden 
medewerkers verzocht bij het aanschrijven 
van belanghebbendewerknemers goed te 
controleren of deze wel aangemerkt dienen te 
worden alsbelanghebbende

I-3147881 03-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 11-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Klant is vaker verhuisd vanwege privé 
redenen. Hierdoorzijner verschillende 
adressen bij ons bekend, waardoor 
ditmaal niet het juiste adres isgeselecteerd 
en aangeschreven. De brief is open 
geretourneerd

post 1 ja Medewerker geeft aan z.s.m. telefonisch het 
juiste adres te achterhalen. Daarnaast zalbij 
de desbetreffende klant voor elke brief de 
verstuurd wordt het adres geverifieerdworden.

I-3147895 03-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De brief is naar het laatst bekende 
adres verstuurd.
De klant is zelf verantwoordelijk voor 
het (tijdig) doorgeven van een 
adreswijziging.

I-3147904 03-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Bewindvoerders zijn gebonden aan 
een geheimhoudingsplicht. Hoewel de 
bewindvoerder in kwestie niet de 
bewindvoerder van gedupeerde is, 
maar wel meteen actie heeft 
ondernomen om de brief te 
retourneren aan UWV kunnen we 
mijn inziens spreken van een 
betrouwbare ontvanger.
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I-3147926 03-feb-21

Geen datalek Geen datalek Melding is ingetrokken: Vanuit de 
afdeling AJD te Rotterdam heb ik 
begrepen dat vandaag de envelop 
met de ontslagaanvraag ongeopend 
retour is gekomen. De zoekgeraakte 
post is zodoende gelukkig terecht en 
eveneens niet door ‘onbevoegden’ 
ingezien. 

8-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een brief 
per abuis naar eenonjuist adres verstuurd. 
Dit betreft een menselijk fout. De stukken 
zijn wederom permail naar de klant 
verstuurd.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem. De melding was 
definitief gemaakt. 
Later is er nog een 
mail binnengekomen 
van  van 
AJD met de volgende 
tekst: Vanuit de 
afdeling AJD te 
Rotterdam heb ik 
begrepen dat vandaag 
de envelop met de 
ontslagaanvraag 
ongeopend retour is 
gekomen. De 
zoekgeraakte post is 
zodoende gelukkig 
terecht en eveneens 
niet door 
‘onbevoegden’ 
ingezien. 

I-3148069 03-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
ongeopend retour is ontvangen. 
Hierdoor zijn er geen gevoelige 
(persoons)gegevens door derde 
ingezien. 

I-3148109 03-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
niet beschadigt/geopend is 
ontvangen door de klant. Hierdoor is 
de brief niet ingezien door 
onbevoegde. 

I-3148376 04-feb-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, zie I-3147895

I-3148941 04-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 10-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
beslissing uitkeringnaar een verkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. Dewerkgever is verzocht 
om de brief te retourneren.

Post 1 ja Medewerker zal voortaan beter opletten.

I-3149126 04-feb-21

Meldplichtig AP UIT 17-3-2021 Overig Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een jaaropgave zonder envelop 
naar eenmedewerker verstuurd. Het is 
niet te achterhalen waar het mis is 
gegaan(vermoedelijk een machinale fout).

Post 1 Ja Dit incident is met de betrokken partij die de 
verzending van de jaaropgave voor 
UWVverzorgt besproken.

I-3149194 04-feb-21 Geen datalek Geen datalek De werkgever is belanghebbende en 
dus terecht aangeschreven.

I-3149213 04-feb-21 Geen datalek Geen datalek De werkgever is belanghebbende en 
zodoende terecht aangeschreven.

I-3149223 04-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 11-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Eerstejaarsevaluatienaar een verkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout . De brief isgeretourneerd 
aan UWV.

post 1 ja Het aansluitnummer van de verkeerde 
werkgever is verwijderd uit het systeem.

I-3149231 04-feb-21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig. 
Aangeschreven werkgever is 
belanghebbende en zodoende 
terecht aangeschreven.

I-3149236 04-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 5-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Brief per abuis naar verouderd 
verblijfadres verstuurd 
i.p.v.domicilieadres. De brief is geopend 
retour ontvangen.

post 1 ja Het verouderde adres is uit het systeem 
verwijderd. Daarnaast is de brief 
opnieuwverstuurd.

I-3149286 04-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is door onbevoegde ontvanger 
alleen een naam te zien geweest. Dit 
is te beperkt om een risico op te 
leveren voor betrokkene.

I-3149383 04-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat hierom een niet meldplichtig 
incident omdat de inhoud van de 
brief betrekking heeft op 
bedrijfsgegevens en geen 
persoonsgegevens.

I-3149582 05-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat UWV 
geen gegevens heeft opgeslagen in 
het dossier van de klant. De 
gegevens zijn wellicht  nog in de 
cache blijven hangen. De klant dient 
de cookies te verwijderen.  Tevens 
zijn de gegevens van de partner niet 
meer zichtbaar. 

I-3149606 05-feb-21

Meldplichtig AP UIT 8-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft 3 brieven betreft 
ontvangstbevestiging naar eenverkeerd 
adres verstuurd. 1 brief is ongeopend 
geretourneerd. Dit betreft eensysteemfout.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem.

I-3149650 05-feb-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, zie I-3147841

I-3149696 05-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 11-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een ziekmeldingonder een verkeerd 
loonheffingsnummer verwerkt. Hierdoor 
heeft een onjuistewerkgever een brief 
ontvangen. Dit betreft een menselijk fout. 
De ziekmelding isinmiddels onder de juiste 
werkgever verwerkt. De werkgever heeft 
de brief vernietigd.

Post 1 ja De ziekmelding is aangepast in het systeem.

I-3150033 05-feb-21

Meldplichtig AP GD 16-2-2021 Overig Integriteit en hebben in hun 
loonaangiftesincomplete gegevens 
aangeleverd. Dit is aan het licht gekomen 
door een externeuitvoeringsorganisatie. 
Momenteel is het onderzoek nog steeds 
lopende, maar kan ermet zekerheid 
gesteld worden dat de risico's voor de 
rechten en vrijheden vanbetrokken nihil 
zijn. Daarnaast is de omvang veel kleiner 
dan in eerste instantieverwacht, doordat 
de incomplete gegevens te reduceren valt 
tot 14 betrokkenen.

Online portaal 14 nee Vanwege doelbinding en 
proportionaliteit willen we niet het 
gehele klantenbestandonderste 
boven halen om de betrokkenen 
te informeren over een situatie die 
eerdermeer vragen dan 
antwoorden zal opleveren. 
Daarnaast is binnen de 
organisatieuitvoerig onderzoek 
gedaan om de mogelijke gevolgen 
voor betrokkenen in kaart 
tebrengen. Deze zijn nihil 
gebleken.

I-3150088 05-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 17-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een rapportagevan een andere klant als 
bijlage toegevoegd met de brief aan de 
belanghebbende. Ditbetreft een menselijk 
fout. De rapportage is vernietigd.

post 1 ja Dit incident is onder de aandacht gebracht bij 
de betrokken medewerkers. Tevenswordt elke 
brief en de verwerking van de gegevens goed 
gecontroleerd.

I-3150094 05-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek De gegevens zijn gezien de geringe 
set persoonsgegevens niet 
herleidbaar tot een persoon 
waardoor er geen risico’s aankleven 
voor betrokkene.
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I-3150111 05-feb-21

Meldplichtig AP DIV 9-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een mail naar eenverkeerd e-mailadres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk fout. 
De mail is door deverkeerde ontvanger 
verwijderd.

E-mail 1 ja De ontvanger heeft een gedragscode 
ondertekend bij UWV en de mail is 
vernietigd.Hierdoor is er geen risico voor de 
betrokkene.

I-3150821 08-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident, omdat de 
ontvanger van de brief een medische 
organisatie betreft. 
Medewerkers van ziekenhuizen 
hebben een wettelijke 
geheimhoudingsplicht, waardoor het 
risico voor de betrokkene nihil is. 

I-3150998 08-feb-21

Meldplichtig AP UIT 9-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverouderd adres 
verstuurd. De ontvanger heeft de brief 
geopend retour gestuurd. Hetbetreft een 
menselijke fout.

Post 1 ja Het adres in het systeem is aangepast. Het 
incident is besproken met de 
betrokkenmedewerker.

I-3151004 08-feb-21

Geen datalek Dubbel ticketnummer Het ticket kan worden afgesloten 
omdat dit incident reeds gemeld en 
afgehandeld is onder ticket I-
3132945.

Dubbel ticket

I-3151014 08-feb-21 Geen datalek Geen datalek De werkgever is belanghebbende en 
zodoende terecht aangeschreven.

I-3151031 08-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 22-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
stukken verstuurdnaar de verkeerde 
werkgever. Het betreft een menselijke 
fout. De stukken zijn door deontvanger 
geopend retour gestuurd naar UWV.

post 1 ja De stukken zijn opnieuw verzonden naar de 
juiste werkgever. In het vervolg zal 
degeadresseerde beter gecontroleerd worden. 
Het incident is besproken met 
betrokkenmedewerkers.

I-3151043 08-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en het adres is 
verwijderd uit het systeem.

I-3151052 08-feb-21
Meldplichtig AP UIT 11-2-2021 1b. Onjuiste 

adressering
Vertrouwelijk

heid
Er is door UWV een brief verzonden naar 
een verkeerd adres.De ontvanger heeft de 
brief geretourneerd naar UWV.

post 1 ja Het verkeerde adres is uit het systeem 
verwijderd. Het incident zal 
internteruggekoppeldworden.

I-3151070 08-feb-21 Geen datalek Geen datalek De werkgever is belanghebbende en 
zodoende terecht aangeschreven. 

I-3151393 08-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 19-2-2021 0 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Bij het verzendklaar maken van 
correspondentie heeft eenmedewerker 
van UWV abusievelijk een verkeerde 
bijlage toegevoegd. Hierdoor is 
eenlekenrapportage naar de werkgever 
van de klant gestuurd. De stukken zijn 
vernietigd,dit heeft de werkgever 
bevestigd.

post 1 ja Dit incident is met de betrokken medewerkers 
besproken.

I-3151571 09-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 10-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker heeft per abuis het verkeerde 
aansluitnummeraangevinkt bij het 
versturen van de post. Hierdoor zijn er 
gegevens naar eenonbevoegde werkgever 
gestuurd. De onbevoegde werkgever 
heeft toegezegd destukken te vernietigen.

post 1 ja Goed opletten bij het typen van het 
aansluitnummer. Daarnaast is de de 
briefnogmaals verstuurd en de juiste 
werkgever heeft deze ontvangen.

I-3151668 09-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Bewindvoerders (ook nadat de 
bewindvoering is gestopt) 
classificeren wij vanwege hun 
wettelijk beroepsgeheim als 
betrouwbare ontvangers.

I-3151980 09-feb-21 Geen datalek Geen datalek Het ziekenhuis is belanghebbende en 
zodoende terecht aangeschreven. 

I-3151991 09-feb-21

Geen datalek Geen datalek omdat de werkgever belanghebbend 
is en de brief dus ook hoort te 
krijgen. Er is dan ook geen sprake 
van een datalek.

I-3151997 09-feb-21 Geen datalek Geen datalek De werkgever is belanghebbende en 
zodoende terecht aangeschreven. 

I-3152002 09-feb-21
Geen datalek Geen datalek omdat de brief naar de juiste 

belanghebbende is verstuurd en de 
brief had mogen ontvangen

I-3152008 09-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 11-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerde werkgever 
verstuur. Dit betreft een menselijk fout. 
De brief is retourontvangen. Tevens is de 
juiste werkgever aangeschreven.

Post 1 ja Het incident is onder de aandacht gebracht bij 
de medewerkers. Tevens wordt elkebrief en 
de verwerking van de gegevens in de 
systemen goed gecontroleerd.

I-3152017 09-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De werkgever is zelf verantwoordelijk 
voor het doorgeven van de juiste 
gegevens aan UWV.

I-3152028 09-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en de brief had mogen 
ontvangen. De werkgever heeft zich 
vergist. 

I-3152031 09-feb-21 Geen datalek Geen datalek De werkgever is belanghebbende en 
zodoende terecht aangeschreven.

I-3152036 09-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat er geen 
(persoons)gegevens in het bericht 
zijn verwerkt die herleidbaar zijn tot 
de betrokken klant. Tevens is het 
bericht verwijderd. 

I-3152257 09-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

UWV is in deze niets verwijtbaar. De 
klant is zelf verantwoordelijk voor het 
al dan niet openbaar zetten van haar 
CV.

I-3152308 09-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Zoals besproken hoeft dit niet 
gemeld te worden bij de AP. UWV 
heeft aan  geleverd wat er door  
opgevraagd is. is gerechtigd deze 
informatie op te vragen, heeft de 
juiste informatie die zij vroegen 
ontvangen en op de juiste wijze.  
heeft echter een fout gemaakt door 
de verkeerde informatie op te 
vragen. Het beveiligingsincident ligt 
dan ook bij en niet bij UWV. Er is 
daarmee geen sprake van een 
beveiligingsincident bij UWV. 
Daarbovenop komt ook nog dat de 
gegevens niet heeft doorgestuurd. 
Ook hebben zij de informatie 
verwijderd en de fout opgelost 
waardoor onterechte bevragingen 
niet meer voor komen.
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I-3152326 09-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
verkeerd opgevoerde 
persoonsgegevens niet zichtbaar zijn 
geweest voor de klant.

I-3152458 09-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
verkeerd opgevoerde gegevens niet 
zichtbaar zijn geweest voor de klant. 

I-3152513 09-feb-21

Meldplichtig AP UIT 11-2-2021   1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Er is door UWV per abuis een brief naar de 
verkeerdewerkgever verzonden. Het 
betreft een menselijke fout. De brief is 
door de ontvangergeopend retour 
gestuurd.

post 1 ja De brief is geretourneerd aan UWV. In het 
vervolg zal er extra aandacht gaan naar 
hetcontroleren van de juiste ontvanger.

I-3152541 10-feb-21

Meldplichtig AP UIT 11-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk fout. 
Het adres is aangepast in hetsysteem. De 
brief is retour ontvangen. Tevens worden 
de brieven digitaal verstuurd.

post 1 ja Het adres is aangepast in het systeem. 
Tevens worden de brieven digitaal verstuurd.

I-3153029 10-feb-21
Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Medewerkers van 

 dienen zich te houden 
aan het geheimhoudingsplicht.

I-3153131 10-feb-21

Meldplichtig AP UIT 18-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
inkomstenopgave naarhet oude adres van 
de klant verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief isgeretourneerd 
aan UWV.

post 1 ja Het adres is aangepast in het systeem.

I-3153137 10-feb-21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 

verwijtbaar aan UWV
omdat de klant zelf verantwoordelijk 
is voor het (tijdig) doorgeven van 
adreswijzigingen. 

I-3153147 10-feb-21

Geen datalek Geen datalek omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en de 
brief mocht ontvangen, maar omdat 
er een verkeerde voorletter stond 
vermeldt in de brief, is de brief 
geretourneerd

I-3153153 10-feb-21

Meldplichtig AP uit 16-2-2021   1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
beslissing uitkeringnaar een verkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief isgeretourneerd 
aan UWV.

post 1 ja Dit incident zal met de betrokken medewerker 
besproken worden.

I-3153206 10-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat hierom een niet meldplichtig 
incident omdat het verkeerd 
opgevoerde document geen 
gevoelige persoonsgegevens bevat 
die herleidbaar zijn tot een specifiek 
persoon. Tevens is het document uit 
het klantenportaal verwijderd en niet 
meer zichtbaar voor de verkeerde 
ontvanger. 

I-3153453 10-feb-21

Geen datalek Geen datalek In dit geval gaat het om een niet 
meldplichtig incident. Er is geen 
sprake van een datalek/ 
beveiligingsincident

I-3153484 11-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De inbreuk op de gegevens is niet 
langer van toepassing doordat het 
naar de betrokkene is doorgestuurd. 
Omdat de ontvanger zoals al eerder 
aangegeven een wettelijke 
geheimhoudingsplicht heeft en de 
risico’s voor de betrokkene daarmee 
nihil zijn, is dit geen meldplichtig 
incident.

I-3153710 11-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het gaat om een niet meldplichtig 
incident.  is een 
gecontracteerde partij en heeft 
geheimhoudingsplicht. Tevens zijn de 
stukken verwijderd.

I-3153910 11-feb-21

Meldplichtig AP WB 18-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
2 brieven datbetrekking heeft op 2 andere 
klanten, per abuis bijgevoegd met de brief 
aan debelanghebbende. Dit betreft een 
menselijk fout. De brieven zijn retour 
ontvangen

post 2 ja In het vervolg zorgvuldiger opletten dat 
brieven niet met andere informatie die 
nietvoor de dezelfde klant bestemd zijn in de 
envelop komen.

I-3153974 11-feb-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3153910

I-3154029 11-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het betreft hier een niet-meldplichtig 
incident, omdat de ontvanger een 
bewindvoerder betreft. 
Bewindvoerders hebben een 
wettelijke geheimhoudingsplicht, 
waardoor de risico's voor de 
betrokken klant nihil zijn. Bovendien 
is het adres in inmiddels beëindigd, 
waarmee herhaling in de toekomst is 
voorkomen

I-3154097 11-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 12-2-2021 2b. Kwijtgeraakte post Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief betreft Uitnodiging 
telefoongesprekSociaal Medisch 
Verpleegkundige naar het juiste adres van 
de klant verstuurd. De briefis tot op heden 
niet ontvangen door de klant.

post 1 ja De brief is naar het juiste adres verstuurd. 
UWV kan hier verder geen 
maatregeleninnemen.

I-3154420 11-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat om een niet meldplichtig 
incident. Het gaat enkel om naam en 
verder geen gevoelige 
persoonsgegevens. Er zijn geen 
risico’s voor de betrokkenen. 

I-3154465 11-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de onbevoegde ontvanger een 
gerechtsdeurwaarder betreft. Deze 
heeft een wettelijke 
geheimhoudingsplicht. Derhalve zijn 
de risico’s voor de betrokkenen nihil.

I-3154495 11-feb-21

Meldplichtig AP DIV 17-2-2021 2a. Onjuiste bezorging vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief betreft verzoek om 
informatie naar hetjuiste adres van de 
klant verstuurd. De brief is geopend in 
ontvangst genomen door deklant ( 
envelop is niet dichtgeplakt).

Post 1 ja Dit incident zal met de betrokken 
medewerkers besproken worden.

I-3154505 11-feb-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3154029

I-3154530 12-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Gezien de aard van de gegevens en 
omdat de brief  naar de juiste 
werkgever is verstuurd gaat het om 
een niet meldplichtig incident. Het 
risico voor de betrokkenen is nihil.

I-3154636 12-feb-21

Geen datalek Geen datalek Ingetrokken; Reden: Er staan geen
medische gegevens in het rapport, er 
is sprake
van een misverstand. 
Belanghebbende mocht het
rapport ontvangen.

Ingetrokken
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I-3154916 12-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De onbevoegde ontvanger heeft 
alleen inzage gehad in een BSN. 
Daarnaast is de onbevoegde 
ontvanger een advocaat. Advocaten 
zijn gebonden aan een wettelijk 
beroepsgeheim en classificeren we 
derhalve in de regel als betrouwbare 
ontvangers.

I-3154975 12-feb-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer I-3147295

I-3155069 12-feb-21

Meldplichtig AP B&B 1-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief datbetrekking heeft op een 
andere klant, als bijlage toegevoegd met 
de brief aan debelanghebbende. Dit 
betreft een menselijk fout. De brief is 
nogmaals naar de juistebelanghebbende 
verstuurd. Tevens heeft de ontvanger 
aangegeven de brief te 
hebbengeretourneerd aan de betrokken 
klant.

Post 1 Ja Beter opletten bij het verzenden van 
poststukken.

I-3155119 12-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
is verstuurd naar de voormalige 
bewindvoerder en de bewindvoerder 
dient zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. Tevens 
hebben wij de brief retour ontvangen 
en het adres is aangepast. 

I-3155124 12-feb-21

Meldplichtig AP UIT 16-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Er is een geautomatiseerde brief naar een 
verkeerd adresverstuurd. Dit betreft een 
systeemfout. De brief is retour ontvangen. 
Tevens is hetadres aangepast in het 
systeem.

post 1 ja Het adres is in het systeem aangepast.

I-3155130 12-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
zelf heeft verzuimd om het adres te 
wijzigen. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en het adres 
aangepast in het systeem

I-3155132 12-feb-21

Geen datalek Geen datalek de brieven zijn naar het juiste adres 
verstuurd, maar is er sprake van een 
vergissing aan de kant van

I-3155138 12-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 15-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Er is een geautomatiseerde brief naar het 
verkeerde adresverstuurd. Dit betreft een 
systeemfout. De brief is retour ontvangen.

post 1 ja Het adres is aangepast in het systeem.

I-3155142 12-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever zelf het onjuiste adres 
heeft doorgegeven. Tevens hebben 
wij de brief retour ontvangen en 
werkgever verzocht om de juiste 
adresgegevens te achterhalen bij de 
klant zodat de brief nogmaals kan 
worden verstuurd.

I-3155189 12-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen. 

I-3155192 12-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Dank voor de melding. Het incident is 
niet meldplichtig. De onbevoegde 
ontvanger betreft een medewerker 
van een zorginstelling. Medewerkers 
van zorginstellingen hebben een 
wettelijk beroepsgeheim en 
classificeren wij in de regel als 
betrouwbare ontvangers. 

I-3155204 12-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat er alléén 
een verkeerde naam, zonder andere 
herleidbare persoonsgegevens, is 
vermeldt in het bericht. Tevens bevat 
de brief verder wel over de juiste 
informatie voor de klant. 

I-3155206 12-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 17-2-2021 Overig vertrouwelijk
heid

Er zijn stukken in een te kleine 
beschadigde enveloppe naarhet juiste 
adres van de klant verstuurd. Dit betreft 
een menselijk fout. De enveloppenworden 
dichtgeplakt voor verzending. Tevens 
wordt er gebruik gemaakt op hetmoment 
dat er meerdere pagina's worden 
verzonden.

post 1 ja Voortaan een envelop dichtplakken alvorens 
verzending + gebruik van een groteenvelop 
op het moment dat meerdere pagina's worden 
verzonden.

I-3155214 12-feb-21

Meldplichtig AP DIV 24-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

vertrouwelijk
heid

Door een fout in het verwerkingssysteem 
zijn er 2 brieven in1enveloppe terecht 
gekomen. Hierdoor is er een brief naar 
een verkeerd adresverstuurd. Dit betreft 
een mechanisch proces door mensen 
aangestuurd. De brief isretour ontvangen.

Post 1 Ja Dit incident wordt als casus gebruikt om te 
bespreken in het wekelijks overleg. 
Zoproberen wij onze medewerkers alert en 
bewust te maken en houden om 
ditsoortfouten in de toekomst te voorkomen.

I-3155255 12-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 25-3-2021 5. Persoonsgegevens 
per ongeluk 
gepubliceerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een lijst betreft 
opvragenbezwaarschriften in het dossier 
van een klant opgeslagen ( betreft een 
lijst uit 2001).Dit betreft een menselijke 
fout. De klant is verzocht om de kopie van 
het document teverwijderen.

Online portaal 1 NEE Gezien de oudheid van de lijst is 
het onwaarschijnlijk dat er 
nadelige gevolgen zullenoptreden 
voor de betrokkenen. De klant 
geeft aan dat de lijst is vernietigd.

De lijst is verwijderd uit het dossier van de 
klant.

I-3155656 15-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek De set persoonsgegevens die 
inzichtelijk zijn geweest voor 
onbevoegde zijn zeer beperkt. 
Hierdoor is het risico voor 
gedupeerde nihil.

I-3155710 15-feb-21

Meldplichtig AP UIT 22-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis 3 brieven naar de ex- 
 bewindvoerder vande klant verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout. 1 brief is 
retour ontvangen.

Post 1 ja De stuken zijn geretourneerd. 1 brief is retour 
ontvangen

I-3155727 15-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
gestuurd en ontvangen. 

I-3155773 15-feb-21

Meldplichtig AP uit 19-2-2021   1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Bij het versturen van een brief heeft een 
medewerker perabuis het verkeerde adres 
gebruikt. Hierdoor zijn verschillende 
gegevens inzichtelijkgeweest voor 
onbevoegde ontvanger. Het betreft een 
menselijke fout. De onbevoegdeontvanger 
heeft de brief open geretourneerd.

Post 1 ja De brief is opnieuw verstuurd, daarnaast zal 
de focus onder medewerkers wordengelegd 
op extra alertheid bij het invoeren van de 
adresgegevens. Ook zullen we eenwijziging 
doorvoeren in het systeem zodat het juiste 
adres wordt gebruikt.
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I-3155779 15-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger
Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
is verstuurd naar de voormalig 
curator,  
Zij dienen zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. Tevens 
hebben wij de brief retour ontvangen 
en wordt de brief alsnog naar het 
juiste adres verstuurd.

I-3155789 15-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant heeft 
nagelaten een correct postadres door 
te geven.

I-3155793 15-feb-21

Meldplichtig AP WB 17-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een documentvan een andere klant per 
beveiligde mail verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. Naconstatering is de mail 
ingetrokken.

E-mail 1 ja Het controleren van datalek gevoelige 
gegevens in groepszaken wordt tijdens 
heteerstvolgende administratief overleg en het 
teamoverleg bespreekbaar gemaakt enhet 
incident wordt gedeeld in de dagmail waarin 
om meer oplettendheid wordtverzocht

I-3155809 15-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 16-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

vertrouwelijk
heid

Een werkgever heeft een verkeerd 
huisnummer doorgegevenechter was er 
een wijziging later doorgevoerd in ons 
systeem en een medewerker vanUWV 
heeft nagelaten het adres te controleren. 
Hierdoor is de brief onjuistgeadresseerd. 
De brief is open geretourneerd aan UWV.

post 1 ja Het fout opgegeven adres zal worden 
afgesloten en de brief opnieuw 
verstuurd.Daarnaast zal de nadruk gelegd 
worden op het goed nalopen van 
adresgegevens.

I-3155822 15-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 19-2-2021   1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een Sociaal-medische 
beoordelingvaneen andere klant 
toegevoegd als bijlagen. Dit betreft een 
menselijke fout. Hetrapport is 
geretourneerd aan UWV.

post 1 ja Dit incident zal intern worden besproken.

I-3155862 15-feb-21

Geen datalek Geen datalek Melder van het incident heeft 
stukken retourgestuurd maar weigert 
door te geven wie de gedupeerde 
klant is, het is voor ons niet mogelijk 
om de retourpost daarover in de 
gaten te houden. De retourpost zal 
derhalve worden opgepakt conform 
proces. 

I-3156097 15-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 25-2-2021   2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief in eengeopende enveloppe naar 
het juiste adres verstuurd. Hierdoor zijn 
degegevensmogelijk door derde ingezien. 
Dit betreft een menselijk fout.

post 1 ja Dit incident is besproken met de betrokken 
medewerker. Tevens is er gevraagd om 
depost ongevouwen, enveloppen los van 
elkaar aan te leveren in de postkamer.

I-3156100 15-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 18-2-2021 2b. Kwijtgeraakte post Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar het juisteadres van de 
belanghebbende verstuurd. Echter heeft 
de belanghebbende de briefniet 
ontvangen. Hoogstwaarschijnlijk heeft 

de brief 
verkeerdbezorgd/kwijtgeraakt. De brief 
wordt alsnog nagezonden.

post 1 ja De brief wordt alsnog nagezonden.

I-3156133 15-feb-21

Geen datalek Geen datalek Gezien de brief ongeopend is 
opgehaald, is er geen sprake van een 
meldplichtig incident. zie bijlage voor 
de ingetrokken melding.

Gezien de brief 
ongeopend is 
opgehaald, is er geen 
sprake van een 
meldplichtig incident. 
zie bijlage voor de 
ingetrokken melding. 
Uniek nummer: 
d549dc46-7efa-4b00-
a10b-1881e3b9facf

I-3156585 15-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 1-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Er is per abuis een brief naar een 
verkeerd adres verstuurd.Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is vernietigd.

post 1 Ja Teamondersteuner die printte is aangesproken 
op deze fout en nogmaals gewezen opde 
afspraak om dubbel te controleren dat er 
geen papier dubbel plakt.

I-3157160 16-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
heeft verzuimd een adreswijziging 
door te geven.

I-3157166 16-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
zelf het onjuiste adres heeft 
opgegeven bij de aanvraag van een 
WW- uitkering. Vervolgens heeft de 
klant 2 weken een adreswijziging 
doorgegeven. Dit is verder opgepakt 
en aangepast in het systeem. 

I-3157177 16-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en het adres 
aangepast in het systeem.

I-3157211 16-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
heeft verzuimd een adreswijziging 
door te gegeven. Tevens hebben wij 
de brief retour ontvangen en het 
adres uit het systeem verwijderd.

I-3157216 16-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat UWV de 
brieven naar de juiste 
belanghebbende heeft verstuurd. 
Echter heeft de bewindvoerder de 
brief geprobeerd 
(hoogstwaarschijnlijk op porto kosten 
van UWV), door te versturen naar de 
klant zelf, maar heeft de brief 
geretourneerd. 

I-3157223 16-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
heeft verzuimd een adres wijziging 
door te geven aan UWV. Tevens 
hebben wij de brief retour 
ontvangen, het adres is verwijderd 
 en er wordt vanaf heden geen post 
meer verstuurd naar de klant.
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I-3157239 16-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 22-2-2021   1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker heeft per abuis een 
verkeerde sticker datbetrekking heeft op 
een andere klant, geplakt op de 
machtigingsformulier van 
debelanghebbende klant. De stickers zijn 
verwisseld. Dit betreft een menselijk fout. 
1brief is retour ontvangen en de ander is 
vernietigd.

post 2 ja Extra check en alertheid of de juiste gegevens 
worden verstuurd

I-3157255 16-feb-21

Meldplichtig AP WB 1-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een document datbetrekking heeft op een 
andere klant geüpload in de werkmap van 
debelanghebbende. Het document is 
verwijderd.

Online portaal 1 Ja Beter opletten bij het uploaden van 
documenten.

I-3157572 16-feb-21

Meldplichtig AP WB 24-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Er is per abuis een document dat 
betrekking heeft op eenandere klant, 
geüpload in de werkmap van de 
belanghebbende. Het document 
isverwijderd door de klant. Tevens is er 
een verzoek ingediend om het document 
teverwijderen uit het systeem.

Online portaal 1 ja Er is een verzoek ingediend om het document 
te verwijderen uit het systeem.

I-3157725 16-feb-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3143219

I-3157833 16-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 17-2-2021   2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief betreft 
eerstejaarsbeoordeling naar hetjuiste 
adres van de klant verstuurd. De brief is 
op een verkeerd adres bezorgd, 
deverkeerde ontvanger heeft de stukken 
geopend bij de klant afgeleverd.

Post 1 ja De brief is naar het juiste adres verstuurd. 
UWV kan hier verder geen maatregelen 
innemen.

I-3157844 16-feb-21

Meldplichtig AP WB 18-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
2 brieven in1enveloppe gedaan. Hierdoor 
is er een brief naar een verkeerd adres 
verstuurd. Ditbetreft een menselijk fout. 
De brief is vernietigd.

Post 1 ja Extra check bij het versturen van de post. 
Verder gaat de manager nog in overleg metde 
collega's van de administratie om het geval te 
bespreken en afspraken maken omherhaling 
te voorkomen.

I-3158196 17-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek de persoonsgegevens zijn te beperkt 
om een risico op te leveren voor 
betrokkenen. Goed dat er zo 
adequaat is gehandeld om dit 
incident snel op te lossen.

I-3158288 17-feb-21

Meldplichtig AP B&B 24-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft bij het 
verzendklaar maken vande post per abuis 
een beslissing op bezwaar van klant A aan 
de stukken van klant Btoegevoegd. Het 
betreft een menselijke fout. De brief is 
open geretourneerd aan UWV.

post 1 ja De brief is geopend retour gekomen. 
Daarnaast worden medewerkers verzocht 
alertte zijn bij het versturen van de post.

I-3158299 17-feb-21

Meldplichtig AP B&B 8-3-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief naar het juiste adres 
van debelanghebbende verstuurd, echter 
is de brief om een onbekende reden 
retourontvangen. Hoogstwaarschijnlijk is 
de brief verkeerd bezorgd door 

Post 1 Ja Geen.  heeft de brief verkeerd bezorgd.

I-3158310 17-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar het adres is verstuurd dat de 
klant heeft doorgegeven. De klant is 
verantwoordelijk voor het wijzigen 
van het adres.

I-3158330 17-feb-21

Meldplichtig AP UIT 19-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis de 
verkeerdeadresgegevens aangevinkt. 
Hierdoor is een brief naar de klant op het 
verkeerde adresterecht gekomen. Het 
betreft een menselijke fout. Onbevoegde 
ontvanger heeftdebrief open 
geretourneerd.

Post 1 ja De klant is nogmaals een kopie van de brief 
verzonden. Daarnaast zijn 
medewerkersgeïnstrueerd bij het aanvinken 
van de adresgegevens extra alert te zijn en 
goed in desystemen te kijken.

I-3158358 17-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

In dit geval gaat het om een niet 
meldplichtig incident, omdat de 
aanvrager zelf verantwoordelijk is 
voor het doorgeven van de juiste 
gegevens aan UWV.

I-3158392 17-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat UWV het 
adres heeft ontvangen van de 
werkgever. Er is ook getracht contact 
op te nemen met de werkgever, 
maar tot heden geen gehoor 
gekregen. 

I-3158412 17-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
rechtbank en de advocaat zich aan 
het geheimhoudingsplicht dienen te 
houden. Tevens hebben zij de 
documenten vernietigd.

I-3158625 17-feb-21

Meldplichtig AP WB 22-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief naar een verkeerd 
adres verstuurd. Ditbetreft een systeem 
fout. Het adres is aangepast in het 
systeem. Tevens is de briefnogmaals naar 
het juiste adres nagezonden.

post 1 ja Het adres is aangepast in het systeem.

I-3158631 17-feb-21

Meldplichtig AP UIT 4-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een systeemfout. Er 
is een verzoekingediend om de brief uit 
het digitale dossier te verwijderen. De 
opdracht tot hetverwijderen van de brief, 
heeft de status ' verwijdert'. Hierdoor is 
de brief voor deonjuiste werkgever niet 
meer zichtbaar in zijn portaal.

Post 1 Ja Er is een verzoek ingediend om de brief te 
verwijderen. Tevens heeft de 
UWVmedewerker telefonisch contact 
opgenomen met de klant om de situatie uit 
teleggen omdat er in dezelfde week al een 
datalek heeft plaatsgevonden bij 
dezelfdeklant. Dit is vermeldt onder ons 
kenmerk: I-3155214.

I-3159381 18-feb-21

Niet-meldplichtig AP Adequate maatregelen vooraf Er hoeft inderdaad geen melding 
vanuit UWV gemaakt te worden bij 
de AP. De gemeente heeft dit 
namelijk al gedaan met bijbehorende 
maatregelen.

I-3159409 18-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat hierom een niet meldplichtig 
incident omdat de kans en de ernst 
van de gevolgen voor de betrokkene 
klanten verwaarloosbaar tot beperkt 
zijn. De mutatie rond 8:30 is 
verwerkt, hierdoor is er misschien 
een vertraging geweest voor de 
verwerking van de brieven, maar de 
medewerkers dienen zorg te dragen 
dat dit niet leidt tot nadelige 
gevolgen voor de klant.
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I-3159499 18-feb-21

Meldplichtig AP uit 22-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Er is een automatische gegenereerde brief 
verstuurd. Echterwas er eerder al sprake 
van een zelfde datalek omtrent deze 
persoon en dit adres.Echter was voordat 
het vorige datalek afgehandeld was deze 
geautomatiseerde briefonderweg. 
Zodoende kon helaas het adres nog niet 
aangepast zijn voordat deze briefnaar 
klant verstuurd werd. Nu is het adres wel 
aangepast, is de betrokkene gebeld 
overhet voorval en is de brief open 
geretourneerd aan UWV.

post 1 ja Het oude adres is reeds verwijderd en het 
nieuwe adres van betrokkene is 
ingevoerd.Daarbij is de post nogmaals naar 
klant verstuurd.

I-3159509 18-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident, omdat  de brief 
naar het juiste adres is verstuurd en 
ontvangen.

I-3159534 18-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en deze mocht ontvangen. 

I-3159552 18-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en mocht deze ontvangen.

I-3159595 18-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en deze mocht ontvangen. 

I-3159614 18-feb-21
Geen datalek Geen datalek Het gaat dus niet om een datalek, 

maar een aanvraag dat verder in 
behandeling kan worden genomen.

I-3159625 18-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 19-2-2021 2a. Onjuiste bezorging vertrouwelijk
heid

heeft een fout gemaakt met het 
bezorgen van depost. Hierdoor zijn 
persoonsgegevens inzichtelijk geweest 
voor een onbevoegdeontvanger. De 
onbevoegde ontvanger heeft de brief open 
geretourneerd aan UWV

Post 1 ja Geen in verband met het gegeven dat
de post verkeerd heeft bezorgd. Wel isde brief 
open geretourneerd aan UWV en opnieuw 
verstuurd.

I-3159675 18-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 22-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
beslissing uitkering eneen 
Arbeidsdeskundig rapport naar een 
verkeerde werkgever verstuurd. 
Ditbetrefteen menselijke fout. De stukken 
zijn geretourneerd aan UWV.

post 1 ja Medewerker zal voortaan extra controleren bij 
het versturen van uitgaande post.

I-3159688 18-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
brieven terecht naar de juiste 
belanghebbende zijn verstuurd en de 
brieven had mogen ontvangen.

I-3159790 18-feb-21

Geen datalek Geen datalek In dit geval gaat het  om een niet 
meldplichtig incident, omdat de 
brieven ongeopend zijn 
geretourneerd. Er is geen sprake van 
onbevoegde inzage.   

I-3160261 18-feb-21

Meldplichtig AP B&B 29-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker heeft per abuis een brief 
naar een verkeerdadres verstuurd. Dit 
betreft een menselijk fout. Het adres is 
aangepast in het systeem.Tevens is de 
brief nogmaals nagezonden.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem en de 
brief is alsnog nagezonden.

I-3160380 19-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Gezien de beperkte set 
persoonsgegevens is het 
onwaarschijnlijk dat er nadelige 
gevolgen zullen optreden voor de 
betrokkenen. Het gaat om een niet 
meldplichtig incident. 

I-3160693 19-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek In dit geval gaat het om een niet-
meldplichtig incident. Er staat enkel 
een achternaam, dit is onvoldoende 
herleidbaar naar een specifiek 
persoon.

I-3160780 19-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 4-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijk fout. 
De brief is retourontvangen.

Post 1 Ja Invoering van het 4- ogen principe binnen het 
proces.

I-3160783 19-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en het adres 
aangepast in het systeem.

I-3160784 19-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en mocht de brief 
ontvangen. 

I-3160786 19-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek In dit geval gaat het om een niet-
meldplichtig incident. Er staat enkel 
een BSN, dit is onvoldoende 
herleidbaar naar een specifiek 
persoon.

I-3161115 19-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat er geen 
persoonsgegevens zijn vermeld in 
het bericht. Tevens hebben wij de 
verkeerde telefoonnummer 
verwijderd uit het systeem.

I-3161637 22-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 3-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
bij hetverzendklaar maken van de 
correspondentie, een rapport van een 
andere klant alsbijlage toegevoegd. Dit 
betreft een menselijk fout. Het rapport is 
retour ontvangen.

Post 1 Ja Alerter zijn bij het verzenden van 
correspondentie.

I-3161649 22-feb-21 Geen datalek Geen datalek De werkgever is belanghebbende en 
zodoende terecht aangeschreven.

I-3161652 22-feb-21

Meldplichtig AP UIT 1-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft brieven naar een onjuist adres 
verstuurd. Ditbetreft een menselijk fout. 1 
brief is retour ontvangen. De brief wordt 
alsnognagezonden naar het juiste adres.

Post 1 Ja Er is voorgesteld om de brief ook digitaal aan 
te bieden.
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I-3161657 22-feb-21

Geen datalek Geen datalek Uit onderzoek isgebleken dat de klant 
zelf de brief heeftgeretourneerd aan 
UWV. Hierdoor zijn ergeen gevoelige 
persoonsgegevens dooreen 
onbevoegde ingezien.

Ingetrokken meldin; 
Uit onderzoek 
isgebleken dat de 
klant zelf de brief 
heeftgeretourneerd 
aan UWV. Hierdoor 
zijn ergeen gevoelige 
persoonsgegevens 
dooreen onbevoegde 
ingezien.

I-3161661 22-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 25-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief en een 
rapport bestemd vooreen andere klant 
toegevoegd als bijlagen. Dit betreft een 
menselijke fout. Destukkenzijn 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 ja Dit incident is met de betrokken medewerkers 
besproken.

I-3161663 22-feb-21
Geen datalek Geen datalek Gegevens van overleden personen 

zijn geen persoonsgegevens in de zin 
van de AVG

I-3161666 22-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en mocht de brief 
ontvangen.

I-3161671 22-feb-21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig. 
Gegevens van overleden personen 
zijn geen persoonsgegevens in de zin 
van de AVG

I-3161680 22-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Bewindvoerders (ook nadat de 
bewindvoering is gestopt) zijn 
gebonden aan een wettelijk 
beroepsgeheim en classificeren wij in 
de regel als betrouwbare ontvangers.

I-3161683 22-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 22-2-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief betreft 
eerstejaarsevaluatie naar hetjuiste adres 
van de werkgever verstuurd. De brief 
geretourneerd aan UWV. Er is sprakevan 
een verkeerde bezorging.

Post 1 ja De brief is naar het juiste adres verstuurd, 
UWV kan hier verder geen maatregelen 
innemen.

I-3161684 22-feb-21

Meldplichtig AP WB 4-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief 
betreftBruikleenovereenkomst van een 
andere klant toegevoegd als bijlagen. Dit 
betreft eenmenselijke fout en deels een 
systeemfout. De brief is geretourneerd 
aan UWV.

Post 1 Ja Medewerker zal voortaan beter opletten bij 
het versturen van uitgaande post.

I-3161698 22-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en mocht de brief 
ontvangen.

I-3162005 22-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 16-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis brieven verstuurd 
naar een verkeerdadres. Dit betreft een 
menselijk - en systeemfout. Het adres is 
aangepast in hetsysteem. De stukken zijn 
nogmaals nagezonden naar het juiste 
adres. Er is verzocht destukken te 
retourneren, maar UWV heeft tot op 
heden geen retourpost ontvangen.

Post 1 Ja Het adres is aangepast en de stukken zijn 
nagezonden naar het juiste adres.

I-3162123 22-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat uit 
onderzoek is gebleken dat UWV nooit 
brieven heeft verstuurd naar de 
werkgever. 

I-3162597 23-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat hierom een niet meldplichtig 
incident omdat de kans en de ernst 
van de gevolgen voor de betrokkene 
klanten verwaarloosbaar tot beperkt 
zijn. De storing was binnen 4 uur 
opgelost.

I-3162788 23-feb-21

Meldplichtig AP B&B 1-3-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief betreft kennisgeving 
bezwaar naar hetjuiste adres van de klant 
verstuurd. De brief is tot op heden niet 
ontvangen door deklant.

Post 1 Ja De brief is naar het juiste adres verstuurd. 
UWV kan hier verder geen 
maatregeleninnemen.

I-3163018 23-feb-21

Meldplichtig AP WB 24-2-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een CV naar eenverkeerde ontvanger 
gemaild. Dit betreft een menselijk fout. De 
ontvanger heeft mailmet de CV verwijderd.

E-mail 1 ja Het gehele team nogmaals wijzen op de 
risico's van een onjuist mailadres in Outlookbij 
verzending.

I-3163112 23-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en mocht de brief 
ontvangen. 

I-3163119 23-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar het adres is verstuurd dat de 
klant heeft doorgegeven. De klant is 
verantwoordelijk voor het wijzigen 
van het adres.

I-3163130 23-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 25-2-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft bij het 
verzendklaar makenvan de 
correspondentie per abuis 2 brieven , die 
betrekking hebben op andere klantenin 
dezelfde enveloppe gestopt. Dit betreft 
een menselijk fout. De brieven zijn 
retourontvangen. Het incident is 
besproken met betrokken medewerkers. 
Tevens worden debrieven gecontroleerd 
d.m.v. 4-ogen principe.

Post 1 ja Het incident is besproken met betrokken 
medewerkers. Tevens worden de 
brievengecontroleerd d.m.v. 4-ogen principe.

I-3163244 23-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat er géén 
gevoelige persoonsgegevens zijn 
besproken. Tevens is het onjuiste 
telefoonnummer verwijderd. 

I-3163555 24-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat hierom een niet meldplichtig 
incident omdat de kans en de ernst 
van de gevolgen voor de betrokkene 
klanten verwaarloosbaar tot beperkt 
zijn. De storing was binnen ruim een 
uur opgelost. Hierdoor waren de 
klanten voor een korte duur niet in 
de gelegenheid om “MijnUWV” te 
raadplegen. 
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I-3163846 24-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
brieven ongeopend retour zijn 
ontvangen. Hierdoor zijn er geen 
gevoelige persoonsgegevens door 
derde ingezien. 

I-3163864 24-feb-21

Meldplichtig AP UIT 1-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een jaaropgave naar 
een verkeerd adresverstuurd. Dit betreft 
een menselijke fout. De bief is 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem.

I-3163879 24-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Bewindvoerders ( ook nadat de 
bewindvoering is gestopt) zijn 
gebonden aan een 
geheimhoudingsplicht en classificeren 
wij zodoende als betrouwbare 
ontvangers.

I-3163888 24-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 1-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
formulier PDU1 naareen verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De brief isgeretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Dit incident zal intern zal intern worden 
besproken.

I-3163998 24-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever het onjuiste 
loonheffingsnummer heeft 
doorgegeven aan UWV. 

I-3164003 24-feb-21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig. 
Gegevens van overleden personen 
zijn geen persoongegevens in de zin 
van de AVG.

I-3164346 24-feb-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat er géén 
persoonsgegevens zijn verwerkt in 
het verslag

I-3164724 25-feb-21

Meldplichtig AP UIT 10-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerde werkgever 
gestuurd. De ontvanger heeft contact 
gezocht met UWV en opons verzoek de 
brief geretourneerd. Het betreft een 
menselijke fout.

Post 1 Ja De brief is door de ontvanger geretourneerd 
aan UWV. In het vervolg zal er beteropgelet 
worden bij het versturen van post.

I-3164772 25-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident. Er zijn geen 
gevoelige persoonsgegevens gedeeld.

I-3164892 25-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
specificaties naar het bezoekers 
adres van UWV zijn verzonden. 
Hierdoor zijn er geen risico’s voor de 
betrokkene. Tevens heeft klant zelf 
geen adreswijziging door gegeven 
aan UWV en het juiste adres is nu 
verwerkt in het systeem.

I-3165038 25-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
gemachtigde en de rechtbank aan 
het geheimhoudingsplicht dienen te 
houden. Tevens zijn de stukken 
verwijderd en de klant heeft  geen 
kennis genomen van de stukken.

I-3165142 25-feb-21

Geen datalek Geen datalek Het gaat om een niet meldplichtig 
incident omdat het toestel is 
beveiligd met een pincode, de vinder 
kan niet bij persoonsgegevens.

I-3165169 25-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat hierom een niet meldplichtig 
incident omdat de kans en de ernst 
van de gevolgen voor de betrokkene 
klanten verwaarloosbaar tot beperkt 
zijn. De medewerkers van de 
uitkeringsafdelingen waren namelijk 
in de gelegenheid om de gegevens in 
te zien via de ODS inkijk schermen. 
Hierdoor zijn de gegevens alsnog 
verwerkt. 

I-3165710 26-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het incident is niet meldplichtig. De 
machtiging is naar het juiste adres 
verstuurd. Daarnaast classificeren wij 
medewerkers van een zorginstelling, 
vanwege hun wettelijk 
beroepsgeheim, als betrouwbare 
ontvangers.

I-3165725 26-feb-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het betreft hier een niet meldplichtig 
incident omdat de brief een beperkte 
hoeveelheid persoonsgegevens van 
niet- gevoelige aard bevat. Teves 
hebben wij de brief retour ontvangen

I-3165736 26-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
schuldhulpverlener noch de klant een 
wijziging betreft het beëindigen van 
het traject, dus ook het adres, heeft 
doorgegeven aan UWV. Tevens 
hebben wij de brief retour ontvangen. 

I-3165743 26-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
heeft verzuimd een adres wijziging 
door te geven. Tevens hebben wij de 
brief retour ontvangen.

I-3165756 26-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. Daarnaast 
classificeren wij medewerkers van 
een zorginstelling, vanwege hun 
wettelijk beroepsgeheim, als 
betrouwbare ontvangers.

I-3165789 26-feb-21

Meldplichtig AP UIT 1-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een automatische bevestiging is 
verstuurd naar een oudadres van 
betrokkene. Het betreft een 
menselijke fout. Het gevolg hiervan 
is dat degegevens van betrokkene 
inzichtelijk zijn geweest voor een 
onbevoegde ontvanger.Debrief is 
open geretourneerd aan UWV en 
nogmaals verstuurd naar betrokkene.

Post 1 Ja het oude adres is uit ons systeem 
verwijderd en wij zullen streven naar 
verbetering enalertheid bij het versturen 
van brieven.
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I-3165868 26-feb-21

Geen datalek Geen datalek Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat 
gegevens van overleden personen 
niet gelden als persoonsgegevens als 
bedoeld in de AVG. 

I-3165883 26-feb-21

Meldplichtig AP SMZ 26-2-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Eerstejaarsevaluatie.naar een 
verkeerd adres verstuurd. Dit betreft 
een systeemfout. De brief 
isgeretourneerd aan UWV/

Post 1 ja Het oude adres is verwijderd uit het 
systeem.

I-3165889 26-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
medewerker van de gemeente zich 
aan het geheimhoudingsplicht dient 
te houden. Tevens hebben wij de 
brief retour ontvangen en de brief 
nagezonden naar de juiste gemeente. 

I-3165908 26-feb-21

Meldplichtig AP WB 5-3-2021  1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een werkplan 
van een een andere klantverkeerd 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. Het werkplan is vernietigd door 
deverkeerde ontvanger.

Post 1 Ja Medewerker zal voortaan extra opletten 
bij het versturen van uitgaande post.

I-3165923 26-feb-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De klant is zelf verantwoordelijk voor 
het op juiste wijze doorgeven van 
een wijziging van het postadres. 
Aangezien het niet in de systemen is 
terug te zien, lijkt het erop dat dit 
niet is gebeurd. Daarom wordt dit 
incident nu beoordeeld als niet-
meldplichtig

I-3166055 26-feb-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Dank voor de melding. De brief is 
onbestelbaar retour, wat inderdaad 
betekent dat deze niet is ingezien 
door een onbevoegde ontvanger 
(mogelijk wel door  maar 
deze zijn daar in het geval van 
onbestelbare post bij wet voor 
gemachtigd). Het betreft hier dan 
ook geen datalek.

I-3166065 26-feb-21 Geen datalek Geen datalek Er zijn geen gevoelige 
persoonsgegevens gedeeld.

I-3166075 26-feb-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3164724

I-3166897 01-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 22-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De bewindvoerder 
van deklant heeft contact opgenomen 
met het verzoek om de brief aan hem 
te retourneren.

Post 1 Ja Beter opletten bij het verzenden van een 
brief.

I-3166915 01-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
de brief wilde doorsturen naar de 
bewindvoerder op portokosten van 
UWV. Echter heeft de brief 
geretourneerd.

I-3166924 01-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 10-3-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

De verstuurde stukken zijn naar het 
juiste adres toegestuurd.Echter 
worden deze geopend retour 
ontvangen bij UWV. Na onderzoek 
blijkt dat depost verkeerd is bezorgd.

Post 1 Ja De brief is correct naar de juiste 
werkgever en adres gestuurd.  
heeft de briefverkeerd bezorgd. De brief 
is tevens geopend retour ontvangen en 
opnieuw naar klantverstuurd.

I-3166936 01-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
onterecht een brief heeft ontvangen 
dat betrekking heeft op de klant zelf. 
Er zijn geen gevoelige 
persoonsgegevens door derde 
ingezien.

I-3166946 01-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
klant heeft verzuimd een 
adreswijziging door te geven aan 
UWV. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en is het 
huidige BRP adres aangepast in 
het systeem.

I-3166955 01-mrt-21

Geen datalek Geen datalek De brieven zijn niet onbevoegd 
ingezien.

Ingetrokken melding: 
Uit onderzoekis 
gebleken dat 

 
bewindvoeringde brief 
zelf heeft ontvangen 
en aan UWV heeft 
geretourneerd. 
Hierdoor zijner geen 
persoonsgegevens 
dooronbevoegde 
ingezien.

I-3166970 01-mrt-21

Geen datalek Geen datalek De brieven zijn niet onbevoegd 
ingezien.

Ingetrokken melding: 
Uit onderzoekis 
gebleken dat 
Kwadraat 
bewindvoeringde brief 
zelf heeft ontvangen 
en aan UWV heeft 
geretourneerd. 
Hierdoor zijner geen 
persoonsgegevens 
dooronbevoegde 
ingezien.

I-3166982 01-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
en bewindvoerder verantwoordelijk 
zijn voor het doorgeven van een 
wijziging. Tevens dient de 
bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht te houden, wij 
hebben de brief retour ontvangen en 
het adres aangepast in het systeem
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I-3166987 01-mrt-21

Meldplichtig AP WB 8-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een werkplan datbetrekking 
heeft op een andere klant als bijlage 
toegevoegd met de brief aan 
debelanghebbende en deze 
verstuurd. Dit betreft een menselijk 
fout. De werkplan isretour ontvangen.

Post 1 Ja Er wordt extra gecontroleerd alvorens de 
brief wordt verstuurd.

I-3166998 01-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer I-3170334

I-3167010 01-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
gestuurd en ontvangen. 

I-3167015 01-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Gezien de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en de 
brief niet door onbevoegde is 
ingezien, is dit incident ingetrokken

Incident is ingetrokken

I-3167025 01-mrt-21

Meldplichtig AP WB 4-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis 4 brieven diebetrekken hebben 
op andere klanten, samengevoegd 
met een brief aan debelanghebbende 
werkgever. Hierdoor zijn er brieven 
naar een verkeerde 
werkgeververstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brieven zijn retour 
ontvangen.

Post 4 Ja Extra controle op het inpakwerk op 
kantoor van alle correspondentie.

I-3167423 01-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 4-3-2021
.

1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft bij 
het versturen van eenbrief gebruik 
gemaakt van een verkeerd 
loonheffingsnummer. Hierdoor is er 
een briefdigitaal verstuurd naar een 
verkeerde werkgever. Dit betreft een 
menselijk fout. Debrief is verwijderd 
en hierdoor is het niet meer 
zichtbaar voor de verkeerde 
werkgever.De brief is alsnog naar de 
juiste werkgever verstuurd.

Online portaal 1 Ja De brief is verwijderd en nagezonden 
naar de juiste werkgever.

I-3167567 01-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 16-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis eenverzekeringsarts rapport 
met de brief naar de werkgever van 
de klant verstuurd. Ditbetreft een 
menselijk fout. De werkgever heeft 
het rapport verwijderd.

Post 1 Ja Betere controle op de postverwerking. 
Goed nagaan dat de werkgever 
geenrapportagevan de arts meegestuurd 
krijgt.

I-3168014 02-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het incident is niet meldplichtig. De 
foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant heeft 
aantoonbaar nagelaten een correct 
postadres door te geven. 

I-3168022 02-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 8-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Brief is per abuis naar het verkeerde 
adres van betrokkeneverstuurd. 
Hierdoor heeft een onbevoegde 
ontvanger kennis kunnen nemen van 
depersoonsgegevens van betrokkene. 
Het adres stond niet goed in de 
systemen. De briefis geopend retour 
ontvangen.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in de systemen 
en medewerker wordt verzocht een 
extracheck te doen bij het versturen van 
brieven.

I-3168032 02-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 15-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 
retourontvangen.

Post 1 Ja De medewerkers zijn meegenomen in 
een extra werk instructie en er wordt 
extragecontroleerd.

I-3168034 02-mrt-21
Geen datalek Dubbel ticketnummer Dit betreft een dubbele ticket en is 

reeds afgehandeld onder I-3168216.
Dubbel ticket; 
afgehandeld onder I-
3168216

I-3168042 02-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 10-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Beoordelingarbeidsvermogen naar 
een verkeerde werkgever verstuurd. 
Dit betreft een menselijkefout. De 
brief is geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Medewerker zal voortaan extra 
controleren bij het versturen van 
uitgaande post.

I-3168050 02-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het incident is niet-meldplichtig, 
omdat de klant zelf verantwoordelijk 
is voor het doorgeven van een 
adreswijziging. Dat is in dit geval niet 
gebeurd. 

I-3168069 02-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 3-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV Heeft per abuis een brief betreft 
Eerstejaarsevaluatienaar het oude 
adres van de klant verstuurd. Dit 
betreft een systeemfout. De brief 
isgeretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Het adres is verwijderd uit het systeem.

I-3168087 02-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
medewerker van de zich aan 
het geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en de brief wordt 
nagezonden naar de juiste 
belanghebbende.

I-3168090 02-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
bewindvoerder de brief zelf heeft 
geretourneerd. Hierdoor is de brief 
niet door een onbevoegde ingezien. 
Tevens hebben wij het adres 
aangepast in het systeem.

I-3168184 02-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3168359

I-3168192 02-mrt-21
Geen datalek Dubbel ticketnummer Dit betreft een dubbele ticket en is 

reeds afgehandeld onder I-3168216.
Dubbel ticket; 
afgehandeld onder I-
3168216

I-3168201 02-mrt-21
Geen datalek Dubbel ticketnummer Dit betreft een dubbele ticket en is 

reeds afgehandeld onder I-3168216.
Dubbel ticket; 
afgehandeld onder I-
3168216

I-3168203 02-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3168359

I-3168211 02-mrt-21
Geen datalek Geen datalek Er heeft geen onbevoegde inzage 

van persoonsgegevens 
plaatsgevonden.

I-3168216 02-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever zelf de brieven heeft 
geopend en geretourneerd om aan te 
geven om het postbusnummer aan 
te passen. Tevens hebben wij het 
postbusnummer aangepast.

I-3168223 02-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3168359

I-3168228 02-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3168359
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I-3168230 02-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3168359

I-3168235 02-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3168359

I-3168241 02-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3168359

I-3168246 02-mrt-21
Geen datalek Dubbel ticketnummer Dit betreft een dubbele ticket en is 

reeds afgehandeld onder I-3168216.
Dubbel ticket; 
afgehandeld onder I-
3168216

I-3168247 02-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3168359

I-3168250 02-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3168359

I-3168251 02-mrt-21
Geen datalek Dubbel ticketnummer Dit betreft een dubbele ticket en is 

reeds afgehandeld onder I-3168216.
Dubbel ticket; 
afgehandeld onder I-
3168216

I-3168267 02-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3168359

I-3168268 02-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3168359

I-3168282 02-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3168359

I-3168283 02-mrt-21 Geen datalek Geen datalek Signaal is per abuis aangemaakt. Er 
is geen sprake van een incident.

I-3168287 02-mrt-21 Geen datalek Geen datalek Signaal is per abuis aangemaakt. Er 
is geen sprake van een incident.

I-3168291 02-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3168359

I-3168299 02-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3168359

I-3168310 02-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3168359

I-3168317 02-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbelticketnummer, I-3168359

I-3168359 02-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever zelf de brieven heeft 
geopend en geretourneerd om aan te 
geven om het postbusnummer aan 
te passen. Tevens hebben wij het 
postbusnummer aangepast.

I-3168783 02-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
financiële gegevens in de brief niet 
herleidbaar zijn tot de betrokken 
klant. Hierdoor zijn er geen risico’s 
voor de klant. 

I-3168794 02-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 4-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een mail betreftuitvallijst naar 
een verkeerd intern mailadres 
verstuurd. Hierdoor is de mail 
zichtbaargeweest voor UWV 
medewerkers die de mail niet hoefde 
te ontvangen. Dit betreft 
eenmenselijk fout. Er is erachteraan 
gemaild om de verkeerd verzonden 
mail teverwijderen.

E-mail 236 Nee De mail is verstuurd naar 
medewerkers van UWV. Zij dienen 
zich te houden aan 
hetgeheimhoudingsplicht. 
Hierdoor is er geen hoog risico 
voor de betrokkene

Er is verzocht de verkeerd verzonden 
mail te verwijderen.

I-3168956 03-mrt-21

Meldplichtig AP B&B 19-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis 2 brieven diebetrekking hebben 
op andere klanten, samengevoegd 
met de brief aan debelanghebbende. 
Hierdoor zijn er brieven naar een 
verkeerd adres verstuurd. Ditbetreft 
een menselijk fout. Er is verzocht om 
de brieven te retourneren. UWV heeft 
totheden geen retourpost ontvangen.

post 2 ja Het incident is onder de aandacht 
gebracht bij de betrokken medewerker. 
Tevenswordt er beter opgelet voordat de 
brief wordt verstuurd.

I-3169161 03-mrt-21

Geen datalek Geen datalek In dit geval gaat het om een niet 
meldplichtig incident, omdat de 
stukken direct zijn ontvangen door 
de bewindvoerder. Er is geen sprake 
van onbevoegde inzage.

I-3169244 03-mrt-21

Meldplichtig AP WB 8-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Brief is per abuis naar een verouderd 
adres verstuurd. Hetadres staat niet 
correct in het programma dat brieven 
genereert. De onbevoegdeontvanger 
heeft de brief open geretourneerd.

Post 1 Ja De brief is retour gekomen. De 
adresgegevens zijn gecorrigeerd. 
Daarnaast gaat vanafnu ook bij dit 
organisatieonderdeel het 4-ogen 
principe worden ingevoerd.

I-3169254 03-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en deze had mogen 
ontvangen.

I-3169303 03-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig. Er is 
geen sprake geweest van inbreuk op 
de vertrouwelijkheid. Daarnaast is er 
gezien de duur en gevolgen geen 
sprake van een 
beschikbaarheidsincident in de mate 
dat de normale dienstverlening van 
UWV voor betrokkenen is verstoord.

I-3169342 03-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
onjuiste adresgegevens heeft 
doorgegeven aan UWV. Tevens 
hebben wij de brief retour ontvangen 
en wordt er nog telefonisch contact 
opgenomen met de werkgever om 
het juiste adres van de bedrijfsarts 
te verkrijgen

I-3169352 03-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 12-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief verzonden naar 
een niet-belanghebbende werkgever. 
Dit komt de koppeling van een 
verkeerde werkgeveraaneen dossier. 
De brief is inmiddels retour 
ontvangen en de koppeling is 
opgeheven.Het betreft een 
menselijke fout.

Post 1 Ja De koppeling in het systeem is 
opgeheven en de brief is retour 
ontvangen.

I-3169361 03-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 16-3-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een 
verzekeringsgeneeskundig rapport 
en2brieven naar het juiste adres van 
de klant verstuurd. De stukken zijn 
bij een andereklant bezorgd. De 
stukken zijn geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Medewerker zal voortaan extra 
controleren bij het versturen van 
uitgaande post.

I-3169382 03-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De brief is naar het laatst bekende 
adres verstuurd. De klant is zelf 
verantwoordelijk voor het (tijdig) 
doorgeven van het juiste adres aan 
UWV.

I-3169392 03-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en de brief had mogen 
ontvangen.

I-3169412 03-mrt-21 Geen datalek Geen datalek UWV is in dit geval niet 
verwerkingsverantwoordelijk. 
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I-3169429 03-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat om een niet meldplichtig 
incident. De inhoud van het werkplan 
is niet te herleiden naar een specifiek 
persoon.

I-3169593 03-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er heeft geen onbevoegde inzage 
van persoonsgegevens 
plaatsgevonden en daarnaast dat het 
CV ook direct is verwijderd. 

I-3169720 03-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Dank voor de melding. Het gaat hier 
om een niet-meldplichtig incident, 
omdat gegevens van overleden 
personen niet gelden als 
persoonsgegevens als bedoeld in de 
AVG. 

I-3170101 04-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 9-3-2021 2b. Kwijtgeraakte post Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief betreft 
herinnering 
opvragenmachtigingsformulier naar 
het juiste adres van de klant 
verstuurd. De brief is tot opheden 
niet ontvangen door de klant.

Post 1 Ja De brief is naar het juiste adres 
verstuurd. UWV kan hier verder geen 
maatregeleninnemen. Er s een klacht 
ingediend bij 

I-3170117 04-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 25-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis bij hetverzendklaar maken van 
de correspondentie, een brief dat 
betrekking heeft op eenander als 
bijlage toegevoegd. Hierdoor is er 
een brief naar een verkeerd 
adresverstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. Er is verzocht de brief 
te retourneren. UWVheeft tot heden 
geen retour post ontvangen.

Post 1 Ja Bij verzending zal een extra check 
worden gedaan of de juiste documenten 
zijnbijgesloten.

I-3170266 04-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 5-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een automatische brief is per abuis 
naar een verouderd adresvan 
betrokkene verstuurd. Hierdoor zijn 
de privé gegevens van betrokkene 
inzichtelijkgeweest voor een 
onbevoegde ontvanger. De brief is 
open geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Het oude adres is verwijderd uit de 
systemen. Daarnaast is de brief opnieuw 
naar deklant verstuurd.

I-3170279 04-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever verantwoordelijk is voor 
het tijdig wijzigen van het adres.

I-3170294 04-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 8-3-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

De post is verkeerd bezorgd door 
. De brief is 

opengeretourneerd aan UWV. Deze 
brief zal nogmaals verstuurd worden 
naar betrokkene.

Post 1 Ja Het adres is gecontroleerd en de brief is 
nogmaals verstuurd aan de klant

I-3170313 04-mrt-21

Geen datalek Geen datalek  Het incident is niet meldplichtig. 
Gegevens van overleden personen 
zijn geen persoosngegevens in de zin 
van de AVG.

I-3170334 04-mrt-21

Meldplichtig AP WB 8-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Het verweerformulier van de 
werknemer (daarop NAW, 
BSN,loongegevens en 
geboortedatum) is naar een totaal 
andere werkgever gestuurd. Het 
iseen menselijke fout, waar de 
betrokken collega al op is 
aangesproken. 
De(foutieve)ontvanger heeft de 
stukken inmiddels ook al 
geretourneerd.

Post 1 Ja De stukken zijn geretourneerd. 
Daarnaast is er een gesprek gevoerd 
met deverantwoordelijke administratief 
medewerkster over de consequenties 
voorgedupeerde en het voorkomen van 
dergelijke incidenten.

I-3170353 04-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 10-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. Het adres is 
aangepast in hetsysteem.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem.

I-3170391 04-mrt-21

Meldplichtig AP K&S 12-3-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief betreft 
afhandeling klacht naar het 
juisteadres van de klant verstuurd. 
De brief is op een verkeerd adres 
bezorgd. De brief isgeretourneerd 
aan UWV.

Post 1 Ja De brief is naar het juiste adres 
verstuurd. UWV kan hier verder geen 
maatregelen in nemen.

I-3170473 04-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het incident is niet meldplichtig. De 
persoonsgegevens die inzichtelijk zijn 
geweest zijn te gering om een risico 
op te leveren voor betrokkene.

I-3170628 04-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 23-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 
retourontvangen. Tevens wordt de 
brief naar de juiste werkgever 
nagezonden.

Post 1 Ja Het incident is onder de aandacht 
gebracht bij de betrokken medewerker.

I-3170820 04-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 5-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
een verouderd adresgeselecteerd, 
hierdoor zijn persoonsgegevens van 
betrokkene inzichtelijk geweestvoor 
een onbevoegde ontvanger. De brief 
is inmiddels bij betrokkene.

Post 1 Ja De medewerker is toegesproken en er is 
besloten ook in deel van het proces het 
4-ogen principe te hanteren

I-3170854 04-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 10-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
beslissing Ziektewet-uitkering naar 
een verkeerde werkgever verstuurd. 
Het systeem heeft een 
verkeerdaansluitnummer gebruikt. 
Verkeerd verzonden brief is 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Het verkeerde aansluitnummer is 
verwijderd uit het systeem.

I-3170975 05-mrt-21
Geen datalek Geen datalek Uit nader onderzoek is gebleken dat 

er geen sprake is geweest van 
onbeschikbaarheid.

I-3170997 05-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Het betreft geen meldplichtig incident 
aangezien er geen onbevoegde 
inzage heeft plaatsgevonden van de 
persoonsgegevens van betrokkene. 

I-3171135 05-mrt-21

Meldplichtig AP DIV 18-3-2021 2b. Kwijtgeraakte post Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
SD-kaart met eenopname tussen de 
klant en verzekeringsarts conform 
werkinstructie naar het juisteadres 
gestuurd. Deze is echter niet 
aangekomen bij UWV Centraal 
Beleidsarchief.

Post 1 Ja Het incident is onder de aandacht 
gebracht bij de medewerkers. Tevens 
wordt deinstructie voor het maken en 
archiveren van geluidsopnamen opnieuw 
onder deaandacht gebracht.
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I-3171153 05-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 10-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis tijdens hetverwerken van een 
ziektewet uitkering gebruikt gemaakt 
van een verkeerd BSN.Hierdoor heeft 
een werkgever brieven ontvangen 
van een persoon dat niet bij hem 
indienst is geweest. Dit betreft een 
menselijk fout. De digitale brieven 
zijn verwijderd ende brieven die per 
post zijn verstuurd, zijn vernietigd. 
De ziekmelding is gecorrigeerd.

Post 1 Ja Het incident is besproken met de 
betrokken medewerker.

I-3171215 05-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ

30-3-2021

6. Persoonsgegevens 
mondeling gedeeld 
met onbevoegde 
ontvanger

Vertrouwelijk
heid Bij het aanmaken van een dossier is bij 

het ophalen vanklantgegevens, het 
telefoonnummer van haar zus terecht 
gekomen en opgeslagen inhet dossier. Dit 
betreft een systeemfout. UWV heeft n.a.v. 
een uitkering telefonischcontact 
opgenomen met de zus , denkende dat 
het de klant betrof. Er zijn geenmedische 
gegevens van de zus tijdens het gesprek 
besproken. Dit is slechts eenaanname van 
de klant geweest. Er is alleen een brief 
naar het adres van de zusverstuurd. De 
zus heeft de brief geretourneerd, echter 
heeft UWV geen retour postontvangen. De 
dossiers van de klanten zijn gecorrigeerd.

Mondeling 

1

Ja

Vooraf extra controleren en verifiëren of je de 
juiste persoon aan de telefoon hebtd.m.v. 
controle vragen te stellen. Tevens is het 
dossier gecorrigeerd.

I-3171278 05-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 29-4-2021 7. Persoonsgegevens 
van verkeerde klant 
getoond in klantportaal

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis informatie 
betreft WAZO uitkering aande ex-
werkgever van de klant getoond (in 
het werkgeversportaal). Dit betreft 
eensysteemfout. op 10 maart is een 
wijziging doorgevoerd, hierdoor 
wordt de WAZOmelding niet meer op 
het portaal van de ex-werkgever 
getoond.

Online portaal 781 JA Op 10 maart is een wijziging 
doorgevoerd. De selectie in de applicatie 
is aangepast enhierdoor wordt de WAZO 
melding niet meer op het portaal van de 
ex-werkgevergetoond.

I-3171480 05-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
brieven ongeopend zijn 
geretourneerd, het adres is 
aangepast en de klant wordt gebeld 
om verdere toelichting te geven.

I-3171488 05-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
de post ongeopend heeft ontvangen. 
Hierdoor zijn er geen gevoelige 
persoonsgegevens door een 
onbevoegde ingezien.

I-3171517 05-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Dit incident is niet meldplichtig. Het 
gaat enkel om e-mail adressen en 
verder geen gevoelige 
persoonsgegevens. Er zijn geen 
risico’s voor de betrokkenen. 

I-3171545 05-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
zijn cache geschiedenis dient te 
verwijderen. Hierdoor zijn de 
gegevens van de persoon die zich 
daarvoor heeft ingelogd niet meer 
zichtbaar. 

I-3171600 05-mrt-21

Geen datalek Geen datalek In dit geval is er geen sprake van 
een meldplichtig incident. Voor 2018 

had al doelbinding om de 
loonheffingsnummer te ontvangen. 

Er zijn geen persoonsgegevens door 
onbevoegde ingezien.

I-3172334 08-mrt-21

Meldplichtig AP GD 16-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief dat 
betrekking heeft op eenandere klant 
samengevoegd met de brief aan de 
belanghebbende. Dit betreft 
eensysteem fout. De brief is retour 
ontvangen. Er wordt een nieuwe 
specificatie naar deklant verstuurd.

Post 1 Ja Er wordt een nieuwe specificatie naar de 
klant verstuurd.

I-3172341 08-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 8-4-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Door een systeemfout is een brief 
voor betrokkene naar eenverouderd 
adres gestuurd. Het gevolg hiervan is 
dat de persoonsgegevens 
vanbetrokkene inzichtelijke zijn 
geweest voor een onbevoegde 
ontvanger. Deonbevoegde ontvanger 
heeft de brief retour gestuurd.

post 1 ja Medewerkers zijn geïnformeerd over het 
voorval en elke brief aan de klant – en 
deverwerking van de gegevens in onze 
systemen – wordt goed gecontroleerd.

I-3172346 08-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 10-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is retour 
ontvangen.Tevens is het adres 
aangepast in het systeem.

Post 1 JA Het adres is aangepast in het systeem.

I-3172359 08-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant heeft 
aantoonbaar nagelaten correcte 
adresgegevens door te geven.

I-3172366 08-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 10-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Er is een geautomatiseerde brief 
naar een verkeerd adresverstuurd. 
Dit betreft een systeemfout. De brief 
is retour ontvangen.

Post 1 Ja Er is aan de ontvanger gevraagd de brief 
te retourneren.

I-3172384 08-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en deze brief had mogen 
ontvangen. 

I-3172434 08-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
ongeopend retour is ontvangen. 
Hierdoor is de brief niet door 
onbevoegde ingezien. Tevens hebben 
wij het adres aangepast en haalt de 
klant zijn post op bij de huidige 
bewoner.

I-3172594 08-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Intern datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
ontvangers van de mail medewerkers 
van UWV zijn. Tevens is de mail 
ingetrokken en de medewerker heeft 
aan KenS  schriftelijk verzocht om 
contact op te nemen betreft de 
verkeerd verzonden mail.
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I-3172789 08-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 22-3-2021 7. Persoonsgegevens 
van verkeerde klant 
getoond in klantportaal

Vertrouwelijk
heid

Er is opdracht gegeven om een 
papieren dossier tedigitaliseren. Een 
medewerker wilde aan de slag gaan 
met het dossier en kon hetdossier 
niet terug vinden in het systeem. 
Hoogstwaarschijnlijk zijn de 
stukkenondereen verkeerd BSN 
gedigitaliseerd. Dit betreft een 
menselijk fout. De stukkenzullen 
opnieuw uitgevraagd moeten worden.

Online portaal 1 Ja De stukken zullen opnieuw uitgevraagd 
moeten worden. Tevens worden de 
dossiersbeter gecontroleerd alvorens 
deze gedigitaliseerd worden.

I-3172884 08-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat er geen 
gevoelige persoonsgegevens staan in 
de uitnodiging. Het gaat enkel om 
zakelijke mailadressen en uitnodiging 
betreft Webinar. 

I-3173091 09-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer  Dubbel ticketnummer, I-3173258

I-3173258 09-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat er los 
van de emailadressen van de andere 
deelnemers geen 
gevoelige/bijzondere 
persoonsgegevens zijn vermeldt. 

I-3173259 09-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 11-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft bij 
het verzenden van postper abuis een 
brief bij een andere brief gevoegd. 
Hierdoor heeft de ontvanger een 
briefdie niet voor hem/haar bestemd 
was ontvangen. De ontvanger heeft 
contactopgenomen met UWV en de 
brief vernietigd. Het betreft een 
menselijke fout.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de brief vernietigd. 
Daarnaast zal er extra controle op 
hetinpakwerk op kantoor van alle 
correspondentie in coronatijd 
plaatsvinden.

I-3173571 09-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 17-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Beslissing:terugbetaling uitkering 
naar een verkeerd adres verstuurd. 
Dit betreft een menselijkefout. De 
brief is geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Het verkeerde adres is aangepast in het 
systeem.

I-3173590 09-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 10-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief metbijlagen die 
betrekking hebben op een andere 
klant, verstuurd naar een 
verkeerdadres. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief met bijlagen 
zijn retour ontvangen.

Post 1 Ja Het incident is onder de aandacht 
gebracht bij de medewerker. Tevens 
wordt elkebrief en de verwerking van de 
gegevens goed gecontroleerd.

I-3173600 09-mrt-21

Meldplichtig AP B&B 25-3-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief gestuurd naar 
een werkgever. De briefwas juist 
geadresseerd, maar is op een ander 
adres bezorgd. De ontvanger 
heeftcontact opgenomen met UWV en 
de brief geopend retour gestuurd.

Post 1 Ja De brief is geretourneerd door de 
ontvanger en de brief is nogmaals 
verstuurd naar hetjuiste adres.

I-3173611 09-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
inhoud van de brief bedrijfsgegevens 
bevat en géén persoonsgegevens. 
Tevens heeft de ontvanger 
aangegeven de brief te vernietigen. 

I-3173664 09-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 16-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 
retourontvangen.

Post 1 Ja Dit incident is besproken met de 
betrokken medewerkers. Zij zullen 
voortaan eersthet systeem raadplegen 
alvorens er een kopiebrief naar een 
werkgever wordt verstuurd.

I-3173717 09-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
noch de gemachtigde een 
adreswijziging hebben doorgegeven 
aan UWV.  Het adres is inmiddels 
aangepast in het systeem. 

I-3173755 09-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
deurwaarder  verantwoordelijk is 
voor dit datalek. UWV  heeft namelijk 
de brief naar het juiste adres 
verstuurd. Tevens is er afgesproken 
met de melder om de deurwaarder 
hierover te informeren om het 
datalek af te handelen en de melder 
gaat de brief van UWV vernietigen. 

I-3173870 09-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat de klant 
in dit geval zelf verantwoordelijk is 
voor het doorgeven van het juiste 
telefoonnummer. Daarnaast is het 
telefoonnummer inmiddels verwijderd.

I-3174214 10-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
zelf het onjuiste telefoonnummer 
heeft doorgegeven. Tevens zijn er 
geen persoonsgegevens in het 
bericht gedeeld en het 
telefoonnummer is verwijderd. 

I-3174249 10-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 18-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
beslissing uitkeringnaar een 
verkeerde werkgever verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout. De brief 
isgeretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Medewerker zal voortaan extra opletten 
bij het versturen van uitgaande post.

I-3174467 10-mrt-21

Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
de brief zelf heeft geprobeerd door 
te sturen naar een bewindvoerder op 
portokosten van UWV. heeft 
de brief geopend geretourneerd. 

I-3174471 10-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het incident is niet meldplichtig. De 
foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant heeft 
nagelaten een wijziging van de 
adresgegevens door te geven.
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I-3174475 10-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 15-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Er is een brief naar een verkeerd 
adres verstuurd. Ditbetrefteen 
menselijk fout. De brief is retour 
ontvangen. Tevens is het adres 
aangepastin het systeem.

Post 1 Ja De medewerker gewezen op accuratesse 
bij opvoeren van het adres bij 
eentoekenning. Tevens is het adres 
aangepast.

I-3174479 10-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat klant 
verantwoordelijk is om een wijziging 
door te geven. Tevens dient de 
bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht, wij hebben de 
brief retour ontvangen en het adres 
aangepast

I-3174480 10-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en deze mocht ontvangen. 

I-3174485 10-mrt-21

Meldplichtig AP DIV 15-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Door een fout in het 
verwerkingssysteem zijn er 2 brieven 
in1enveloppe terecht gekomen. 
Hierdoor is er een brief naar een 
verkeerd adresverstuurd. Dit betreft 
een mechanisch proces door mensen 
aangestuurd.

Post 1 Ja Dit incident wordt besproken tijdens 
werkoverleg.

I-3174496 10-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 12-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft bij 
het verzenden van post per ongeluk 
een verkeerde bijlage aan een brief 
toegevoegd. De ontvanger van de 
postheeft hierover contact 
opgenomen met UWV en de bijlage 
geretourneerd aan UWV.Het betreft 
een menselijke fout.

Post 1 Ja Er is telefonisch contact geweest met de 
persoon van wie de gegevens verkeerd 
zijnverstuurd en met de persoon die 
deze gegevens per abuis heeft 
ontvangen. Depersoon die de gegevens 
per abuis heeft ontvangen heeft 
inmiddels ook deeigengegevens 
toegezonden gekregen. De verkeerde 
verzending is wellicht het gevolgvan 
thuiswerk waarbij van meerdere klanten 
de stukken op een later moment 
wordengeprint en verzonden. De 
betreffende medewerker zal voortaan 
extra goed oplettenbij het printen en 
verzenden van documenten.

I-3174497 10-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 12-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een verkeerdeontvanger 
geselecteerd, waardoor er een brief 
is verzonden naar een 
verkeerdeontvanger. Er is contact 
geweest met de ontvanger en deze 
heeft de brief geopendretour 
gestuurd naar UWV. Het betreft een 
menselijke fout.

Post 1 Ja De brief is geretourneerd aan UWV. Er is 
contact geweest met de ontvanger en 
degenedie de brief eigenlijk had moeten 
krijgen. Het incident is besproken met 
de betrokken medewerkers.

I-3174499 10-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Het gepubliceerde document is op 
basis van een WOB-verzoek 
beschikbaar gesteld en daarmee een 
openbaar document geworden. Het 
staat een ontvanger daarbij vrij om 
het document te publiceren. Er is dus 
ook geen sprake van 
bedrijfsgevoelige informatie 
aangezien dat is het document is 
‘weggelakt’.

I-3174506 10-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 

onder de gemeente valt, 
dus een overheidsorganisatie. De 
medewerker van de 
dient zich aan het 
geheimhoudingsplicht te houden. 
Tevens is de rekeningnummer 
gecorrigeerd en is de betaling alsnog 
gedaan.

I-3174513 10-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
belastingdienst de brief naar het 
verkeerde adres heeft verstuurd. 
Tevens wordt het juiste adres 
doorgegeven aan de belastingdienst 
en wij hebben de brief retour 
ontvangen.

I-3174517 10-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Dit incident is niet-meldplichtig, 
omdat er uitgegaan is van het adres 
in het GBA en de klant zelf 
verantwoordelijk is om zich (tijdig) 
uit te schrijven bij de gemeente. 

I-3174523 10-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 23-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft bij 
het verzenden van postper abuis een 
verkeerde bijlage toegevoegd. 
Hierdoor heeft een klant 
onbevoegdinzage gehad in 
persoonsgegevens van een andere 
klant. De ontvanger heeft debijlage 
geretourneerd aan UWV. Het betreft 
een menselijke fout.

Post 1 Ja Incident is besproken met medewerkers. 
Zij zullen nog zorgvuldiger te werk gaan 
methet versturen van beslissingen 
wanneer zij meerdere stukken van 
verschillendeklanten tegelijkertijd 
verwerken.

I-3174525 10-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en deze mocht ontvangen. 

I-3174534 10-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 22-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 
retourontvangen.

Post 1 Ja Het incident is besproken met de 
betrokken medewerker.

I-3174538 10-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
verantwoordelijk is voor het 
doorgeven van de juiste adres- en 
contactgegevens. Tevens hebben wij 
de brief retour ontvangen. Verder 
zou ik adviseren om geen brieven te 
versturen om nieuwe datalekken te 
voorkomen. 

I-3174540 10-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en deze mocht ontvangen.

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



641

642

643

644

645

646

647

648

649

650

651

652

653

654

655

656

657

B C D E F G H I J K L M N O P Q R

I-3174725 10-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens heeft de 
bewindvoerder de brieven vernietigd. 
Verder is het de verantwoordelijkheid 
van de klant om tijdig het juiste 
adres te wijzigen. Het juiste adres 
staat inmiddels in het systeem en de 
brieven worden alsnog nagezonden. 

I-3174740 10-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 15-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis bij hetverzendklaar maken van 
de correspondentie een verkeerde 
bijlage toegevoegd.Hierdoor is er een 
rapport dat betrekking heeft op een 
andere klant naar een verkeerdadres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk 
fout. Het rapport is vernietigd door 
deontvanger.

Post 1 Ja Beter opletten bij het versturen van de 
post.

I-3175203 11-mrt-21
Geen datalek Dubbel ticketnummer vraag van een klant n.a.v. een brief 

die zij heeft ontvangen m.b.t. het 
datalek I-3161684.

I-3175430 11-mrt-21

Meldplichtig AP B&B 19-4-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Er zijn door UWV twee brieven 
verzonden naar het oudeadres van 
een klant. Deze zijn niet op het adres 
aangekomen, dit betreft 
waarschijnlijkverkeerde bezorging. 
Het betreft een menselijke fout. Tot 
op heden zijn de brievenniet retour 
gekomen.

Post 1 ja Het adres is aangepast in het systeem. 
Daarnaast is het incident besproken met 
debetrokken medewerkers.

I-3175576 11-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 18-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis bij het opstellenvan een brief 
gebruik gemaakt van een foutief 
BSN. Hierdoor is er een brief naar 
eenwerkgever verstuurd waar de 
klant niet in dienst is geweest. Dit 
betreft een menselijkfout De brief is 
retour ontvangen.

Post 1 Ja Nauwkeuriger nagaan of het BSN 
overeenkomt met die van de 
belanghebbende klant.

I-3175580 11-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 19-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft door niet 
te controleren perabuis re-integratie 
stukken verstuurd naar werkgever 
die geen belanghebbende meeris. 
Betreft een menselijke fout. 
Onbevoegde werkgever heeft de 
stukken opengeretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Er wordt in de toekomst nauwkeuriger 
onderzocht of er sprake is van een 
ziekmeldingvoor of na einde 
dienstverband óf dat er sprake is van 
een ziekmelding WW.

I-3175582 11-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 12-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft bij 
het verzenden van eenbrief per abuis 
een verkeerde bijlage toegevoegd. 
De ontvanger heeft 
contactopgenomen met UWV en de 
bijlage geretourneerd. Het betreft 
een menselijke fout.

Post 1 Ja Brief is retour ontvangen en wordt 
nagezonden naar de juiste klant. Dit 
incident wordtopgenomen met 
medewerker om extra te checken 
voordat post wordt verzonden,zodat 
dergelijke situatie in toekomst 
voorkomen kan worden.

I-3175591 11-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 15-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker heeft per abuis een 
dossier aan eenverkeerde werkgever 
gekoppeld. Hierdoor zijn een tweetal 
brieven metpersoonsgegevens aan 
een onbevoegde ontvanger 
gezonden. De ontvanger heeft 
debrieven geretourneerd aan UWV. 
Het betreft een menselijke fout.

Post 1 Ja De koppeling in het systeem met de 
verkeerde werkgever is opgeven. De 
juistewerkgever zal alsnog geïnformeerd 
worden. De betrokken medewerker zal 
voortaanextra opletten bij het 
registreren van werkgeversgegevens en 
bij het maken enverzenden van brieven 
zodat een foute registratie wordt 
voorkomen en niet leidt tothet 
verzenden van brieven naar een 
verkeerde werkgever.

I-3175596 11-mrt-21

Geen datalek Geen datalek , omdat de klant zelf de beschikking 
heeft doorgestuurd naar de 
werkgever. UWV heeft geen datalek 
veroorzaakt

I-3175628 11-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Adequate maatregelen vooraf De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De werkgever 
is zelf verantwoordelijk voor het 
correct aanleveren van de 
adresgegevens. 

I-3175850 11-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, I-3179231

I-3175955 12-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Het gaat om een niet meldplichtig 
incident, omdat de brieven 
ongeopend zijn geretourneerd. Er is 
geen sprake van onbevoegde inzage. 
Tevens is het correspondentie adres 
beëindigd.

I-3176066 12-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticket; reeds afgehandeld 
onder I-3122578

I-3176175 12-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig. 
Gegevens van overleden personen 
zijn geen persoonsgegevens in de zin 
van de AVG.

I-3176182 12-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
heeft verzuimd een adreswijziging 
door te geven aan UWV. Verder 
hebben wij de brief retour ontvangen 
en is het adres aangepast in het 
systeem.

I-3176187 12-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 19-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Werkgever heeft bij ons een oud 
adres aangeleverd. Het juisteadres 
van betrokkene staat wel al in onze 
systemen. Medewerker van UWV 
heeft hetadres niet nogmaals 
nagelopen. Hierdoor is de brief naar 
oude adres van betrokkenegestuurd. 
Onbevoegde ontvanger heeft de brief 
open geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Het oude adres is verwijderd en het 
juiste adres is geregistreerd. Nu zal alle 
post naarhet juiste adres gaan.

I-3176191 12-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever heeft verzuimd een 
adreswijziging heeft doorgegeven. 
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I-3176218 12-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 16-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker heeft een mail 
verzonden en heeft deontvangers 
daarbij niet in de BCC, maar in het 
AAN-veld gezet. Hierdoor hebben 
deontvangers van de mail 
persoonsgegevens van elkaar in 
kunnen zien. De ontvangershebben 
de mail inmiddels verwijderd.

E-mail 4 Ja Er is contact opgenomen met de klanten 
om ze hier van op de hoogte te brengen 
en tevragen om deze mail te 
verwijderen. Daarnaast zal met 
medewerkers besprokenworden dat dit 
soort mails via beveiligde email 
verzonden moeten worden.

I-3176232 12-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 12-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Aanvraag WIA-uitkering naar het 
oude adres van de klant verstuurd. 
Dit betreft een menselijker fout.UWV 
had eerder kunnen weten dat de 
klant is verhuisd. De brief is 
geretourneerd aanUWV.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem

I-3176294 12-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, I-3180810

I-3176405 12-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de kans 
op en de ernst van de gevolgen van 
de betrokkene verwaarloosbaar tot 
nihil zijn. UWV medewerkers konden 
alsnog de documenten raadplegen, 
hierdoor is er misschien een 
vertraging geweest voor de 
archivering van documenten, maar 
medewerkers dienen zorg te dragen 
dat dit niet leidt tot nadelige 
gevolgen voor de klant. 

I-3176412 12-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
medewerker van het ziekenhuis zich 
aan het geheimhoudingsplicht dient 
te houden en tevens heeft het 
document de status verwijderen. 
Hierdoor is het niet meer zichtbaar 
voor de verkeerde werkgever

I-3176414 12-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Onbekend van welk ticketnummer. 

I-3176526 12-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever een ziekmelding heeft 
doorgegeven met een onjuiste 
loonheffingsnummer. Inmiddels is de 
ziekmelding gecorrigeerd.

I-3176577 12-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 19-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
stukken van klant Atoegevoegd aan 
de envelop van klant B. Hierdoor zijn 
de persoonsgegevens van klantA 
inzichtelijk geweest voor onbevoegde 
klant B. Klant B heeft de stukken 
retourgestuurd.

Post 1 Ja Er zal beter opgelet worden door de 
medewerker, tevens zijn de stukken 
retourgestuurd en is hierover contact 
opgenomen met onbevoegde ontvanger. 
Daarnaastzullen de stukken nogmaals 
worden verstuurd en zal er ook contact 
worden gezochtmet de gedupeerde.

I-3176720 12-mrt-21

Meldplichtig AP B&B 25-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medische informatie van een 
behandelaar is onder eenverkeerd 
BSN gearchiveerd. Dit stuk met de 
andere stukken van het juiste BSN 
zijngearchiveerd zijn in een 
beroepsprocedure naar de rechtbank 
gestuurd. Het gevolg isdat medische 
informatie van een andere 
belanghebbende van UWV ten 
onrechte naarde rechtbank is 
verstuurd. De rechtbank heeft 
waarschijnlijk ook een kopie van 
destukken naar de gemachtigde van 
een wederpartij gestuurd die geen 
relatie heeft totde per abuis 
meegestuurde stukken. Het incident 
is nog niet volledig hersteld. 
Derechtbank is gebeld en is gevraagd 
de stukken te vernietigen. Hierop 
volgend wordt ercontact gezocht met 
de onbevoegde wederpartij om de 
stukken te vernietigen dit kanpas 
wanneer de rechtbank heeft beslist 
dat deze stukken vernietigd mogen 
worden.

Post 1 Ja Er is gevraagd het document te 
ontkoppelen van het BSN en de 
rechtbank wordtverzocht om geen 
kennis te nemen van het stuk en dit te 
vernietigen. De medewerkerdie het stuk 
heeft opgestuurd is inmiddels met 
pensioen. De huidige medewerkerszijn 
geattendeerd alert te zijn tijdens het 
opsturen van stukken.

I-3177009 15-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 29-4-2021 Overig beschikbaarh
eid

UWV heeft ten onrechte fysieke 
dossiers metarchie bescheiden die 
nog onder de bewaartermijn vielen 
vernietigd. Het 
betrofarchie bescheiden van 
ongeveer 128000 beëindigde WAZ, 
WAO,WIA en WAJONGuitkeringen. En 
ruim 15500 lopende WAJONG 
uitkeringen. UWV heeft 
organisatorischemaatregelen 
genomen om de impact te beperken. 
We hebben daarnaast besloten 
omhet schonen tijdelijk te stoppen, 
in afwachting van het rapport met 
aanbevelingen vande 
Accountantsdienst.

Gegevensdrag
er (papier)

143471 nee UWV heeft organisatorische 
maatregelen genomen om de 
risico's voor debetrokkenen te 
mitigeren. In werkinstructies heeft 
UWV de werkwijze 
opgenomenwaarmee gerealiseerd 
wordt dat betrokkenen geen 
nadelige gevolgen van 
hetvroegtijdig vernietigen van 
dossiers ondervindt. Er is geen 
sprake van een hoog risicovoor de 
betrokkene. Deze conclusie trekt 
UWV op basis van de aard van de 
inbreuk, derisico’s voor de 
betrokkenen en de door UWV 
genomen maatregelen om de 
risico’szoveel mogelijk te beperken

I-3177258 15-mrt-21

Meldplichtig AP WB 18-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis bij het mailenvaneen 
ontslagaanvraag ,een brief dat 
betrekking heeft op een andere 
klantmeegestuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. Er is aan de klant 
verzocht het verkeerdedocument te 
vernietigen.

E-mail 1 Ja Het 4-ogen principe consequent 
toepassen bij het uitsturen van stukken 
voorverweer.

I-3177293 15-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de kans 
op en de ernst van de gevolgen van 
de betrokkene verwaarloosbaar tot 
nihil zijn. UWV medewerkers waren 
niet in de gelegenheid om het 
systeem voor 4 uur te raadplegen, 
hierdoor is er misschien een 
vertraging geweest voor de 
verwerking van o.a. brieven, maar 
medewerkers dienen zorg te dragen 
dat dit niet leidt tot nadelige 
gevolgen voor de klant. 
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I-3177430 15-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De brief is naar het GBA adres 
verstuurd. De klant is zelf 
verantwoordelijk voor het (tijdig) 
doorgeven van een adreswijziging.

I-3177498 15-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 19-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
bij het verzendklaarmaken van 
brieven verkeerde bijlagen aan een 
brief toegevoegd. Dit is 
eenmenselijke fout en heeft kunnen 
gebeuren doordat de medewerker 
zonder voldoendecontrole heeft 
gehandeld. De brieven zijn open 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De betrokken medewerker zal haar 
werkwijze aanpassen en zal de brief 
altijd goedchecken voordat hij 
verzonden wordt. Ook richten we met 
een collega kruiscontrole inen bespreken 
we het voorval in het werkoverleg.

I-3177516 15-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 16-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief, 
inhoudende aanvraag WIA,verstuurd 
naar een onjuist adres. De ontvanger 
heeft de brief geopend 
retourgestuurd. De brief is opnieuw 
verstuurd naar het juiste adres.

Post 1 Ja De medewerkers zijn geïnformeerd over 
het voorval en elke brief aan de klant 
wordtgoed gecontroleerd

I-3177534 15-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 18-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is retour 
ontvangen.Tevens is het adres 
aangepast in het systeem.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem. 
Tevens wordt er extra aandacht 
aanzorgvuldigheid en controle besteed.

I-3177547 15-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 23-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een mail naar eenklant 
verstuurd. Dit betreft een menselijk 
fout. De mail is met behulp van 
ICTverwijderd. De klant heeft de 
verkeerd verzonden mail ook 
verwijderd.

E-mail 1 Ja Dit incident wordt besproken tijdens het 
werkoverleg.

I-3177598 15-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
conform werkinstructie is verstuurd. 
Tevens is de opvolger van het bedrijf 
verantwoordelijk voor het doorgeven 
van de juiste gegevens.

I-3177609 15-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat de 
ontvanger een organisatie op het 
gebied van bewindvoering is. 
Bewindvoerders hebben een 
geheimhoudingsplicht, waardoor het 
risico voor de betrokken klant nihil is

I-3177622 15-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant is zelf 
verantwoordelijk voor het aanleveren 
van correcte adresgegevens. Daarbij 
classificeren wij gemeenten in de 
regel als betrouwbare ontvangers.

I-3177630 15-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat de 
ontvanger een bewindvoerder 
betreft. Deze heeft een wettelijk 
beroepsgeheim. Tevens is de brief 
retour ontvangen.

I-3177639 15-mrt-21
Geen datalek Geen datalek  Het incident is niet meldplichtig. De 

werkgever is belanghebbende en 
zodoende terecht aangeschreven. 

I-3177641 15-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 18-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een rapportage datbetrekking 
heeft op een andere klant als bijlage 
meegestuurd met de brief aan 
deklant. Dit betreft een menselijk 
fout. Het rapport is vernietigd.

Post 1 Ja Dit incident wordt besproken in het 
eerstvolgende werkoverleg.

I-3177717 15-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Dank voor de melding. Het incident is 
niet meldplichtig. Het aanschrijven 
van het foutieve e-mailadres is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant is zelf 
verantwoordelijk voor het aanleveren 
van de correcte gegevens.

I-3177882 15-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 18-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief naar 
een verkeerde werkgeververstuurd. 
De werkgever heeft aangegeven dat 
de brief vernietigd is.

Post 1 Ja Incident wordt besproken in het 
werkoverleg

I-3177906 15-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Brieven zijn ongeopend retour 
gekomen

Het adres is gewijzigd in de systemen en 
in het vervolg zal beter opgelet worden 
bij adreswijzigingen.

Incident 
ingetrokken:12 april 
jl. zijn de stukken die 
betrokken waren bij 
het incident echter 
onverhoopt 
ongeopend retour 
gekomen. Hetgeen 
betekent dat er geen 
onbevoegde inzage 
heeft plaatsgevonden 
en dus ook geen 
datalek. Momenteel 
zijn wij bezig de 
betrokkene te 
informeren om dit 
voorval te 
verhelderen, duidelijk 
te maken dat 
betrokkene zich geen 
zorgen meer hoeft te 
maken over de 
consequenties van 
een datalek en daarbij 
onze excuses te 
maken aan diens 
adres. Betrokkene 
heeft de benodigde 
stukken al ontvangen 
toen aangekaart werd 
dat deze vermist 
waren ook staan de 
adresgegevens 
inmiddels correct in 
de systemen.’’
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I-3178237 16-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Voor nu hebben wij inderdaad te 
weinig informatie om een oordeel te 
kunnen vormen. Ontvanger 
gevraagd de brief retour te sturen. 
Dit is gebeurd en afgehandeld onder 
I-3184966

I-3178731 16-mrt-21

Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
conform werkinstructie is verstuurd. 
De bewindvoerder is de 
belanghebbende, dus mocht hij de 
brief ontvangen. Verder lijkt het erop 
dat de bewindvoerder de brief wilde 
doorsturen naar de klant op 
portokosten van UWV. Dit is echter 
niet mogelijk en daarom heeft  
de brief aan UWV geretourneerd. 

I-3178749 16-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat UWV de 
brief conform werkinstructie heeft 
verstuurd. De bewindvoerder is in dit 
geval belanghebbende en mocht de 
brief ontvangen. Verder lijkt het erop 
dat de bewindvoerder de brief wilde 
doorsturen naar het adres van de 
klant op portokosten van UWV. 
Echter is dit niet mogelijk en daarom 
heeft de brief geretourneerd.

I-3178776 16-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het incident is niet meldplichtig. De 
foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant is zelf 
verantwoordelijk voor het aanleveren 
van correcte adresgegevens.

I-3178790 16-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 18-3-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar het juisteadres van de 
klant verstuurd. De brief is zonder 
reden retour 
ontvangen.Hoogstwaarschijnlijk heeft 

 de brief verkeerd bezorgd.

Post 1 Ja De brief wordt opnieuw verstuurd.

I-3178798 16-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Na nader onderzoek van het incident 
zijner nieuwe feiten naar boven 
gekomendie het incident in een 
ander daglichtzetten. Zo is nu 
gebleken dat de briefnaar 
betrokkene weliswaar naar 
eenverkeerd adres zijn gestuurd, 
maar datdeze alsnog bij de 
bewindvoerder van depersoon 
terecht zijn gekomen. Derhalveheeft 
er geen onbevoegde 
inzageplaatsgevonden en is er geen 
sprake vaneen datalek.

19-3-2021 Ingetrokken melding; 
Na nader onderzoek 
van het incident zijner 
nieuwe feiten naar 
boven gekomendie 
het incident in een 
ander daglichtzetten. 
Zo is nu gebleken dat 
de briefnaar 
betrokkene weliswaar 
naar eenverkeerd 
adres zijn gestuurd, 
maar datdeze alsnog 
bij de bewindvoerder 
van depersoon terecht 
zijn gekomen. 
Derhalveheeft er geen 
onbevoegde 
inzageplaatsgevonden 
en is er geen sprake 
vaneen datalek.

I-3178804 16-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 24-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis 2 
betaalspecificaties en jaaropgave 
naarhet oude adres van de klant 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. De brieven zijnretour 

Post 1 Ja Het adres is verwijderd uit het systeem.

I-3178818 16-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 22-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar een verkeerdadres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk 
fout. De brief is retour ontvangen.

Post 1 Ja Het incident is onder de aandacht 
gebracht bij de betrokken medewerker. 
Tevenswordt elke brief en de verwerking 
van de gegevens goed gecontroleerd.

I-3178834 16-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 22-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Door een systeemfout zijn er drie 
brieven naar een verouderdadres van 
betrokkene gestuurd. De onbevoegde 
ontvanger heeft contact met 
UWVopgenomen en de stukken open 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De stukken zijn geretourneerd tevens is 
er contact opgenomen met de klant of 
we nuwel de juiste adresgegevens 
hebben. Daarnaast zijn medewerkers 
verzocht alert tezijn bij het versturen 
van brieven en goed de adresgegevens 
te checken.

I-3178849 16-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 23-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
bijlagen van klant Atoegevoegd aan 
de envelop van klant B hierdoor zijn 
de persoonsgegevens van klant 
Ainzichtelijk geweest voor 
onbevoegde klant B. Klant B heeft de 
stukken opengeretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De brief is retour gekomen en tevens is 
er een nieuwe brief uitgegaan 
naarbetrokkene. In het vervolg zal de 
medewerker extra opletten bij het 
uitvragen vaninformatie.

I-3179231 16-mrt-21

Meldplichtig AP WB 24-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een 
rapportbestemd voor een andere 
klant verkeerd verstuurd. Dit betreft 
een menselijke fout.Het rapport is 
vernietigd , dit is bevestigd door de 
verkeerde klant.

Post 1 Ja Medewerker zal voortaan beter opletten.

I-3179319 16-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Adequate maatregelen vooraf Het gaat om een niet meldplichtig 
incident omdat het toestel is 
beveiligd met een wachtwoord. 
Tevens zijn er geen gevoelige 
persoonsgegevens opgeslagen op het 
toestel

I-3179540 17-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 30-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft ten 
onrechte een kopie vaneen rapport 
als bijlage met de brief verstuurd 
naar de werkgever van de klant. 
Ditbetreft een menselijk fout. Het 
rapport is retour ontvangen.

Post 1 Ja Het incident is onder de aandacht 
gebracht bij de betrokken medewerkers. 
Tevenswordt elke brief en de verwerking 
van de gegevens in de systemen 
goedgecontroleerd.

I-3179568 17-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 15-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een 
arbeidsdeskundig rapporttoegevoegd 
aan een brief van een andere klant. 
Dit betreft een menselijke fout. 
Hetrapport is vernietigd, dit is 
bevestigd door de klant.

Post 1 ja Medewerkers zijn erop geattendeerd om 
beter op te letten bij het versturen 
vanuitgaande post.
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I-3179593 17-mrt-21

Meldplichtig AP WB 22-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar een verkeerdadres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk 
fout. Het adres is aangepast in het 
systeem.Tevens is de desbetreffende 
brief opnieuw verstuurd.

Post 1 Ja Het adres is aangepast en de brief is 
opnieuw verstuurd.

I-3179757 17-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het gaat om een niet meldplichtig 
incident. De klant is zelf 
verantwoordelijk voor het doorgeven 
van de juiste gegevens aan UWV.

I-3179761 17-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
is ontvanger door een advocaat. De 
advocaat dient zich aan het 
geheimhoudingsplicht te houden. 
Tevens hebben wij de brief retour 
ontvangen en aangegeven dat de 
werkgever failliet is in het systeem

I-3179764 17-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, I-3179757 

I-3179767 17-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 22-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar een verkeerdadres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk 
fout. De brief is retour ontvangen. 
Het adresis aangepast in het systeem.

Post 1 Ja Het adres is aangepast. Tevens gaat de 
medewerker het systeem raadplegen om 
hetjuiste adres te verifiëren.

I-3179776 17-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Het gaat hier om een niet 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd. De gemeente mocht de 
brief ook ontvangen, gezien het om 
werknemer gaat. Tevens is er vanuit 
UWV ook contact opgenomen om het 
uit te leggen.

I-3179779 17-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
verantwoordelijk is voor het tijdig 
wijzigen van het adres.

I-3179785 17-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 22-3-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar het juisteadres van de 
klant verstuurd. Echter heeft 
de brief verkeerd bezorgd. De briefis 
retour ontvangen. De klant heeft een 
reminder per sms ontvangen.

Post 1 Ja De klant heeft een reminder per sms 
ontvangen.

I-3179794 17-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
jobcoach onjuiste adresgegevens 
heeft ingevuld, waardoor UWV de 
brief naar een verkeerd adres heef 
verstuurd. Het adres is inmiddels 
aangepast.

I-3179797 17-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig. 
Gegevens van overleden personen 
zijn geen persoonsgegevens in de zin 
van de AVG.

I-3179803 17-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
noch de bewindvoerder een wijziging 
hebben doorgegeven aan UWV. 
Tevens dient de bewindvoerder zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. Verder 
hebben wij de brief retour ontvangen 
en het adres aangepast. 

I-3179822 17-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 23-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De 
werkgeverheeftaangegeven de mail 
te verwijderen.

Post 1 Ja Dit incident wordt besproken binnen het 
team.

I-3179825 17-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat hierom een niet 
meldplichtincident omdat het een 
uitnodiging van een event betreft en 
er zijn alléén zakelijke mail- adressen 
zichtbaar geweest. 

I-3179903 17-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, I-3179568

I-3179918 17-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De klant is zelf verantwoordelijk voor 
het (tijdig) doorgeven van het juiste 
adres aan UWV. De brief is 
geretourneerd door de echtgenote 
van de klant. 

I-3179926 17-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 14-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een bewindvoerder heeft met een 
onjuiste BSN een verzoekbetreft 
beschermingsbewind ingediend bij 
UWV. UWV heeft vervolgens 
schriftelijkaangegeven dat de BSN 
niet correct is en overeenkomt met 
de persoonsgegevens vande 
belanghebbende klant en hierdoor 
heeft de verkeerde ontvanger, van 
wie het BSNis, de desbetreffende 
brief dat betrekking heeft op een 
andere klant ontvangen 
inhaarberichten inbox . De brief is uit 
het systeem verwijderd en hierdoor 
niet meerzichtbaar voor de verkeerde 
ontvanger.

E-mail 1 ja De brieven zijn uit het elektronisch 
archief vernietigd.

I-3179956 17-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, I-3179568

I-3180339 18-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de kans 
op en de ernst van de gevolgen van 
de betrokkene verwaarloosbaar tot 
nihil zijn. Het systeem( DRL) heeft 
door de onbeschikbaarheid voor 4 
uur lang geen documenten kunnen 
controleren en registeren van de 
digitale documenten. Hierdoor is er 
misschien vertraging geweest voor 
de verwerking van documenten. De 
medewerkers dienen zorg te dragen 
dat dit niet leidt tot nadelige 
gevolgen voor de klant. 
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I-3180599 18-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 13-4-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis 16 brieven naar 
een verkeerd postbusadres 
verstuurd. 4 brieven zijn 
geretourneerd. Dit betreft deels een 
menselijke fout eneen systeemfout. 
UWV had eerder kunnen weten dat 
de klant is verhuisd.

post 1 ja Het adres beëindigd in het systeem.

I-3180810 18-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 1-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis 3 brieven 
betreft herinnering,aanmaning en 
factuur naar een verkeerde 
werkgever verstuurd. De brief is 
vernietigd,dit is bevestigd door de 
werkgever.

Post 1 JA Het adres is aangepast in het systeem.

I-3180823 18-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet-meldplicht, omdat 
er geen sprake is geweest van 
onbevoegde inzage in de 
persoonsgegevens. Derhalve is er 
ook geen datalek geweest.

I-3180864 18-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
verantwoordelijk is voor het opgeven 
van het juiste adres.

I-3180868 18-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever verantwoordelijk is voor 
het tijdig doorgeven van het juiste 
adres. Tevens hebben wij ook de 
brief retour ontvangen.

I-3180875 18-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever verantwoordelijk is voor 
het tijdig doorgeven van het juiste 
adres en wij hebben de brief retour 
ontvangen.

I-3180878 18-mrt-21

Meldplichtig AP B&B 31-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft bij 
het verzendklaar makenvan de 
correspondentie per abuis een 
rapport van een andere klant als 
bijlagesamengevoegd met de brief 
aan de belanghebbende klant. 
Hierdoor is er een rapportnaar een 
verkeerd adres verstuurd. Het 
rapport is retour ontvangen.

Post 1 Ja De brieven met bijlagen controleren 
alvorens voor het versturen van 
decorrespondentie.

I-3180884 18-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Ingetrokken melding; 
na nader onderzoek 
isgebleken dat de 
klant een verkeerd 
adresheeft 
doorgegeven,de brief 
isgeretourneerd dor 
de 
verkeerdeontvanger. 
UWV heeft geen 
datalekveroorzaakt.

I-3180885 18-mrt-21
Geen datalek Geen datalek Het incident niet meldplichtig. De 

werkgever is belanghebbende en 
zodoende terecht aangeschreven

I-3180887 18-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en had de brief ook mogen 
ontvangen.

I-3180890 18-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het gaat om een niet meldplichtig 
incident. De brief is naar het laatst 
bekende adres verstuurd. De klant is 
zelf verantwoordelijk voor het (tijdig) 
doorgeven van het juiste adres aan 
UWV.

I-3180892 18-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 22-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Bij het verzendklaar maken van de 
post zijn er stukken vanbetrokkene 
in de verkeerde envelop gedaan. Het 
betreft een menselijke fout. 
Hetgevolg hiervan is dat onbevoegde 
ontvanger inzage heeft gehad in de 
gegevens vanbetrokkene. De stukken 
zijn open geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Collega is benadrukt voorzichtig om te 
gaan met de enveloppen en bij 
hetverzendklaar maken extra te 
controleren voor de brieven in de 
envelop te sturen.

I-3180900 18-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig. Er 
heeft geen onbevoegde inzage van 
persoonsgegevens plaatsgevonden 
aangezien de brief gewoon bij de 
bewindvoerder terecht is gekomen

I-3180901 18-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. De brief is geretourneerd 
aan UWV.

I-3180903 18-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 31-3-2021 f 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Aanmelding re-integratiedienst naar 
een verkeerd adres verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout.De brief 
is geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem.

I-3180910 18-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het gaat om een niet meldplichtig 
incident. Medewerkers van 

 dienen zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplicht. Tevens is de 
brief retour ontvangen.

I-3180911 18-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 22-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Geautomatiseerde brief is per abuis 
verstuurd naar een oudadres wat nog 
niet is bijgewerkt. Hierdoor zijn 
persoonsgegevens van 
gedupeerdeinzichtelijk geweest voor 
onbevoegde ontvanger. De 
adresgegevens zijn aangepast.De 
brief is open retour gekomen bij UWV.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in de systemen 
en tevens is de brief weer in ons bezit.

I-3180914 18-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het incident is niet meldplichtig. De 
foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De werkgever 
is zelf verantwoordelijk voor het 
correct aanleveren van de 
adresgegevens. 
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I-3180915 18-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 25-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis bij hetverzendklaar maken van 
de correspondentie, rapportages van 
een andere klant alsbijlage 
toegevoegd. Hierdoor zijn de 
rapportages naar een verkeerd adres 
verstuurd.Dit betreft een menselijk 
fout. De rapportages zijn retour 
ontvangen.

Post 1 JA Het incident is onder de aandacht 
gebracht bij de betrokken medewerkers. 
Tevenswordt elke brief en de verwerking 
van de gegevens in de systemen 
goedgecontroleerd.

I-3180916 18-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 23-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV medewerker heeft per abuis 
een ex-werkgeveraangeschreven die 
geen belanghebbende van 
betrokkene meer is. Hierdoorheeft de 
ex-werkgever onbevoegde inzage 
gehad in de persoonsgegevens 
vanbetrokkene. Debrief is open 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De stukken zijn retour gekomen. 
Daarnaast is in het systeem nu duidelijk 
vermeldt datdeze ex-werkgever geen 
belanghebbende is.

I-3180917 18-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het incident is niet meldplichtig. De 
foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant heeft 
nagelaten tijdig een wijziging van de 
adresgegevens door te voeren.

I-3180923 18-mrt-21
Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig. De 

werkgever is belanghebbende en 
zodoende terecht aangeschreven.

I-3180924 18-mrt-21

Meldplichtig AP B&B 21-5-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een 
ontvangstbevestiging van eenandere 
klant toegevoegd als bijlagen. Dit 
betreft een menselijke fout. De brief 
isgeretourneerd aan UWV.

post 1 ja Medewerker zal voortaan beter opletten.

I-3180926 18-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 31-3-2021  1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenniet- 
belanghebbende werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijk 
fout. De brief isretour ontvangen.

Post 1 Ja Het incident is onder de aandacht 
gebracht bij de betrokken medewerkers. 
Tevenswordt elke brief en de verwerking 
van de gegevens goed gecontroleerd.

I-3180932 18-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

 Het incident is niet meldplichtig. De 
foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant is zelf 
verantwoordelijk voor het aanleveren 
van de correcte adresgegevens

I-3180935 18-mrt-21

Meldplichtig AP DIV 24-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Door een fout in ons 
verwerkingssysteem zijn er 2 brieven 
in 1enveloppe terecht gekomen. 
Hierdoor is er een brief naar een 
verkeerd adresverstuurd. Dit betreft 
een mechanisch proces door mensen 
aangestuurd. De brief isretour 
ontvangen.

Post 1 Ja Dit incident wordt als casus gebruikt om 
te bespreken in het wekelijks overleg. 
Zoproberen wij onze medewerkers alert 
en bewust te maken en houden om 
ditsoortfouten in de toekomst te 
voorkomen

I-3180955 18-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
alléén digitaal naar de juiste klant is 
verstuurd. Hierdoor zijn er geen 
persoonsgegevens door derde 
ingezien. Verder is het adres in het 
systeem aangepast. 

I-3181009 18-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek In dit geval gaat het om een niet-
meldplichtig incident. Er staat enkel 
een BSN, dit is onvoldoende 
herleidbaar naar een specifiek 
persoon.

I-3181021 18-mrt-21 Geen datalek Geen datalek Het betreft een vraag om informatie 
ipv een datalek

I-3181459 19-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
verantwoordelijk is voor de juiste 
adressering. Tevens is
volgens de wet gemandateerd om 
(aangetekende) post te open om het 
adres te achterhalen en deze te 
retourneren.

I-3181603 19-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 25-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een mail metbijlage naar de 
werkgever van de klant verstuurd. 
Dit betreft een menselijk fout. 
Demail en bijlage zijn verwijderd.

E-mail 1 Ja Beter opletten bij het versturen van 
bijlagen.

I-3181611 19-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 24-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is retour 
ontvangen.Tevens is het adres 
aangepast in het systeem en de 
desbetreffende brief wordtopnieuw 
verstuurd.

Post 1 Ja Het adres is aangepast.

I-3181617 19-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het gaat om een niet meldplichtig 
incident. De brief is naar het laatst 
bekende adres verstuurd. De klant is 
zelf verantwoordelijk voor het (tijdig) 
doorgeven van het juiste adres aan 
UWV.

I-3181622 19-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 29-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar een verkeerdadres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk 
fout. De brief is retour ontvangen.

Post 1 Ja Het incident is onder de aandacht 
gebracht bij de betrokken medewerkers. 
Tevenswordt de brief en de verwerking 
van de gegevens in de systemen goed 
gecontroleerd.

I-3181630 19-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 22-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Eerstejaarsevaluatienaar een 
verkeerd adres verstuurd. Dit betreft 
een systeemfout. De brief 
isgeretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem.

I-3181635 19-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Het gaat om een niet meldplichtig 
incident. De brief is naar het juiste 
adres verstuurd en ontvangen, er is 
sprake van een vergissing (onjuiste 
tenaamstelling).

I-3182211 22-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 24-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 
retourontvangen.

Post 1 Ja Het incident is onder de aandacht 
gebracht bij de medewerkers.
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I-3182257 22-mrt-21

Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
belastingdienst de beschikkingen 
versturen. UWV gaat het juiste adres 
naar het loket van de belastingdienst 
sturen. 

I-3182271 22-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het gaat hierom een niet meldplichtig 
incident omdat de klant heeft 
verzuimd een adreswijziging door te 
geven. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en het adres 
aangepast. 

I-3182286 22-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Dit incident is niet-meldplichtig, 
omdat de klant zelf dit adres heeft 
doorgegeven. Uit het meldformulier 
begrijp ik dat er geen reden is om 
aan te nemen dat het adres niet 
klopt, waardoor er ook geen reden is 
om aan te nemen dat een derde 
onbevoegd inzage heeft gehad in de 
persoonsgegevens. Daarnaast is de 
klant in dit geval zelf 
verantwoordelijk voor het doorgeven 
van het juiste adres, dus in het geval 
dat het adres niet klopt is het niet 
verwijtbaar aan UWV.

I-3182299 22-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
zelf het adres heeft opgegeven. 
Tevens is de brief ontvangen door 

 bewindvoering/ curator (ik 
heb het adres even opgezocht! )  en 
zij dienen zich aan het 
geheimhoudingplicht te houden. 
Tevens hebben wij de brief retour 
ontvangen en het adres aangepast

I-3182312 22-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 24-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar een verkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 
retourontvangen.

Post 1 Ja Zorgvuldig werken controleren of de 
juiste gegevens gebruikt worden voordat 
debeslissing verstuurd wordt.

I-3182317 22-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
inhoud van de brief geen gevoelige 
persoonsgegevens bevat. Verder 
hebben wij de brief retour ontvangen 
en het adres aangepast in het 
systeem.

I-3182326 22-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat er een 
adreswijziging heeft plaats gevonden 
nadat de brief was verstuurd. UWV 
heeft dit niet kunnen voorkomen. Het 
adres is inmiddels aangepast en de 
brief wordt nogmaals verstuurd.

I-3182335 22-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en deze mocht ontvangen. 

I-3182349 22-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

omdat de werkgever 
verantwoordelijk is voor het 
doorgeven van de juiste 
adresgegevens. Overigens gelden de 
ongeopende brieven niet als datalek, 
omdat er geen onbevoegde inzage in 
persoonsgegevens is geweest.

I-3182362 22-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 24-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een kopiebrief naareen 
werkgever, die geen belanghebbende 
is, verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout.De brief is retour 
ontvangen.

Post 1 Ja Het vier-ogen principe wordt uitgevoerd 
bij alle uitgaande post. Het incident is 
besproken met de medewerkers. Tevens 
hebben zij extra controlemaatregelen 
afgesproken.

I-3182375 22-mrt-21

Meldplichtig AP B&B 7-6-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenniet-
belanghebbende werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijk 
fout. De briefmet bijlagen zijn retour 
ontvangen.

Post 1 Ja De stukken zijn retour ontvangen. 

I-3182383 22-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het gaat om een niet meldplichtig 
incident. De werkgever is zelf 
verantwoordelijk voor het doorgeven 
van de juiste gegevens

I-3182387 22-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 25-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
een verkeerdaansluitingsnummer 
geselecteerd. Hierdoor is een brief 
van de klant naar eenverkeerde 
werkgever gegaan en heeft er 
onbevoegde inzage plaatsgevonden. 
Deonbevoegde werkgever heeft de 
brief open retour gestuurd aan UWV.

Post 1 Ja In een werkoverleg attendeer ik mijn 
collega's op deze fout die is gemaakt, 
zodatmijncollega's bewust er van 
worden dat het hier fout kan gaan. 
Tevens is de briefretour ontvangen.

I-3182393 22-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 30-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief 
verzonden naar een verouderdadres 
van een klant. De ontvanger heeft de 
brief geopend retour gestuurd naar 
UWV.

Post 1 Ja Het adres is verwijderd uit het systeem.

I-3182403 22-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 29-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is retour 
ontvangen.Het adres is aangepast in 
het systeem.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem.

I-3182414 22-mrt-21

Meldplichtig AP FB 25-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis twee bsn'sverwisseld. Hierdoor 
zijn de stukken van klant A in een 
envelop voor klant B beland.Het 
gevolg hiervan is dat de gegevens 
van klant A inzichtelijk zijn geweest 
voor eenonbevoegde ontvanger. De 
onbevoegde ontvanger heeft de brief 
open geretourneerd.

Post 1 Ja Omdat het vermoedelijk een fout betrof 
in het menselijk handelen, is dit incident 
alscasus gebruikt om te bespreken in 
het wekelijks overleg. Zo proberen wij 
onzemedewerkers alert en bewust te 
maken en houden om dit soort fouten in 
detoekomst te voorkomen.
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I-3182538 22-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat de kans op en de ernst van de 
gevolgen van de betrokkene 
verwaarloosbaar tot nihil zijn. omdat 
de kans op en de ernst van de 
gevolgen van de betrokkene 
verwaarloosbaar tot nihil zijn. 

Door de storing werden de 
documenten niet gearchiveerd in 
EAED, maar medewerkers dienen 
zorg te dragen dat dit niet leidt tot 
nadelige gevolgen voor de klant. 
Inmiddels zijn de aangemaakte 
documenten in EAED verwerkt. 
Een melding aan de AP is niet van 
noodzakelijk, aangezien het niet 
waarschijnlijk is dat er nadelige 
gevolgen voor de betrokkene zullen 
ontstaan. 
Een melding aan de AP is niet van 
noodzakelijk, aangezien het niet 
waarschijnlijk is dat er nadelige 
gevolgen voor de betrokkene zullen 
ontstaan. 

I-3182580 22-mrt-21

Meldplichtig AP B&B 7-5-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een medisch 
stuk dat betrekking heeftopeen 
andere klant toegevoegd als bijlagen. 
Dit betreft een menselijke fout. 
Deontvanger is verzocht om het stuk 
te retourneren aan UWV. Echter 
heeft UWV totheden het stuk niet 
retour ontvangen.

post 1 ja Dit incident is met de betrokken 
medewerkers besproken.

I-3182893 22-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 24-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenex 
werkgever verstuurd terwijl de 
werkgever geen belanghebbende is. 
Dit betreft eenmenselijk fout. De 
werkgever heeft de brief vernietigd.

Post 1 Ja Wij zullen streven naar verbetering en 
alertheid in het versturen van brieven.

I-3183717 23-mrt-21 Geen datalek Geen datalek

I-3183730 23-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
de brief ongeopend heeft ontvanger 
van de huidige bewoner. Hierdoor 
zijn er geen persoonsgegevens door 
derde ingezien en zijn er geen risico’s 
voor de betrokkene. 

I-3183735 23-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 29-3-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is retour 
ontvangen.Het adres is gecorrigeerd.

Post 1 Ja Het adres is gecorrigeerd in het systeem.

I-3183747 23-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en hij had de brief mogen 
ontvangen

I-3183750 23-mrt-21

Meldplichtig AP B&B 12-4-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar een verkeerdadres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk 
fout. De brief is retour ontvangen.

post 1 ja De medewerkers gaan extra opletten.

I-3183761 23-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Het betreft geen meldplichtig 
incident. Er is bekend dat de 
gemachtigde de daarheen gezonden 
post heeft ontvangen. Tevens is er 
sprake van een (geadresseerde) 
gemachtigde.

I-3183779 23-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Het gaat om een niet meldplichti 
incident. Gegevens van overleden 
personen zijn geen 
persoonsgegevens in de zin van de 
AVG

I-3183913 23-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat de 
ontvanger een organisatie betreft in 
de zorgsector. Voor medewerkers 
van dit soort organisaties geldt een 
wettelijke geheimhoudingsplicht. 
Derhalve zijn de risico's voor de 
betrokken klant nihil. 

I-3183934 23-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 31-3-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar het juisteadres van de 
klant verstuurd. Echter heeft de klant 
de desbetreffende brief 
nietontvangen. Hoogstwaarschijnlijk 
heeft  de brief verkeerd 
bezorgd.

Post 1 Ja Geen. heeft de brief verkeerd 
bezorgd.

I-3184202 23-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van meldplichtig 
incident omdat de medewerker van 
het  zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen.

I-3184449 23-mrt-21

Geen datalek Geen datalek In dit geval is de ontvanger een 
belanghebbende werkgever, 
waardoor hij  het rapport ook hoort 
te ontvangen. Er is dus geen sprake 
van een datalek.

I-3184869 24-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en mocht daarom de 
desbetreffende brief ontvangen.

I-3184874 24-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de  is 
verstuurd en de medewerkers dienen 
zich aan het geheimhoudingsplicht te 
houden. Verder hebben wij de brief 
retour ontvangen en wordt het adres 
afgesloten.

I-3184879 24-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet-meldplichtig, 
omdat de ontvanger een 
belanghebbende werkgever is en de 
post hoort te ontvangen. 
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I-3184889 24-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 31-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
tweetal stukkennaareen verkeerde 
ontvanger gestuurd, waardoor een 
andere werkgever inzage heeftgehad 
in persoonsgegevens. Het betreft een 
menselijke fout.

Post 1 Ja Extra check op controle 
aansluitingsnummer gebruiken bij 
verzenden brief naarwerkgever.

I-3184900 24-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
de brief zelf heeft geretourneerd. 
Hierdoor zijn er geen gevoelige 
persoonsgegevens door derde 
ingezien. Tevens heeft de werkgever 
de herstelmelding op juiste wijze 
doorgegeven en verwerkt in de 
systemen.

I-3184915 24-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
verantwoordelijk is voor het tijdig 
wijzigen van het adres. De brief is 
retour ontvangen en de vordering is 
on hold geplaatst, totdat er een 
adres bekend is.

I-3184925 24-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
noch de bewindvoerder een wijziging 
hebben doorgegeven aan UWV. 
Tevens dient te bewindvoerder zich 
aan het geheimhoudingsplicht te 
houden. Verder hebben wij de brief 
retour ontvangen en het adres 
aangepast in het systeem.

I-3184935 24-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
zelf verantwoordelijk is voor het tijdig 
wijzigen van het adres. Verder 
hebben wij de brief retour ontvangen 
en wordt er contact opgenomen met 
de gemeente om na te gaan waar de 
klant staat ingeschreven.

I-3184943 24-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, I-3184915

I-3184954 24-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Het betreft geen meldplichtig 
incident. Gegevens van overleden 
personen zijn geen 
persoonsgegevens in de zin van de 
AVG.

I-3184966 24-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 30-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft bij 
het verzendklaar makenvan de 
correspondentie per abuis andere 
brieven die betrekking hebben op 
eenandere klant, als bijlage 
toegevoegd. Hierdoor zijn er brieven 
naar een verkeerd adresverstuurd. 
Dit betreft een menselijk fout. De 
brieven zijn geretourneerd.

Post 1 Ja Beter opletten bij het verzendklaar 
maken van de correspondentie.

I-3185082 24-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek De applicatie wordt enkel door 
interne medewerkers gebruikt, en is 
enkele uren/ minuten  uit de lucht 
geweest wat geen nadelige gevolgen 
heeft gehad voor klanten van het 
UWV. 

I-3185110 24-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het betreft geen meldplichtig 
incident. Ondanks dat de normale 
dienstverlening voor korte duur is 
verstoord heeft dit geen tot 
verwaarloosbare gevolgen voor 
klanten. Het is geen bronsysteem 
voor klantgegevens, noch cruciaal in 
de uitvoeringsprocessen van UWV 
richting de klant. 

I-3185346 24-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek . De applicatie wordt enkel door 
interne medewerkers gebruikt, en is 
enkele uren/ minuten  uit de lucht 
geweest wat geen nadelige gevolgen 
heeft gehad voor klanten van het 
UWV.

I-3185357 24-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 1-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Beslissing: herzieninginkomsten en 
terugbetaling WW-uitkering naar een 
verkeerde werkgever verstuurd.Dit 
betreft een menselijke fout. De brief 
is vernietigd. Dit is bevestigd door 
dewerkgever,.

Post 1 ja Medewerker zal voortaan beter opletten 
bij het versturen van uitgaande post.

I-3185711 25-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 1-4-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis 34 brieven naar 
het oude adres van deklant 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout.

Post 1 ja Het adres is aangepast in het systeem

I-3185734 25-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 25-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft bij 
het verzendklaar makenvan de 
correspondentie per abuis een brief 
van een andere klant samengevoegd 
in 1enveloppe. Hierdoor is er een 
brief naar een verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft eenmenselijk 
fout. De brief is vernietigd.

Post 1 Ja Beter controleren bij het verzenden van 
brieven.

I-3186045 25-mrt-21

Geen datalek Betrouwbare ontvanger Dit incident is niet-meldplicht, omdat 
klant zelf verantwoordelijk is voor het 
invullen van de juiste adresgegevens 
op het formulier. Daarnaast hebben 
(gemeente)ambtenaren een 
wettelijke geheimhoudingsplicht, 
waardoor het risico voor de 
betrokkene nihil is.

I-3186056 25-mrt-21

Geen datalek Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het incident is niet-meldplichting, 
omdat de klant in dit geval zelf 
verantwoordelijk is voor het (tijdig) 
doorgeven van adreswijzigingen. 
Bovendien is het adres in het 
systeem gewijzigd, waardoor 
herhaling in de toekomst is 
voorkomen
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I-3186064 25-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet-meldplichtig, 
omdat de ontvanger een 
belanghebbend werkgever is. 
Daarom hoort deze de brief ook te 
krijgen en is er geen sprake van een 
datalek

I-3186090 25-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

omdat de werkgever heeft verzuimd 
het adres te wijzigen. Tevens hebben 
wij de brief retour ontvangen. 

I-3186099 25-mrt-21

Meldplichtig AP WB 4-4-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een stuk verzonden naar 
een werkgever, maardeze is geopend 
geretourneerd door een derde. Dit is 
veroorzaakt door 
onjuistepostbezorging.

Post 1 ja De adresgegevens zijn gecontroleerd en 
de post is opnieuw verzonden.

I-3186210 25-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Zoals eerder vastgesteld gaat het 
hier om een ontvanger die een vaste 
samenwerking heeft met UWV, 
waarbij geheimhouding is 
opgenomen in het contract. De 
ontvanger wordt daarom als 
betrouwbaar gezien. Bovendien zijn 
de stukken inmiddels vernietigd. Het 
risico voor de betrokkene is daarmee 
klein. Het incident is daarom niet-
meldplichtig.

I-3186538 25-mrt-21
Geen datalek Geen datalek Er heeft geen onbevoegde inzage 

van persoonsgegevens 
plaatsgevonden.

I-3186548 25-mrt-21

Meldplichtig AP WB Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Gezien de beperkte set 
persoonsgegevens is het 
onwaarschijnlijk dat er nadelige 
gevolgen zullen optreden voor de 
betrokkenen. Het gaat om een niet 
meldplichtig incident. 

I-3186555 25-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat UWV het 
poststuk in een gesloten enveloppe 
heeft verstuurd. Hoogstwaarschijnlijk 
heeft een andere bewoner per abuis 
de enveloppe geopend en de 
enveloppe vervolgens dichtgeplakt. 
Verder is er met de klant 
afgesproken om de correspondentie 
digitaal te ontvangen.

I-3186566 25-mrt-21 Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek

I-3186760 26-mrt-21 Geen datalek Geen datalek In de email staan geen 
persoonsgegevens.

I-3186881 26-mrt-21

Meldplichtig AP WB 29-3-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis twee 
arbeidsovereenkomsten van 
eenandere klant toegevoegd als 
bijlagen. Dit betreft een menselijke 
fout. De stukken zijnvernietigd, dit 
heeft de klant bevestigd.

Post 1 Ja Dit incident is met de betrokken 
medewerker besproken.

I-3186896 26-mrt-21

Geen datalek Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat een 
klant zelf verantwoordelijk is voor het 
(tijdig) beëindigen van een 
correspondentieadres. Daarnaast is 
het correspondentieadres inmiddels 
verwijderd.

I-3187119 26-mrt-21

Meldplichtig AP B&B 18-5-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De klant heeft 
aangegevende brief zelf op te halen 
bij de huidige bewoners van het 
adres. De klant heeft totheden niet 
aangeven de stukken te hebben 
opgehaald.

post 1 ja De brief controleren op juistheid van de 
gegevens alvorens het wordt verstuurd.

I-3187181 26-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat het 
rapport alleen een foutief bsn bevat, 
zonder andere persoonsgegevens 
van de betrokkene. Hierdoor is de 
betrokkene niet herleidbaar en zijn 
de nadelige gevolgen nihil. 
Verder lijkt het me wel goed om het 
rapport met het juiste bsn te 

 versturen naar de klant. 

I-3187189 26-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 13-4-2021
.

1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis rapporten diebetrekking 
hebben op een andere klant 
samengevoegd met de brief aan 
debelanghebbende klant. Hierdoor 
zijn er stukken naar een verkeerd 
adres verstuurd. Deadvocaat van de 
klant heeft vervolgens de stukken 
retour gestuurd. De stukken 
zijninmiddels ontvangen.

post 1 ja Het incident is onder de aandacht 
gebracht bij de betrokken medewerkers. 
Tevenswordt elke brief en de verwerking 
van de gegevens in de systemen 
goedgecontroleerd.

I-3187255 26-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat UWV 
geen verwerkingsverantwoordelijke 
is.  heeft een aangetekende 
brief dat bestemd is voor UWV 
verkeerd bezorgd. UWV heeft de 
brief retour ontvangen. 

I-3187915 29-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat het 
betaalkenmerk niet herleidbaar is 
naar een specifiek persoon. Tevens is 
het juiste rekeningnummer 
aangepast in het systeem.  

I-3188041 29-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 8-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenonjuiste 
ontvanger verstuurd. Klant is door 
ontvanger op de hoogte gesteld en 
heeftcontact gezocht met UWV. De 
ontvanger heeft de brief vernietigd. 
Het betreft eenmenselijke fout.

Post 1 ja Telefonisch contact gehad met klant. 
Brief is opnieuw verzonden, maar nu aan 
juisteontvanger. Incident zal in het 
teamoverleg besproken worden om 
herhaling indetoekomst te voorkomen.
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I-3188063 29-mrt-21

Meldplichtig AP WB 1-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een werkplanvaneen andere 
klant als bijlage samengevoegd met 
de brief aan de belanghebbende.Dit 
betreft een menselijk fout. De 
werkplan is retour ontvangen

post 1 ja De poststukken controleren voor 
verzending.

I-3188086 29-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 31-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker heeft een brief naar 
een verkeerdewerkgever verstuurd. 
Dit betreft een menselijk fout. De 
brief is retour ontvangen.

Post 1 Ja Het incident is besproken met de 
betrokken medewerker. Tevens wordt 
elke brief ende verwerking van de 
gegevens goed gecontroleerd.

I-3188105 29-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de kans 
op en de ernst van de gevolgen voor 
de betrokkene verwaarloosbaar tot 
nihil zijn. Doordat de  WW upload-
tegel voor enkele uren niet 
beschikbaar was, waren de klanten 
niet in de mogelijkheid om 
aanvullende documenten aan te 
leveren. Hierdoor is er misschien 
vertraging geweest voor de 
verwerking van een ww aanvraag. 
Een melding aan de AP  is niet 
noodzakelijk, aangezien het niet 
waarschijnlijk is dat er nadelige 
gevolgen voor de betrokkene zullen 
ontstaan. 

I-3188268 29-mrt-21 Geen datalek Geen datalek

I-3188286 29-mrt-21
Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek De onbeschikbaarheid van Sonar 

heeft geen gevolgen gehad voor de 
klant.

I-3188392 29-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 30-3-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Er is een brief naar het juiste adres 
van de klant verstuurd.Echter heeft 

 de brief verkeerd bezorgd. De 
brief is retour ontvangen.

Post 1 Ja Geen.  heeft de brief verkeerd 
bezorgd.

I-3188396 29-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat 
zelf onjuiste gegevens heeft 
aangeleverd aan UWV. Waardoor 
UWV het verzoek niet in behandeling 
kon nemen en  de brief heeft 
geretourneerd en aangegeven de 
klant niet te kennen.

I-3188405 29-mrt-21

Meldplichtig AP SMZ 31-3-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 
retourontvangen. De brief wordt naar 
de juiste werkgever nagezonden.

Post 1 Ja De brief wordt naar de juiste werkgever 
verstuurd. Tevens is het incident onder 
deaandacht gebracht bij de betrokken 
medewerkers. Verder wordt elke brief en 
deverwerking van de gegevens goed 
gecontroleerd.

I-3188448 29-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever verantwoordelijk is voor 
het tijdig wijzigen van het adres. 
Verder hebben wij de brief retour 
ontvangen ( met daarop het huidige 
adres genoteerd).

I-3188455 29-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de bewindvoerder zich aan 
het geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en het adres 
verwijderd uit het systeem.

I-3188520 29-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het incident is niet-meldplichtig, 
omdat de ontvanger een organisatie 
is die een vaste samenwerking met 
UWV heeft en daarom wordt 
geclassificeerd als betrouwbare 
ontvanger. Bovendien is de brief 
geretourneerd, waardoor de inbreuk 
op de persoonsgegevens niet langer 
voortduurt. 

I-3188525 29-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

omdat de werkgever in dit geval 
verantwoordelijk is voor het 
doorgeven van juiste adresgegevens.

I-3188540 29-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
werkgever een onjuist 
loonheffingsnummer heeft 
opgegeven. De brief hebben wij 
inmiddels retour ontvangen en de 
gegevens correct geregistreerd in 
het systeem. 

I-3188561 29-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat het 
betaalkenmerk niet herleidbaar is 
naar een specifiek persoon. Tevens is 
het juiste rekeningnummer 
aangepast in het systeem.  

I-3189667 30-mrt-21
Geen datalek Geen datalek omdat de brief en het vakantiegeld 

naar de juiste belanghebbende is 
overgemaakt. 

I-3189678 30-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
brieven naar het juiste adres zijn 
verstuurd en de klant deze zelf heeft 
geretourneerd. Hierdoor zijn er geen 
persoonsgegevens door onbevoegde 
ingezien. 

I-3189681 30-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Het lijkt erop dat een medewerker 
van het adres op de 
desbetreffende brief heeft genoteerd 
en vervolgens heeft geretourneerd 
met het doel dat UWV het adres kan 
verwerken. Zie print screen. Verder 
gaat het hierom een niet meldplichtig 
incident omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd. 
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I-3189721 30-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek De applicatie wordt enkel door 
interne medewerkers gebruikt, en is 
enkele uren/ minuten  uit de lucht 
geweest wat geen nadelige gevolgen 
heeft gehad voor klanten van het 
UWV. 

I-3189798 30-mrt-21

Meldplichtig AP B&B 5-5-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenniet 
belanghebbende werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijk 
fout. Er is eenschriftelijke verzoek 
ingediend om de brief te retourneren. 
UWV heeft tot heden geenretourpost 
ontvangen.

post 1 Ja Extra controleren welke ex- werkgever 
belanghebbende is.

I-3189925 30-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger de voormalig 
bewindvoerder van de klant betreft. 
Deze heeft een wettelijke 
geheimhoudingsplicht (ook na 
opheffing van het 
bewindvoerderschap), waardoor het 
risico voor de betrokkene nihil is.

I-3190021 30-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig. De 
stempel op de brief geeft aan dat de 
brief onbestelbaar (ongeopend) 
retour is gekomen, ondanks dat er 
een foutief adres is gebruikt, is er 
geen sprake geweest van 
onbevoegde inzage. 

I-3190029 30-mrt-21

Meldplichtig AP DIV 14-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een loonstrook 
naar de verkeerde klantverstuurd. De 
ontvanger is de broer van de klant. 
Dit betreft een menselijke 
fout(verkeerd BSN nummer gebruikt).

post 1 ja Dit incident is intern met de 
medewerkers besproken.

I-3190225 31-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Dat is geen probleem, aangezien er 
geen sprake is geweest van 
onbeschikbaarheid is er ook geen 
sprake van een incident. 

I-3190283 31-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
gemachtigde zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens zijn de stukken 
vernietigd en niet met derden 
gedeeld.

I-3190602 31-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 1-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenniet 
belanghebbende werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijk 
fout De brief isretour ontvangen.

Post 1 ja Het Incident is onder de aandacht 
gebracht bij de betrokken medewerker.

I-3190607 31-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
verantwoordelijk is voor het 
doorgeven van het juiste adres. 
Tevens hebben wij de brief retour 
ontvangen.

I-3190617 31-mrt-21

Geen datalek Geen datalek UWV is niet 
verwerkingsverantwoordelijk voor dit 
datalek. De verantwoordelijkheid 
voor de verwerking stopte op het 
moment dat de brief bij de 
bewindvoerder was aangekomen. De 
bewindvoerder is in deze dus 
verwerkingsverantwoordelijk en 
derhalve verantwoordelijk voor het 
datalek.

I-3190625 31-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant is zelf 
verantwoordelijk voor het aanleveren 
van correcte adresgegevens. 

I-3190643 31-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de 
bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en het adres 
aangepast. 

I-3190648 31-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
verantwoordelijk is voor het tijdig 

wijzigen van het adres. Verder 
hebben wij de brieven retour 

ontvangen en een aantekening 
gemaakt in het systeem om geen 

post meer te versturen. 

I-3190651 31-mrt-21

Meldplichtig AP UIT 6-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een stuk bij eenandere brief 
gevoegd. De ontvanger heeft de brief 
geopend retour gestuurd aan 
UWV.Het betreft een menselijke fout.

post 1 ja Er wordt scherp(er) gelet op de 
uitgaande fysieke post

I-3190654 31-mrt-21
Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticket, afgehandel onder 

I-3188063
Dubbel ticket, 
afgehandel onder I-
3188063

I-3190667 31-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het incident is niet-meldplichtig, 
omdat de ontvanger een organisatie 
is waarmee UWV een vaste 
samenwerking heeft en 
geheimhouding in het contract is 
opgenomen. Bovendien is de post 
geretourneerd, waardoor de inbreuk 
op de persoonsgegevens voorbij is. 
Het risico voor de betrokkene is 
daarmee klein.

I-3190669 31-mrt-21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en deze mocht ontvangen. 

I-3190679 31-mrt-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat het datalek enkel betrekking 
heeft op een rekeningnummer en 
uitkeringsgegevens. Zonder 
aanvullende gegevens zijn deze niet-
herleidbaar tot een persoon. 
Derhalve zijn de risico’s voor de 
betrokkene klein. 

I-3190687 31-mrt-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, I-3189925
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I-3191309 01-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

In dit geval gaat het om een niet 
meldplichtig incident. De Gemeente is 
verantwoordelijk voor het (tijdig) 
leveren van BRP gegevens.

I-3191363 01-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat het datalek alleen betrekking 
heeft op een BSN. Een BSN is zonder 
aanvullende gegevens niet 
herleidbaar, waardoor de gevolgen 
voor de betrokkene klein zijn. 
Bovendien is er een maatregel 
getroffen om herhaling in de 
toekomst te voorkomen.

I-3191638 01-apr-21 Meldplichtig AP

K&S 20-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UVW heeft per 
abuis een brief datbetrekking heeft 
op een andere klant als bijlage 
samengevoegd met de brief aan 
debelanghebbende. Hierdoor is er 
een brief naar een verkeerd adres 
verstuurd. Ditbetreft een menselijk 
fout De brief is door de ontvanger 
vernietigd. De desbetreffendebrief is 
nagezonden naar de belanghebbende

Post 1 ja De brief is nagezonden naar de 
belanghebbende

I-3191888 01-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat de kans op en de ernst van de 
gevolgen voor de betrokkene nihil 
zijn. Doordat de inkomstenopgave 
tegel voor enkele uren niet werd 
getoond in Mijn UWV,  waren de 
klanten niet in de mogelijkheid om 
een formulier in te dienen, maar 
de medewerkers dienen zorg te 
dragen dat dit niet leidt tot nadelige 
gevolgen voor de klant. Tevens is de 
storing inmiddels verholpen. 

I-3191934 01-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 14-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een stuk aan eenverkeerde 
ontvanger gestuurd. De ontvanger 
heeft contact opgenomen met UWV 
ende rapportage vernietigd. Het 
betreft een menselijke fout.

post 1 ja De ontvanger heeft de stukken 
vernietigd. De stukken worden tevens 
opnieuwverzonden naar het juiste adres. 
Er heeft een terugkoppeling 
plaatsgevonden met debetrokken 
medewerkers.

I-3191973 01-apr-21 Meldplichtig AP

UIT 7-4-2021 2a. Onjuiste bezorging vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief naar het juiste 
adres verstuurd. Echterheeft  
de brief verkeerd bezorgd. De brief is 
retour ontvangen.

post 1 ja Geen.  heeft de brief verkeerd 
bezorgd.

I-3191986 01-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger een 
zorgverlener is. Zorgverleners 
hebben een wettelijke 
geheimhoudingsplicht, waardoor het 
risico voor de betrokkene nihil is.

I-3192021 01-apr-21 Meldplichtig AP

WB 7-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief datbetrekking heeft 
op een andere klant samengevoegd 
met de brief aan debelanghebbende. 
Hierdoor is er een brief naar een 
verkeerd adres verstuurd. Ditbetreft 
een menselijk fout. De brief is 
vernietigd.

post 1 ja Een extra controle uitvoeren bij het 
verzenden van poststukken.

I-3192174 01-apr-21 Geen datalek

geen datalek In het proces voor de aanvraag voor 
een doelgroepverklaring wordt aan 
de werknemer gevraag of deze 
toestemming geeft om een kopie van 
de doelgroepverklaring aan zijn 
werkgever toe te sturen. Voor een 
toewijzende doelgroepverklaring is 
toestemming niet nodig, aangezien 
de werkgever belanghebbende is bij 
dit besluit en dus op grond van de 
Awb een kopie moet ontvangen

7fef4089-7880-47df-
afff-1dac900f10ad    
Er is geblekendat 
UWV in het 
aanvraagproces 
detoestemming tot 
het verstrekken van 
deafwijzende 
doelgroepverklaring 
nietgoed had 
ingeregeld. Daarom 
heeft UWVervoor 
gekozen om geen 
afwijzingenmeer te 
versturen naar 
werkgevers, 
maarenkel aan 
werknemers, 
waardoordaarvoor ook 
geen toestemming 
wordtgevraagd. Het is 
aan de werknemer 
zelfom wel of geen 
kopie aan de 
werkgeverte sturen. 
Na onderzoek bleek 
dat ergeen sprake is 
geweest van 
eenbeveiligingsinciden
t, maar 
eenvastgesteld proces 
die niet geheel in 
lijnmet de wetgeving 
was ingericht. Dit 
isinmiddels aangepast.

I-3192441 02-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 12-5-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis bij het 
verwerken van decorrespondentie, 2 
vragenlijsten omgewisseld. Hierdoor 
hebben de klanten devragenlijst van 
een ander ontvangen. Dit betreft een 
menselijke fout. UWV heeft 
1vragenlijst retour ontvangen.

post 2 ja Medewerker zal voortaan beter opletten 
bij het versturen van uitgaande post.

I-3192975 06-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger omdat de brief naar 
 is verstuurd. 

Dit betreft een overheidsinstantie in 
Polen waarbij de klant eventueel een 
uitkering kan aanvragen. Deze 
instantie heeft ons op de hoogte 
gebracht treft het incident en het 
verkeerd verzonden document 
vernietigd. Gezien hier om een 
overheidsinstantie gaat en het 
document is vernietigd, zijn er geen 
risico’s voor de betrokkene 
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I-3193116 06-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat Citrix alléén gebruikt wordt 
door interne medewerkers van UWV 
en niet door klanten. Verder is de 
applicatie voor enkele minuten/ uren 
niet beschikbaar geweest. Dit heeft 
geen nadelige gevolgen gehad voor 
klanten van UWV. 

I-3193454 06-apr-21 Meldplichtig AP

WB 19-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis bij hetverzendklaar maken van 
de correspondentie een brief dat 
betrekking heeft op eenandere klant 
samengevoegd in één enveloppe. 
Hierdoor is er een brief naar 
eenverkeerd adres verstuurd. Dit 
betreft een menselijk fout. De 
ontvanger heefttelefonisch 
aangegeven de brief te vernietigen.

Post 1 ja Beter opletten bij het verzenden van 
poststukken.

I-3193502 06-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 14-4-2021 2b. Kwijtgeraakte post Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar het juisteadres van de 
klant verstuurd. De brief is om een 
onbekende reden 
geretourneerd.Hoogstwaarschijnlijk 
is de brief verkeerd bezorgd door 

.

post 1 ja Geen. UWV heeft de brief naar het juiste 
adres verstuurd.

I-3193521 06-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 20-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een verkeerdebijlage aan een 
brief toegevoegd. Hierdoor heeft de 
ontvanger onbevoegd inzagegehad in 
persoonsgegevens van een andere 
klant. De bijlage is door de 
ontvangergeretourneerd aan UWV. 
Het betreft een menselijke fout.

post 1 ja De stukken zijn opnieuw verzonden naar 
het juiste adres. Het incident 
isteruggekoppeld met betrokken 
medewerkers.

I-3193532 06-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger een gemeente 
betreft. Gemeenteambtenaren 
hebben een wettelijke 
geheimhoudingsplicht, waardoor het 
risico voor de betrokkene nihil is.

I-3193540 06-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De brief is naar het laatst bekende 
adres verstuurd. De klant is zelf 
verantwoordelijk voor het (tijdig) 
doorgeven van het juiste adres aan 
UWV.

I-3193544 06-apr-21 Niet-meldplichtig AP
Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

omdat de klant zelf verantwoordelijk 
is voor het (tijdig) doorgeven van 
adreswijzigingen.

I-3193572 06-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 7-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
bij het verzendklaarmaken van de 
correspondentie een verkeerde 
bijlage aan een envelop 
toegevoegd.Hierdoor is de post van 
klant A bij de post van klant B in de 
envelop terecht gekomen.Hierdoor 
heeft klant B kennis kunnen nemen 
van de persoonsgegevens van klant 
A.De post is open geretourneerd aan 
UWV en nogmaals aan de klant 
verzonden

post 1 ja Dit incident zal besproken worden in het 
werkoverleg en werknemers zijn 
verzochtextra alert te zijn. Tevens is de 
verkeerd verstuurde post geretourneerd.

I-3193651 06-apr-21 Meldplichtig AP

UIT 12-4-2021
.

1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 
retourontvangen. De gegevens zijn 
aangepast in het systeem.

post 1 ja Het incident is besproken met de 
betrokken medewerkers. Tevens zijn de 
gegevensaangepast in het systeem.

I-3193654 06-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 12-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief datbetrekking heeft 
op een andere klant als bijlage 
toegevoegd met de brief aan 
debelanghebbende. Hierdoor is er 
een brief naar een verkeerd adres 
verstuurd. Ditbetreft een menselijk 
fout. De brief is retour ontvangen.

post 1 ja Extra alert zijn bij het verzenden van 
stukken.

I-3193659 06-apr-21 Meldplichtig AP

WB 19-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een rapport en eenbrief die 
betrekking hebben op een andere 
klant samengevoegd in een 
enveloppe enverstuurd naar de 
belanghebbende werkgever en klant. 
Dit betreft een menselijk fout.De 
stukken zijn retour ontvangen. De 
juiste stukken zijn alsnog naar 
debelanghebbende klanten verstuurd.

post 1 ja Betere aandacht bij het versturen van de 
beslissingen dat de juiste bijlage er bij 
zit endat er niet meerder beslissing in 
één envelop gaan.

I-3193756 06-apr-21 Meldplichtig AP

UIT 9-4-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een betaalspecificatie 
naar het juiste adres van deklant 
verstuurd.  heeft de brief op 
een verkeerd adres bezorgd.

post 1 ja De brief is naar het juiste adres 
verstuurd. UWV kan hier verder geen 
maatregeleninnemen.

I-3193886 06-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat de kans op de ernst van de 
gevolgen van de betrokkene 
verwaarloosbaar tot nihil zijn. Door 
de onbeschikbaarheid is er een 
vertraging met het afhandelen van 
de berichten van de klanten. Tevens 
kunnen de klanten zijn/ haar 
werkmap raadplegen om te kijken 
welke taken verricht moeten worden. 
Ook is er een tijdelijke oplossing 
bedacht in het systeem om alsnog 
afspraken met klanten in te plannen. 
Verder dienen de medewerkers zorg 
te dragen dat dit niet leidt tot 
nadelige gevolgen voor de klant. Een 
melding aan de AP is niet van 
noodzakelijk, aangezien het niet 
waarschijnlijk is dat er nadelige 
gevolgen voor de betrokkene zullen 
ontstaan.

I-3193920 07-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger omdat de gemachtigde en 
 hebben bevestigd de stukken 

te vernietigen. Tevens dienen zij zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht en het 
document is in het juiste dossier 
verwerkt. 
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I-3194236 07-apr-21 Meldplichtig AP

DIV 21-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Door een fout in het 
verwerkingssysteem zijn er 
3verschillende klantbrieven in een 
verkeerde envelop terecht gekomen. 
Dit betreft eenmechanisch proces 
door mensen aangestuurd. Hierdoor 
heeft er onbevoegde inzagekunnen 
plaatsvinden in de persoonsgegevens 
van 3 klanten. De brieven zijn allen 
opengeretourneerd aan UWV.

post 3 ja De brieven zijn retour gestuurd. Tevens 
is dit incident als casus gebruikt om 
tebespreken in het wekelijks overleg. Zo 
proberen wij onze medewerkers alert 
enbewust te maken en houden om dit 
soort fouten in de toekomst te 
voorkomen.

I-3194246 07-apr-21 Meldplichtig AP

WB 13-4-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Beslissing: ToekenningIndicatie 
banenafspraak met een 
Participatieadvies naar het oude 
adres van de klantverstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout. De brief 
is geretourneerd aan UWV.

post 1 ja Medewerkers zullen voortaan extra 
controleren bij het versturen van 
uitgaande post.

I-3194251 07-apr-21 Geen datalek

Geen datalek omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en 
mocht de desbetreffende brief 
ontvangen

I-3194258 07-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger , omdat  volgens de wet 
bevoegd is om aangetekende post te 
open om het adres te achterhalen en 
deze te retourneren

I-3194266 07-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger omdat de bewindvoerder zich aan 
het geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en het adres 
aangepast in het systeem. 

I-3194305 07-apr-21 Geen datalek Geen datalek De werkgever is belanghebbende en 
zodoende terecht aangeschreven

I-3194315 07-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

omdat de klant in dit geval 
verantwoordelijk is voor het (tijdig) 
doorgeven van adreswijzigingen. 
Bovendien is inmiddels het adres 
aangepast, waardoor herhaling in de 
toekomst is voorkomen

I-3194331 07-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de klant 
verantwoordelijk is voor het tijdig 
wijzigen van het adres. 

I-3194332 07-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 12-4-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Er is vanuit UWV een brief verzonden 
naar een verkeerdadres. De 
ontvanger heeft de brief geopend 
retour gestuurd naar UWV.

post 1 ja De adresgegevens van de klant zijn 
gecontroleerd. Daarnaast wordt er 
scherper geletop uitgaande post.

I-3194362 07-apr-21 Meldplichtig AP

B&B 9-4-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
verzoek omaanvullende informatie 
naar een verkeerd adres verstuurd. 
Dit betreft een menselijkefout. De 
brief is geretourneerd aan UWV.

Post 1 ja Medewerker zal voortaan extra 
controleren.

I-3194391 07-apr-21 Geen datalek
Geen datalek omdat beide geadresseerden 

belanghebbend zijn en aangeven de 
brief te hebben ontvangen. 

I-3194547 07-apr-21 Geen datalek

Geen datalek omdat de brief naar het feitelijk 
woonadres van de klant is verstuurd. 
Echter heeft de klant de brief 
geretourneerd met de boodschap dat 
de brief naar een bewindvoerder 
verstuurd dient te worden. De brief is 
overigens niet door een onbevoegde 
ingezien.

I-3194550 07-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger omdat de bewindvoerder zich aan 
het geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en het adres 
aangepast. 

I-3194555 07-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 12-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
beslissing uitkering 
enArbeidsdeskundig rapport naar de 
voormalige werkgever van de klant 
verstuurd. Ditbetreft een menselijke 
fout. UWV had eerder kunnen weten 
dat de werkgever isopgeheven. De 
stukken zijn geretourneerd aan UWV.

post 1 ja Dit incident is intern besproken met de 
medewerkers.

I-3194561 07-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 14-4-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief verzonden naar 
een verkeerd adres. Deontvanger 
heeft de brief geopend retour 
gestuurd aan UWV. Het betreft 
eenmenselijke fout.

post 1 ja De adresgegevens zijn gecontroleerd. De 
brief is opnieuw verzonden naar het 
juisteadres. Daarnaast is dit incident 
intern besproken.

I-3194737 07-apr-21 Geen datalek

Geen datalek Er is geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat 
bedrijfsgegevens niet onder de avg 
valt. Verder is het adres aangepast 
en worden de brieven per mail 
verstuurd

I-3194849 07-apr-21 Meldplichtig AP

B&B 19-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar de 
werkgevervan de klant verstuurd, 
terwijl de werkgever geen 
belanghebbende is. Dit betreft 
eenmenselijk fout. De werkgever 
heeft de brief te vernietigd.

post 1 ja In het vervolg beter controleren of de 
werkgever die wij als belanghebbende 
hebbenaangemerkt ook daadwerkelijk te 
juiste werkgever is.

I-3195041 07-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat het betrekking heeft op een 
beperkte set aan persoonsgegevens 
(naam en zakelijke emailadressen). 
Bovendien gaat het om organisaties 
die een vaste samenwerking hebben 
met UWV en/of waarvan 
medewerkers een wettelijke 
geheimhoudingsplicht hebben. Het 
risico voor de betrokken is daarom 
zeer klein.

I-3195528 08-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat de werkgevers alléén voor een 
half uur niet in de mogelijkheid zijn 
geweest om in te loggen in het 
werkgeversportaal. Hierdoor is ook 
geen sprake van een inbreuk op de 
beschikbaarheid en geen nadelige 
gevolgen voor de klanten omdat er 
geen persoonsgegevens zijn 
verloren.  Tevens is de storing 
inmiddels opgelost
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I-3195582 08-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 14-6-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Door een verkeerd
opvoeren van een nummer zijn de 
gegevens van
een klant bij een verkeerde 
werkgever
terechtgekomen. Dit betreft een 
systeemfout. De
werkgever heeft de brief vernietigd.

Post 1 JA contact opgenomen met de administratie 
kantoor en De medewerkers zijn 
geïnformeerd over het
voorval en elke brief aan de klant – en 
de
verwerking van de gegevens in onze 
systemen
wordt goed gecontroleerd. Vóór 
verzending van
de brief wordt een extra controle 
uitgevoerd op

I-3195739 08-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

omdat de klant verantwoordelijk is 
voor de juiste gegevens op zijn/haar 
CV. Daarnaast is enkel een 
telefoonnummer niet herleidbaar tot 
een persoon zonder andere 
persoonsgegevens. 

om de brief te vernietigen.

I-3196066 08-apr-21 Meldplichtig AP

UIT 29-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerde 
ontvanger verstuurd. Bij een controle 
is gebleken dat dit het geval was. Er 
iscontact opgenomen met de 
ontvanger en verzocht de brief te 
retourneren. Tot opheden is de brief 
niet retour gekomen. Het betreft een 
menselijke fout.

post 1 ja Er is contact opgenomen met de 
ontvanger en verzocht de brief te 
retourneren.Daarnaast is het incident 
intern besproken met de betrokken 
medewerkers.

I-3196141 08-apr-21

I-3196226 08-apr-21 Geen datalek

Geen datalek omdat de verkeerde ontvanger het 
document niet heeft ingezien. ICT 
heeft het document inmiddels 
verwijderd en is daarom ook niet 
meer zichtbaar in het dossier van de 
verkeerde ontvanger. 

I-3196435 09-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 30-4-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft meerdere brieven (29 in 
totaal) van eenklant naar een onjuist 
adres gestuurd. De toevoeging van 
het adres was niet juistingevoerd in 
het systeem ( toevoeging A i.p.v. C). 
De brieven zijn door de 
ontvangergegeven aan de klant.

post 1 ja Adres is aangepast en in het eerst 
volgend teamoverleg zal besproken 
worden datUWV klanten informeert 
omtrent de correcte te ondernemen 
stappen.

Ticketnummer 
(3204696 - 3196435)

I-3196770 09-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 14-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief 
betreft: 
Ontvangstbevestigingaanvraag WIA-
uitkering van een andere klant 
toegevoegd als bijlagen. Dit betreft 
eenmenselijke fout. De brief is 
vernietigd.

post 1 ja Dit incident is intern besproken met de 
medewerkers.

I-3196904 09-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger omdat de brief is ontvangen door 
een advocaten bureau. Zij dienen 
zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. Tevens 
hebben wij de brief retour ontvangen 
en is er aan de divisie uitkeren 
gevraagd om een notitie aan te 
maken in het systeem betreft 
faillissement van de werkgever. 

I-3196909 09-apr-21 Geen datalek

Geen datalek omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd, maar 
niet gericht naar de juiste afdeling. 
Verder hebben wij de brief retour 
ontvangen en zijn de medewerkers 
geattendeerd om brieven naar de 
juiste afdeling te richten. 

I-3196917 09-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger omdat zorgverleners van  
zich dienen te houden aan het 

geheimhoudingsplicht. De brief is 
retour ontvangen.

I-3196920 09-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

omdat de brief geen gevoelige of 
bijzondere persoonsgegevens bevat. 
Tevens is de klant verantwoordelijk 
voor het tijdig doorgeven van het 
juiste adres.

I-3196921 09-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger incident omdat een 
overheidsinstantie is en de 
medewerkers dienen zich aan het 
geheimhoudingsplicht te houden. 
Tevens hebben wij de brief retour 
ontvangen en de foutieve beslag is 
ingetrokken.

I-3196923 09-apr-21 Meldplichtig AP

B&B 16-4-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief betreft Uitstel 
van de beslissing op hetbezwaar naar 
het juiste adres van de klant 
verstuurd. De brief is geretourneerd 
aanUWV ( is door Post NL op een 
verkeerd adres bezorgd).

Post 1 ja De brief is naar het juiste adres 
verstuurd. UWV kan hier verder geen 
maatregeleninnemen.

I-3197272 12-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger De gegevens van betrokkene zijn 
terecht gekomen bij een 
professioneel gemachtigde van UWV 
die tevens de stukken heeft 
geretourneerd aan UWV. Derhalve 
classificeren wij de ontvanger als 
betrouwbaar en zijn er geen risico’s 
voor de rechten en vrijheden van 
betrokkene. 

Incident ingetrokken 
(unieke nummer: 
9d99e0bf-923e-4638-
89f3-b41b5b8a9922)

I-3197842 12-apr-21 Meldplichtig AP

UIT 20-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker heeft per abuis een 
aanvraag betreftfaillissement 
uitkering verwerkt onder de BSN van 
de klant haar minderjarige 
broertje.Hierdoor heeft het broertje 
van de klant ten onrechte een 
jaaropgave en eenbetaalspecificatie 
ontvangen. Dit betreft een menselijk 
fout. De medewerkers hebbende 
fouten gecorrigeerd in het systemen. 
Tevens hebben de zus en haar 
broertjegecorrigeerde jaaropgaves 
ontvangen. Tot slot hebben wij de 
klant telefonischgeïnformeerd over 
het incident en de genomen 
maatregelen.

post 1 ja De medewerkers hebben de fouten 
gecorrigeerd in het systemen. Tevens 
hebben dezus en haar broertje 
gecorrigeerde jaaropgaves ontvangen. 
Tot slot hebben wij deklant telefonisch 
geïnformeerd over het incident en de 
genomen maatregelen.

I-3198000 12-apr-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer  Dubbel ticketnummer, I-3186099 

I-3198023 12-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger De brief is door  ( 
om het retour adres te achterhalen) 
en geretourneerd. Er is geen sprake 
van onbevoegde inzage.
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I-3198031 12-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger omdat de medewerker van het 
ziekenhuis zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Verder hebben we de brief 
retour ontvangen en het adres 
aangepast in het systeem.

I-3198069 12-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Gezien de omvang van het incident 
en het gegeven dat het al is opgelost 
is het incident niet meldplichtig. 

I-3198112 12-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

omdat de klant verantwoordelijk is 
voor het tijdig doorgeven van het 
juiste adres/ verandering van de 
situatie. Verder hebben wij de brief 
retour ontvangen en het adres 
aangepast in het systeem.

I-3198121 12-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 19-4-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is retour 
ontvangen.Het adres is aangepast en 
de brief wordt opnieuw naar het 
juiste adres verstuurd.

post 1 ja Het adres is aangepast en er wordt een 
nieuwe brief verstuurd.

I-3198131 12-apr-21 Geen datalek

Geen datalek omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en deze 
mocht ontvangen. 

I-3198143 12-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 21-4-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

De klant heeft in de laatste 2 jaar 
meerdereadreswijzigingendoorgegeve
n, echter zijn is de laatste door 
nalatigheid van UWV nietcorrect 
verwerkt. Hierdoor heeft een UWV-
medewerker heeft per abuis de 
stukkennaar een verkeerd adres 
verstuurd wat voor de betrokken 
medewerker op dat momentde juiste 
optie was. Het gevolg hiervan is dat 
er onbevoegde inzage 
heeftplaatsgevonden in de 
persoonsgegevens van betrokkene. 
De stukken zijn opengeretourneerd 
aan UWV.

post 1 ja Onderzoek gedaan naar huidige adres 
van klant. Het correcte adres is 
aangevoerd alszijnde het enige correcte. 
De jaaropgave is heden opnieuw 
verstuurd. Verder is het vanbelang de 
adressystemen goed up to date te 
houden en hier strak op te controleren.

I-3198153 12-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 21-4-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief betreft 
beslissing uitkering naar hetjuiste 
adres van de klant verstuurd. De 
brief is om onbekende reden 
geretourneerd aanUWV.

post 1 ja De brief is naar het juiste adres 
verstuurd. UWV kan hier verder geen 
maatregeleninnemen.

I-3198158 12-apr-21 Niet-meldplichtig AP
Betrouwbare ontvanger

omdat de klant de brief op portokosten wilde doorsturen naar haar werkgever.  mag wettelijk de enveloppe openen om het adres te kunnen achterhalen om zo het poststuk te kunnen retourneren. 

I-3198161 12-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

omdat de klant heeft verzuimd tijdig 
een adreswijziging door te geven aan 
UWV. Het adres is inmiddels 
aangepast en de brief wordt alsnog 
nagezonden. 

I-3198165 12-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Dit vanwege het gegeven dat het bij 
een medisch centrum terecht is 
gekomen. Medewerkers van 
medische centra zijn gebonden aan 
een wettelijk beroepsgeheim en 
classificeren wij derhalve als 
betrouwbare ontvangers

I-3198176 12-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Ik heb het adres even opgezocht en 
kwam uit op  
Aangezien dit advocatenkantoor de 
brief heeft ontvangen gaat het niet 
om een meldplichtig incident omdat 
zij zich aan het geheimhoudingsplicht 
dienen te houden. Tevens hebben wij 
de brief en bijlagen retour ontvangen 
en is er een extra aantekening 

 gemaakt in het systeem. 

I-3198177 12-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 21-4-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar een verkeerdadres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk 
fout. de brief hebben we retour 
ontvangen.UWV heeft het huidige 
verblijfadres bij de klant opgevraagd. 
Het huidige adres van deklant is 
aangepast in het systeem.

post 1 ja Het huidige adres is aangepast in het 
systeem.

I-3198178 12-apr-21 Meldplichtig AP

WB 22-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis rapport datbetrekking heeft op 
een andere klant als bijlage 
samengevoegd met de brief aan 
debelanghebbende werkgever. Dit 
betreft een menselijk fout. Het 
rapport is retourontvangen.

post 1 ja Extra opletten bij het versturen van 
poststukken.

I-3198180 12-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 21-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 
retourontvangen.

post 1 ja Beter controleren dat de juiste 
werkgever wordt aangeschreven.

I-3198182 12-apr-21 Meldplichtig AP

SMZ 19-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft bij 
het opmaken van eenbrief per abuis 
gebruik gemaakt van een onjuist 
aansluitnummer. Hierdoor is er 
eenbrief naar een verkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De briefis retour 
ontvangen.

post 1 ja Het incident is onder de aandacht 
gebracht bij de betrokken medewerker. 
Tevenswordt elke brief en de verwerking 
van de gegevens in de systemen 
goedgecontroleerd.

I-3198185 12-apr-21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Ten eerste is de klant 
verantwoordelijk voor het aanleveren 
van de juiste adresgegevens. Ten 
tweede betreft de onbevoegde 
ontvanger een medewerker van een 
zorginstelling die zodoende gebonden 
is aan een wettelijk beroepsgeheim. 
Onbevoegde ontvangers die 
gebonden zijn aan een wettelijk 
beroepsgeheim classificeren wij in de 
regel als een betrouwbare ontvanger.
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I-3198192 12-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de deurwaarder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen en wordt de brief 
alsnog naar de juiste beslaglegger 
verstuurd.

I-3198211 12-apr-21
Geen datalek Geen datalek omdat de brief naar de juiste 

belanghebbende is verstuurd en de 
brief had mogen ontvangen

I-3198229 12-apr-21

Geen datalek Geen datalek meldplichtig omdat de brief niet door 
een onbevoegde persoon is ingezien. 
De klant heeft zelf de brief 
geretourneerd aan UWV. 

I-3198642 13-apr-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek De applicatie wordt enkel door 
interne medewerkers gebruikt en is 
enkele uren uit de lucht geweest wat 
geen nadelige gevolgen heeft gehad 
voor klanten van het UWV.

I-3198721 13-apr-21
Geen datalek Geen datalek In dit geval gaat het om een niet 

meldplichtig incident. UWV heeft 
geen datalek veroorzaakt. 

I-3198852 13-apr-21

Geen datalek Geen datalek omdat de mail naar de juiste 
ontvanger is verstuurd en niet door 
derde is ingezien. Tevens hebben wij 
alle stukken ontvangen en is de 
medewerker gewezen het gebruik 
maken van Zivver.

I-3199085 13-apr-21

Meldplichtig AP SMZ 21-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
beslissing uitkeringnaar de 
voormalige werkgever van de klant 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout.UWV had kunnen weten dat de 
werkgever niet meer bestaat.

post 1 ja Medewerker zal voortaan extra 
controleren bij het versturen van 
uitgaande post.

I-3199361 13-apr-21

Meldplichtig AP B&B 21-4-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft stukken 
voor een beroepszaakverstuurd aan 
de Rechtbank echter zijn deze nooit 
aangekomen. Er is veelvuldigcontact 
geweest met de rechtbank over het 
correcte adres van de rechtbank en 
of destukken van betrokkene al 
gearriveerd zijn. Dit blijkt niet zo te 
zijn. Na onderzoek blijkthet adres te 
kloppen alleen zijn de stukken nog 
steeds vermist. Dit maakt dat er 
ietsmis gegaan moet zijn met de post.

post 1 ja Er wordt druk onderzocht waar de 
stukken zich bevinden en wat er gedaan 
kanworden om dit incident op te lossen

I-3199416 13-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de apotheek medewerker zich 
aan het geheimhoudingsplicht dient 
te houden. Tevens hebben wij de 
brief retour ontvangen en de brief 
wordt nogmaals naar de juiste 
werkgever verstuurd.

I-3199442 13-apr-21

Meldplichtig AP SMZ 21-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis bij hetverzendklaar maken van 
de correspondentie, een brief dat 
betrekking heeft op eenandere klant 
als bijlage toegevoegd. Dit betreft 
een menselijk fout. De brief is 
retourontvangen.

post 1 ja Er zal in de toekomst beter gekeken 
worden om deze menselijke fout te 
voorkomen.

I-3199455 13-apr-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

incident omdat de klant 
verantwoordelijk is voor het 
doorgeven van het juiste adres. 
Verder hebben wij de brief retour 
ontvangen.

I-3199489 13-apr-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

omdat de klant verantwoordelijk is 
voor het doorgeven van het juiste 
adres. Verder hebben wij de brief 
retour ontvangen en word het adres 
aangepast in het systeem.

I-3199505 13-apr-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek De applicatie wordt enkel door 
interne medewerkers gebruikt en is 
ongeveer 2 uur uit de lucht geweest 
wat geen nadelige gevolgen heeft 
gehad voor klanten van het UWV

I-3199529 13-apr-21

Geen datalek Geen datalek De gegevens zijn van de persoon in 
kwestie, zodoende heeft er geen 
onbevoegde inzage plaatsgevonden

I-3200289 14-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Bewindvoerders (ook nadat de 
bewindvoering is gestopt) zijn 
gebonden aan een wettelijk 
beroepsgeheim en classificeren wij 
derhalve als betrouwbare ontvangers.

I-3200303 14-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Desalniettemin gaat het hierom een 
niet meldplichtig incident omdat 
een bewindvoerderskantoor is en zij 
dienen zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht.

I-3200315 14-apr-21

Meldplichtig AP UIT 19-4-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Opvragen gegevensnaar een 
verkeerd adres verstuurd. Dit betreft 
een menselijke fout. De brief 
isgeretourneerd aan UWV.

post 1 ja Medewerker zal voortaan extra 
controleren bij het versturen van 
uitgaande post.

I-3200320 14-apr-21

Meldplichtig AP SMZ 20-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brieft 
betreft afwijzingdeskundigoordeel 
toegevoegd als bijlagen aan een brief 
van een andere klant. Ditbetreft een 
menselijke fout. De brief is 
geretourneerd aan UWV

post 1 ja Medewerkers zullen voortaan extra 
controleren bij het versturen van 
uitgaande post.

I-3200344 14-apr-21

Meldplichtig AP smz 28-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenonjuiste 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is 
retourontvangen.

post 1 ja Nogmaals aandacht gevraagd aan de 
medewerkers voor accuraat werken 
encontroleren van output voorafgaand 
aan verzending.
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I-3200358 14-apr-21

Meldplichtig AP SMZ 10-5-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenniet 
belanghebbende werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijk 
fout. Wij hebbende verkeerde 
werkgever gevraagd de brief met 
bijlage terug te sturen. De 
werkgeverheeft aangegeven de brief 
niet te hebben ontvangen en heeft 
daarom de brief nietkunnen 
retourneren. Hoogstwaarschijnlijk 
heeft  de brief verkeerd 
bezorgd.

post 1 ja De medewerkers zijn geïnformeerd over 
het incident en elke brief aan de klant 
en deverwerking van de gegevens in 
onze systemen wordt goed gecontroleerd.

I-3200377 14-apr-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek De BSN en de naam behoren wel tot 
de aangeschreven klant toe en de 
financiële gegevens zijn onvoldoende 
herleidbaar naar een persoon om een 
risico te vormen voor betrokkene

I-3200458 14-apr-21

Meldplichtig AP UIT 15-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis bij hetverzendklaar maken van 
de correspondentie een brief dat 
betrekking heeft op eenandere klant 
als bijlage toegevoegd. Hierdoor is er 
een brief naar een verkeerd 
adresverstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is retour 
ontvangen.

post 1 ja Het incident is besproken met de 
betrokken medewerker.

I-3200497 14-apr-21

Meldplichtig AP WB 20-4-2021 7. Persoonsgegevens 
van verkeerde klant 
getoond in klantportaal

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een formulier datbetrekking 
heeft op een andere klant geüpload 
in het portaal van de 
belanghebbendeklant. Dit betreft een 
menselijk fout. Het document is 
verwijderd en niet meerzichtbaar in 
het portaal van de verkeerde 
ontvanger.

Online portaal 1 ja Het formulier is verwijderd. Tevens 
wordt er gecontroleerd op de bijlages 
wordenverstuurd.

I-3200550 14-apr-21

Meldplichtig AP B&B 21-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
een bijlage van klant Atoegevoegd in 
de envelop van klant B. Hierdoor zijn 
de persoonsgegevens 
inzichtelijkgeweest voor onbevoegde 
ontvanger klant B. Er is contact 
geweest met klant B. KlantB is 
verzocht de post te retourneren.

post 1 ja wij zullen bulkprintopdrachten zoveel 
mogelijk vermijden. Hiermee proberen 
wijzoveel mogelijk te voorkomen dat 
een brief voor de ene klant per abuis in 
de envelopvan een andere klant 
terechtkomt. Tevens is de onbevoegde 
ontvanger gevraag debrief retour te 
sturen.

I-3200563 14-apr-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, I-3200458

I-3200721 14-apr-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat er alleen de naam en adres, 
zonder verdere gevoelige 
persoonsgegevens van de 
betrokkene staan vermeldt in de 
brief. De brief heeft overigens de 
status verwijderen en hierdoor is de 
brief niet meer zichtbaar voor de 
verkeerde ontvanger

I-3200780 14-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger . De onbevoegde ontvanger is een 
huisartsenpraktijk en gebonden aan 
een wettelijk beroepsgeheim en 
classificeren wij in de regel als 
betrouwbare ontvangers. Tevens is 
er snel gehandeld en heeft de 
onbevoegde ontvanger onze 
instructies opgevolgd.

I-3200865 14-apr-21

Meldplichtig AP WB 19-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een mail naar eenverkeerde 
ontvanger verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De mail is verwijderd.

e-mail 1 ja De mail bevat geen gevoelige/ 
herleidbare informatie. Hierdoor zijn de 
risico's beperkttot nihil voor de 
betrokkene.

I-3200935 15-apr-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek de storing inderdaad geen nadelige 
gevolg gehad voor de klanten en 
gemeenten.

Ons kenmerk: I-
3200935. De storing 
isper 30 april jl. 
verholpen. Alle 
klanten dietoentertijd 
te horen hebben 
gekregendat ze een 
zoektermijn van vier 
wekenhadden, zouden 
inmiddels een 
nieuweaanvraag 
hebben gedaan en 
daarmeezich alsnog 
bij de gemeente 
hebbengemeld. Er is 
uit onderzoek 
gebleken dater geen 
signalen van 
bijstandsaanvragersof 
gemeenten zijn 
ontvangen betreft 
hetniet tijdig arisico's 
voor rechten en de 
vrijheden vande 
betrokkenen. Verder 
heeft UWV 
degemeenten 
aangeschreven betreft 
hetincident. Tot slot 
zijn alle burgers in 
hetsysteem als 
werkzoekendegeregistr
eerd. Hiermee hebben 
weachteraf 
maatregelen genomen 
terbeperking van de 
eventuele 

I-3200942 15-apr-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, I-3200935

I-3201405 15-apr-21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 

verwijtbaar aan UWV
omdat de klant zelf verantwoordelijk 
is voor het doorgeven van juiste 
adresgegevens. 

I-3201414 15-apr-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant of de 
gemachtigde van de klant is 
verantwoordelijk voor het aanleveren 
van de correcte adresgegevens.
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I-3201546 15-apr-21

Geen datalek Geen datalek omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en had 
de desbetreffende brief mogen 
ontvangen

I-3201562 15-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Zorgverleners zijn gebonden aan een 
wettelijk beroepsgeheim en 
classificeren wij in de regel als 
betrouwbare ontvangers

I-3201587 15-apr-21

Meldplichtig AP B&B 5-5-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker heeft per abuis een brief 
van betrokkeneverstuurd naar een 
ex-werkgever die geen 
belanghebbende blijkt te zijn in 
eenbezwaarzaak. De medewerker 
dacht dat deze ex-werkgever wel 
belanghebbende was,maar na nader 
onderzoek bleek dit niet zo te zijn. 
Hierdoor heeft de onbevoegde ex-
werkgever inzage gehad in de 
gegevens betrokkene. De ex-
werkgever heeft destukken vernietigd

post 1 ja De medewerker isgewezen op de fout en 
verzocht extra alert te zijn bij het 
uitzoeken of een ex-werkgever 
belanghebbende is. Tevens zijn de 
stukken vernietigd dooronbevoegde ex-
werkgever en nogmaals gestuurd naar 
de betrokkene

I-3201594 15-apr-21

Meldplichtig AP UIT 21-4-2021 1b. Onjuiste 
adressering

vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een 
Inkomstenopgave naar eenverkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. DE brief is 
geretourneerdaan UWV

post 1 ja Dit incident zal intern besproken worden 
met de medewerkers.

I-3201806 15-apr-21

Meldplichtig AP DIV 22-4-2021 Overig vertrouwelijk
heid

Door een fout in ons 
verwerkingssysteem is de brief 
nietdichtgeplakt tijdens de 
verwerking. Dit betreft een 
mechanisch proces door 
mensenaangestuurd. Hierdoor heeft 
de belanghebbende de brief in een 
niet dichtgeplakteenveloppe 
ontvangen.

post 1 ja Dit incident wordt als casus gebruikt om 
te bespreken in het wekelijks overleg. 
Zoproberen wij onze medewerkers alert 
en bewust te maken en houden om 
ditsoortfouten in de toekomst te 
voorkomen.

I-3202544 16-apr-21

Geen datalek Geen datalek omdat er uit onderzoek is gebleken 
dat UWV geen soortelijke berichten 
heeft verstuurd. Tevens hebben wij 
geen informatie kunnen vinden over 
de betrokkene, dhr. 
Indien de klant weer contact op 
neemt met UWV, zou  ik inderdaad 
zoals er al eerder is aangegeven, aan 
de klant meegeven om een 
screenshot te maken van het gehele 

 bericht. 

I-3202556 16-apr-21

Meldplichtig AP SMZ 21-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenonjuiste 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. Vervolgens heeft 
demedewerker de werkgever 
schriftelijk op de hoogte gesteld van 
de verkeerdverzonden brief, met 
daarin de naam en geslacht genoemd 
van de betrokkene. Deverkeerd 
verzonden brief hebben we retour 
ontvangen.

post 1 ja Het incident is onder de aandacht 
gebracht bij de betrokken medewerker. 
Tevenswordt de casus besproken tijdens 
het werkoverleg.

I-3202606 16-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de medewerker van de 
gemeente zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen.

I-3202656 16-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de bewindvoerder zich aan 
het geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens heeft de klant al zijn 
stukken ontvangen.

I-3202692 16-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De 
 is een 

samenwerkingsorganisatie van de 
gemeente en heeft tevens de brief 
meteen retour gestuurd en maakt 
onderdeel uit van een 
gemeenschappelijke regeling. 
Samenwerkingsorganisaties van 
gemeenten die voortkomen uit 
gemeenschappelijke regelingen 
classificeren wij in de regel als 
betrouwbare ontvangers. 

I-3202767 16-apr-21

Meldplichtig AP B&B 10-6-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een document van een andere 
klant, in het digitale dossier van de 
belanghebbende klant gearchiveerd. 
Vervolgens heeft de belanghebbende 
klant het verkeerde document met 
andere stukken ontvangen. Dit 
betreft een menselijk fout. Er is een 
verzoek ingediend om het document 
uit het dossier te verwijderen. De 
klant heeft bevestigd het document 
retour te hebben verstuurd, echter 
heeft UWV het document niet 
ontvangen.

Post 1 ja Er is aan de klant verzocht het 
document te
retourneren. Tevens is het document uit 
het
foutieve dossier verwijderd. Daarnaast 
worden de stukken voortaan 
gecontroleerd d.m.v. het 4-ogenprincipe

I-3202824 16-apr-21
Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat enkel om BSN, dit is 

onvoldoende herleidbaar naar een 
specifiek persoon.

I-3202889 16-apr-21

Meldplichtig AP WB 21-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een rapport datbetrekking 
heeft op een andere klant, naar de 
belanghebbende klant verstuurd. 
Ditbetreft een menselijk fout. Het 
rapport is vernietigd.

post 1 ja Een extra controle op het inpakwerk op 
kantoor van alle correspondentie.

I-3202995 19-apr-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het incident is niet meldplichtig. Het 
incident was qua omvang te klein om 
een risico op te leveren, tevens is het 
inmiddels al opgelost.

I-3203170 19-apr-21
Geen datalek Geen datalek Er heeft geen onbevoegde inzage 

plaatsgevonden in de 
persoonsgegevens van betrokkene. 

I-3203306 19-apr-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat de telefoon op afstand is 
gewiped. Hierdoor zijn er geen 
gevoelige persoonsgegevens meer 
betrokken bij het incident.
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I-3203479 19-apr-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat er geen gevolgen voor de 
betrokkene zijn geweest. De niet-
vergrendelde e-mails zijn naar de 
juiste belanghebbende ontvanger(s) 
verstuurd en wij hebben géén 
meldingen betreft verkeerd 
verzonden mails ontvangen. Tevens 
is de storing inmiddels verholpen.

Een melding aan de AP is niet 
noodzakelijk gezien het niet 
waarschijnlijk is dat er nadelige 
gevolgen voor de betrokkene zullen 
ontstaan. 

I-3203564 19-apr-21

Geen datalek Geen datalek Gezien wij de aangetekende poststuk 
niet hebben verstuurd, zijn wij ook 
niet verantwoordelijk voor dit 
datalek, dus adviseer ik om de klant 
in te lichten, dit te melden bij  

is in deze situatie 
verwerkingsverantwoordelijke

I-3203583 19-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de bewindvoerder zich aan 
het geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de 
stukken retour ontvangen.

I-3203668 19-apr-21
Geen datalek Geen datalek omdat de werkgever 

belanghebbende is en de brief 
terecht is verstuurd. 

I-3203675 19-apr-21

Geen datalek Geen datalek Er is sprake van ongeopende 
retourpost, waardoor is vastgesteld 
dat er geen onbevoegde inzage heeft 
plaatsgevonden.

I-3204111 19-apr-21

Geen datalek Geen datalek omdat de brieven alléén digitaal zijn 
verstuurd, dat wilt dus zeggen dat de 
huidige bewoners van het oude adres 
de brieven niet hebben ontvangen. 
Tevens is het juiste adres aangepast 
in het systeem. 

I-3204112 19-apr-21

Geen datalek Geen datalek maar gezien de gegevens van een 
overleden persoon geen 
persoonsgegevens zijn in de zin van 
de AVG, gaat het hierom een niet 
meldplichtig incident. 

I-3204429 20-apr-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat er alleen  een onjuiste BSN in 
de brief staat vermeldt, zonder 
andere herleidbare/ gevoelige 
persoonsgegevens. Hierdoor zijn de 
nadelige gevolgen zeer beperkt tot 
nihil. Tevens is het document onder 
de juiste BSN verwerkt

I-3204678 20-apr-21 Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

. De klant heeft verzuimd (tijdig) een 
adreswijziging door te geven.

I-3204696 20-apr-21

Meldplichtig AP 30-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijk
heid

UWV heeft meerdere brieven (29 in 
totaal) van eenklant naar een onjuist 
adres gestuurd. De toevoeging van 
het adres was niet juistingevoerd in 
het systeem ( toevoeging A i.p.v. C). 
De brieven zijn door de 
ontvangergegeven aan de klant.

post 1 ja Adres is aangepast en in het eerst 
volgend teamoverleg zal besproken 
worden dat UWV klanten informeert 
omtrent de correcte te ondernemen 
stappen.

Ticketnummer 
(3204696 - 3196435)

I-3204728 20-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de medewerker van de 
arbodienst zich moet houden aan het 
geheimhoudingsplicht. Tevens 
hebben wij de stukken retour 
ontvangen. 

I-3204731 20-apr-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

omdat de klant verantwoordelijk is 
voor het wijzigen van de situatie. 
Tevens hebben wij de brief retour 
ontvangen en de bewindvoerder 
dient zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht. 

I-3204736 20-apr-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

 De klant is zelf verantwoordelijk 
voor het (tijdig) doorgeven van de 
juiste gegevens aan UVW. De brief is 
retour ontvangen.

I-3204745 20-apr-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

omdat de klant zelf onjuiste 
adresgegevens heeft doorgegeven. 
Tevens wordt de brief alsnog 
nagezonden naar het juiste adres. 

I-3204750 20-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger een ministerie 
betreft. Rijksambtenaren hebben een 
wettelijke geheimhoudingsplicht en 
de brief is geretourneerd, waardoor 
het risico voor de betrokkene nihil is. 

I-3204756 20-apr-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De klant is zelf verantwoordelijk voor 
het (tijdig) doorgeven van de juiste 
gegevens aan UVW. De brief is 
retour ontvangen.

I-3204876 20-apr-21

Meldplichtig AP B&B 12-5-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft 
stukken naar het, bij UWVbekende, 
adres van de gemachtigde van de 
werkgever verstuurd. Echter blijkt 
het datde gemachtigde is verhuisd, 
maar UWV heeft de wijziging niet 
ontvangen. Depandeigenaar heeft 
aan de gemachtigde aangegeven de 
stukken doorgestuurd tehebben naar 
het huidige adres. Echter heeft de 
gemachtigde deze stukken 
nietontvangen. Het is onbekend waar 
de desbetreffende stukken zijn. UWV 
heeft destukken nogmaals per 
beveiligde mail verstuurd en het 
adres aangepast in hetsysteem.

post 1 ja De stukken zijn per beveiligde mail 
verstuurd en het adres is aangepast.

I-3205221 20-apr-21

Geen datalek Geen datalek omdat, UWV geen gegevens van een 
andere werkgever heeft opgeslagen 
in het dossier van de klant. De 
gegevens zijn wellicht  nog in de 
cache blijven hangen. De klant dient 
de cookies te verwijderen. 
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I-3205261 20-apr-21

Meldplichtig AP UIT 10-5-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft 
verzamelbetaalspecificaties naar het 
oude adresvan de belanghebbende 
werkgever verstuurd. De brieven zijn 
niet retour ontvangen.Het adres is 
aangepast in het systeem.

post 1 ja Het adres is aangepast in het systeem.

I-3205300 21-apr-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat er geen persoonsgegevens 
van klanten noch collega’s in het 
bestand bevat. Verder heeft de 
medewerker de gegevens verwijderd 
en er wordt nog meer aandacht 
besteed aan bewustwording m.b.t. 
omgaan met bedrijfsgegevens. 

I-3205585 21-apr-21

Meldplichtig AP SMZ 29-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenverkeerde 
werkgever gestuurd. De ontvanger 
heeft de brief geopend retour 
gestuurdaan UWV. Het betreft een 
menselijke fout.

post 1 ja De ontvanger heeft de brief 
geretourneerd. De brief is tevens 
verzonden naar de juistewerkgever. 
Daarnaast wordt dit incident intern met 
de betrokken medewerkersbesproken en 
wordt er extra scherp op uitgaande post 
gelet (onder meer via het 4-
ogenprincipe).

I-3205591 21-apr-21
Geen datalek Geen datalek omdat de brief naar de juiste 

belanghebbende is gestuurd en 
ontvangen. 

I-3205597 21-apr-21

Meldplichtig AP SMZ 28-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een onjuistewerkgever 
aangeschreven. Hierdoor is er een 
brief naar een verkeerde 
werkgeververstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. De brief is retour 
ontvangen.

post 1 ja Het incident is onder de aandacht 
gebracht bij de betrokken medewerker. 
Tevenswordt er beter opgelet bij het 
verzenden van poststukken.

I-3205601 21-apr-21
Geen datalek Geen datalek De brief is naar een verkeerde locatie 

van Firma verstuurd. De brief 
is geretourneerd aan UWV. 

I-3205607 21-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de bewindvoerder zich aan 
het geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de 
stukken retour ontvangen en 
verwerkt onder het juiste BSN. 

I-3205625 21-apr-21

Geen datalek Geen datalek omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd. De 
medewerker(s) van het 
verdeelcentrum hebben zich namelijk 
vergist. 

I-3205632 21-apr-21

Meldplichtig AP UIT 5-5-2021
.

2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar het juisteadres van de 
klant verstuurd. Echter heeft 
de brief op een 
verkeerdadresbezorgd. De brief is 
retour ontvangen.

post 1 ja Geen.  heeft de brief verkeerd 
bezorgd.

I-3205635 21-apr-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De werkgever is zelf verantwoordelijk 
voor het (tijdig) doorgeven van de 
juiste gegevens aan UWV. 

I-3205638 21-apr-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

omdat de klant geen adreswijziging 
heeft doorgegeven aan UWV. De 
ingetrokken melding is in de bijlage 
toegevoegd.Gezien het ook de 
normale procedure is om een vow- 
brief naar het laatst bekende adres 
te versturen, is het ook niet nodig 
om de ontvanger te verzoeken de 
brief te retourneren.

518d8e72-0287-4322-
9490-7843108a5b32   
Uit onderzoek 
isgebleken dat de 
klant 
geenadreswijziging 
heeft 
doorgegeven.Hierdoor 
is het niet aan UWV te 
wijtendat de brief 
naar een 
verouderd/verkeerd 
adres is verstuurd. 
Tevens staater in het 
systeem genoteerd 
dat er geenhuidige 
adres van de klant 
bekend is.

I-3205673 21-apr-21 Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

I-3205703 21-apr-21

Geen datalek Geen datalek omdat de ontvanger een 
belanghebbend werkgever is en de 
brief dus hoort te ontvangen. Er is 
dus ook geen sprake van een datalek.

I-3205786 21-apr-21
Geen datalek Geen datalek omdat, de brieven ongeopend zijn 

geretourneerd. Er is geen sprake van 
onbevoegde inzage.

I-3205810 21-apr-21

Geen datalek Geen datalek Uit onderzoekis gebleken dat de 
verkeerde ontvangerde enveloppe 
ongeopend heeftvernietigd. Hierdoor 
is er geen sprakevan een inzage door 
een onbevoegde eneen datalek. 
Tevens is het nietwaarschijnlijk dat 
er een risico zalvoordoen voor de 
rechten en vrijhedenvan de 
betrokkene.

Ons kenmerk: I-
3205810. Uit 
onderzoekis gebleken 
dat de verkeerde 
ontvangerde 
enveloppe ongeopend 
heeftvernietigd. 
Hierdoor is er geen 
sprakevan een inzage 
door een onbevoegde 
eneen datalek. Tevens 
is het 
nietwaarschijnlijk dat 
er een risico 
zalvoordoen voor de 
rechten en 
vrijhedenvan de 
betrokkene.                                 
                 86deae05-
89c8-4524-a998-
8c4d204d7876

I-3205814 21-apr-21

Meldplichtig AP B&B 27-5-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar het juisteadres van de 
gemachtigde van de klant verstuurd. 
Echter beweerd de gemachtigdehet 
poststuk niet te hebben ontvangen. 
UWV heeft de brief nagezonden naar 
de klant.

post 1 ja De brief is nagezonden naar de klant. 
Tevens wordt er een dubbele 
controleuitgevoerd op de adresgegevens. 
Verder heeft UWV geprobeerd om de 
gemachtigde tecontacteren, maar UWV 
heeft de gemachtigde niet kunnen 
bereiken.
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I-3205913 21-apr-21

Geen datalek Geen datalek omdat de gegevens niet verwijzen 
naar personen, maar naar een 
bedrijf. Dit valt niet onder de 
reikwijdte van de AVG en hoeft 
derhalve ook niet als datalek gemeld 
te worden bij de AP.

I-3206007 21-apr-21

Meldplichtig AP UIT 29-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijk
heid

Er is een geautomatiseerde brief 
naar de ex werkgever van deklant 
verstuurd. Dit betreft een 
systeemfout. De verkeerde 
werkgever heeft de briefvernietigd.

post 1 ja De situatie is voorgelegd aan de staf. Er 
gaat uitgezocht worden in hoeverre 
hetsysteem moet worden aangepast 
zodat dit in de toekomst voorkomen kan 
worden.

I-3206254 21-apr-21

Geen datalek Geen datalek is er geen sprake van een 
meldplichtig incident. Getrouwde 
koppels mogen inzage van elkaar 
hebben.

I-3206255 21-apr-21

Meldplichtig AP K&S 6-5-2021 1b. Onjuiste 
adressering

vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar eenverkeerd adres 
gestuurd. Dit adres is bij het 
registreren van een klacht door 
hetsysteem ontstaan. De onbevoegde 
ontvanger heeft toegezegd de brief te 
vernietigen.

post 1 ja er vindt extra controle plaats voordat de 
brief wordt verzonden

I-3206676 22-apr-21

Geen datalek Geen datalek betreft het hier om een niet 
meldplichtig incident omdat de brief 
inhoudelijk alleen bedrijfsgegevens 
bevat. 

I-3206892 22-apr-21

Meldplichtig AP SMZ 7-5-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
een medisch rapportvan een andere 
klant toegevoegd als bijlage. Dit 
betreft een menselijke fout. 
Deverkeerde ontvanger heeft het 
rapport vernietigd.

post 1 ja Het incident is onder de aandacht 
gebracht bij de betrokken medewerker. 
Tevenswordt elke brief en de verwerking 
van de gegevens in de systemen, 
goedgecontroleerd.

I-3206910 22-apr-21

Meldplichtig AP DIV 1-6-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Door een fout in het 
verwerkingssysteem zijn twee 
brievenin een envelop terecht 
gekomen. Een van de brieven was 
niet voor de geadresseerdebestemd, 
waardoor deze werkgever inzage 
heeft gehad in persoonsgegevens 
diebestemd waren voor een andere 
werkgever. De ontvanger heeft dit bij 
UWV gemeld.

Post 1 Ja Het incident is intern besproken met de 
betrokken medewerkers om herhaling in 
detoekomst te voorkomen

I-3206950 22-apr-21

Meldplichtig AP UIT 23-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
OntvangstbevestigingZiektewet-
aanvraag naar de ex-werkgever van 
de klant verstuurd (via 
hetwerkgeversportaal). Dit betreft 
een menselijke fout. De brief is 
verwijderd.

Online portaal 1 ja Dit incident is met de betrokken 
medewerker besproken.

I-3207077 22-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger de  
 

 vallen onder de 
Ambtenarenwet en hebben derhalve 
een wettelijke geheimhoudingsplicht. 
Hierdoor zijn de risico’s voor de 
betrokken klant nihil.

I-3207081 22-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat bewindvoerders een wettelijke 
geheimhoudingsplicht hebben. 
Omdat de brief daarnaast ook 
geretourneerd is, is het risico voor de 
betrokken klant nihil.

I-3207087 22-apr-21

Meldplichtig AP B&B 18-5-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

In een bezwaarzaak heeft een 
medewerker van UWV perabuis de 
verkeerde stukken naar een 
onbevoegde ontvanger gestuurd. 
Hierdoor zijn ero.a. medische 
gegevens van betrokkene inzichtelijk 
geweest voor onbevoegde. De 
onbevoegde ontvanger heeft de 
stukken inmiddels geretourneerd.

post 1 ja De manager is in gesprek gegaan met de 
medewerker en heeft het 
incidentbesproken. De afspraak is 
gemaakt dat er extra aandacht 
geschonken zal worden aande te 
verzenden stukken/bijlagen bij de 
correspondentie. Tijdens het 
werkoverleg is erook bij andere collega's 
aandacht gevraagd ter voorkoming van 
dergelijke incidenten.Tevens zijn de 
stukken geretourneerd.

I-3207097 22-apr-21

Meldplichtig AP SMZ 28-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Verzoek om informatietoegevoegd als 
bijlagen aan een brief van een 
andere klant. Dit betreft een 
menselijkfout. De brief is retour 
ontvangen.

post 1 ja Dit incident is met de betrokken 
medewerker besproken

I-3207114 22-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het gaat hier om een niet-
meldplichtig incident, omdat de 
ontvanger een vaste relatie met UWV 
heeft waarbij geheimhouding 
vastgelegd is en is er contact met de 
ontvanger geweest over het incident. 
Bovendien is het stuk retour 
gezonden, waardoor de inbreuk niet 
langer voortduurt. Hierdoor zijn de 
risico’s voor betrokkene nihil.

I-3207158 22-apr-21
Geen datalek Geen datalek omdat UWV de gegevens heeft 

opgeslagen in het dossier van de 
juiste klant.

I-3207337 22-apr-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek , omdat het slechts een beperkt 
aantal persoonsgegevens bevat 
(naam en zakelijk mailadres van 
collega’s). Bovendien is de mail 
inmiddels verwijderd, waardoor de 
risico’s beperkt zijn. De 
bedrijfsinformatie valt niet binnen de 
reikwijdte van de AVG, waardoor dit 
niet gemeld hoeft te worden bij de 
AP.

I-3207617 23-apr-21 Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

. De klant heeft verzuimd (tijdig) een 
adreswijziging door te geven.

I-3207676 23-apr-21
Meldplichtig AP SMZ 2-6-2021

c

I-3207700 23-apr-21 Geen datalek Geen datalek omdat er geen onbevoegde inzage in 
persoonsgegevens is geweest.
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I-3207845 23-apr-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat er alléén een emailadres en 
telefoonnummer, zonder andere 
gevoelige persoonsgegevens van de 
betrokkene zijn gelekt. Tevens heeft 
de ontvanger aangegeven de brief te 
vernietigen. 

1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een 
arbeidsdeskundig 
rapportageverstuurd naar een 
verkeerde werkgever. Dit is fout 
gegaan omdat de rapportage 
perabuis is toegevoegd. De 
werkgever heeft aangegeven het 
dossier te hebbenvernietigd.

Post 1 Ja Controle om te voorkomen dat 
verkeerde bijlagen worden toegevoegd. 
Brief is door de ontvanger vernietigd. 

I-3207933 23-apr-21

Meldplichtig AP SMZ 5-5-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
een verkeerdaansluitnummer 
ingevoerd. Hierdoor zijn er stukken 
van een werknemer bij 
eenonbevoegde werkgever terecht 
gekomen. Door deze foutieve 
registratie zijn depersoonsgegevens 
van gedupeerde inzichtelijk geweest 
voor een onbevoegdewerkgever. De 
onbevoegde werkgever heeft de 
stukken open geretourneerd.

post 1 ja Medewerkers zijn geïnformeerd over het 
voorval en elke brief aan de klant – en 
deverwerking van de gegevens in onze 
systemen – wordt goed gecontroleerd.

I-3207938 23-apr-21

Geen datalek Geen datalek omdat de ontvanger een 
belanghebbend werkgever is. Deze 
hoort de brief te ontvangen, 
waardoor er geen sprake is van een 
datalek.

I-3207952 23-apr-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het incident is niet meldplichtig. De 
inbreuk heeft niet geleid tot een 
verstoring van de normale 
dienstverlening. Tevens is het 
incident al opgelost.

I-3207986 23-apr-21

Meldplichtig AP FB 6-5-2021 3. Diefstal of verlies 
gegevensdrager 

beschikbaarh
eid

Een receptie/beveiligingsmedewerker 
van UWV heeft eenmedisch dossier 
van een klant aangenomen, hetgeen 
geen normale procedure 
is.Vervolgens is dit dossier 
zoekgeraakt en zijn wij momenteel 
nog steeds bezig met eenonderzoek 
om te achterhalen of we deze 
stukken kunnen vinden. Hierdoor 
mist ookrecente informatie in het 
dossier. Het betreft een menselijke 
fout. Het gevolg hiervanis dat er 
onzekerheid is over waar de 
medische gegevens zijn gebleven.

Gegevensdrag
er (papier)

1 ja Medewerkers zijn geïnformeerd over het 
voorval en er zijn procesafspraken 
gemaaktwaardoor in het vervolg geen 
medische informatie meer in ontvangst 
kan genomenworden bij de receptie. 
Verder zal in het vervolg worden 
geadministreerd in hetsysteem als er 
bepaalde gegevens intern naar een 
andere afdeling worden gestuurd.

I-3208020 23-apr-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De werkgever is zelf verantwoordelijk 
voor het (tijdig)doorgeven van de 
juiste gegevens aan UWV. 

I-3208137 23-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de medewerker de 
wachtwoorden niet heeft ingezien. 
Tevens zijn de accounts van de 
betreffende medewerkers na 
constatering gelocked. Verder zijn er 
ook geen risico’s voor de betrokken 
klanten omdat desondanks de 
medewerker onbevoegd financiële en 
persoonsgegevens heeft gezien, 
dient de medewerker zich aan het 
geheimhoudingsplicht te houden.  

I-3208722 28-apr-21

Meldplichtig AP B&B 18-5-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis bij hetverzendklaar maken van 
de correspondentie, stukken die 
betrekking hebben op eenandere 
klant, in één enveloppe 
samengevoegd met de stukken van 
debelanghebbende. Hierdoor zijn er 
stukken naar een verkeerd adres 
verstuurd. Ditbetreft een menselijk 
fout. De stukken zijn retour 
ontvangen.

post 1 ja Extra alertheid bij het verzenden van de 
correspondentie.

I-3208796 28-apr-21

Meldplichtig AP UIT 19-5-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft bij 
het opstellen van eenbrief de 
verkeerde plaats genoteerd. Hierdoor 
is de brief hoogstwaarschijnlijk 
verkeerdbezorgd of niet verwerkt. Dit 
betreft een menselijke fout. De brief 
is nogmaals naarhet juiste adres van 
de belanghebbende verstuurd. UWV 
heeft geen retourpostontvangen.

post 1 ja De brief is nogmaals naar het juiste 
adres van de belanghebbend 
nagezonden. Tevenswordt er een 
zorgvuldige controle uitgevoerd op de 
adresgegevens.

I-3208876 28-apr-21

Meldplichtig AP SMZ 25-5-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
een onjuiste bijlageaan een envelop 
van een onbevoegde klant 
toegevoegd. De onbevoegde 
klantgeeftaan de brief te vernietigen. 
Nadat ze heeft gehoord dat het 
incident goed wordtopgepakt.

post 1 ja De onbevoegde klant heeft de brief 
vernietigd. De verwachting is dat dit 
gaatgebeuren. Daarnaast is aandacht 
gevraagd voor het belang van accuraat 
werken enhet controleren van de 
bijlagen voorafgaand aan de verzending 
van de enveloppen.

I-3208900 28-apr-21

Meldplichtig AP uit 29-4-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar eenonbevoegde 
ontvanger verzonden. De ontvanger 
heeft contact opgenomen met UWVen 
de brief vernietigd. Het betreft een 
menselijke fout.

post 1 ja De brief is door de ontvanger vernietigd. 
Er zal scherper op uitgaande post 
wordengelet.

I-3208961 28-apr-21

Geen datalek Geen datalek omdat de ontvanger een 
belanghebbend werkgever is. Deze 
behoort de post te krijgen en daarom 
is er ook geen sprake van een 
datalek.

I-3208975 28-apr-21

Meldplichtig AP SMZ 29-4-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis bij hetverzendklaar maken van 
de correspondentie, een brief dat 
betrekking heeft op eenandere klant 
samengevoegd in de enveloppe aan 
de belanghebbende. Hierdoor is 
ereen brief naar een verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijk. 
De brief isretour ontvangen.

post 1 ja Het incident is besproken met de 
betrokken medewerker

I-3208979 28-apr-21 Geen datalek Geen datalek De werkgever is belanghebbende en 
zodoende terecht aangeschreven.

I-3208995 28-apr-21

Meldplichtig AP UIT 10-5-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief 
(inzake herinnering invullendigitale 
vragenlijst) naar het oude adres van 
de klant gestuurd, terwijl UWV kon 
wetendat de klant inmiddels is 
verhuisd. Brief is retour gekomen.

post 1 ja Adres van de klant is aangepast.
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I-3209004 28-apr-21

Geen datalek Geen datalek omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en de 
werkgever had deze brief mogen 
ontvangen. 

I-3209013 28-apr-21

Meldplichtig AP SMZ 3-5-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
beslissing uitkering eneen 
Arbeidsdeskundig rapport naar een 
verkeerde werkgever verstuurd. 
Ditbetrefteen menselijke fout. De 
stukken zijn retour ontvangen.

post 1 ja Dit incident is met de betrokken 
medewerker besproken.

I-3209050 28-apr-21

Geen datalek Geen datalek omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en had 
de desbetreffende brief mogen 
ontvangen.

I-3209077 28-apr-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. De klant heeft 
aantoonbaar nagelaten de juiste 
adresgegevens door te geven.

I-3209082 28-apr-21 Geen datalek Dubbel ticketnummer dit betreft een dubbele ticket. Graag 
afsluiten 

I-3209089 28-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de medewerker van
zich aan 

het geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij ook de 
brief retour ontvangen. 

I-3209113 28-apr-21

Geen datalek Geen datalek omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd. De 
werkgever had de desbetreffende 
brief mogen ontvangen. 

I-3209123 28-apr-21

Geen datalek UIT 9-6-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Vanwege een technische fout in het 
verzuimsysteem waarvan De 
Arbodienst gebruik maakt, is op de 
ziekteaangifte aan UWV per abuis 
een foutief
loonheffingsnummer vermeld. 
Hierdoor heeft UWV na de standaard 
controle van de ziekteaangifte, voor 
deze personen de brieven ‘verzoek 
om ontbrekende informatie 
Ziektewetuitkering’
en ‘Verzoek om ontbrekende 
informatie
WAZO-uitkering’ verstuurd aan de 
organisatie van het 
loonheffingennummer zoals vermeld 
op de ziekteaangifte.
In deze brieven worden de 
brongegevens van de persoon vanuit 
de ziekteaangifte gebruikt als 
validiteitscheck voor de mogelijk 
nieuwe werkgever van deze persoon. 
De eigenaar van deze organisatie 
heeft 13 brieven afkomstig van het 
UWV geopend en geconstateerd dat 
de medewerker die in de brief wordt 
genoemd, niet bij hem werkzaam is. 
De eigenaar heeft vervolgens het 
UWV hiervan op de hoogte gesteld en 
de 13 geopende brieven 
geretourneerd aan het UWV.

Post 13 Nee heeft contact 
opgenomen met de
juiste werkgevers van de 
betrokkene en hen
ingelicht betreft dit incident.

I-3209602 29-apr-21

Meldplichtig AP UIt 20-5-2021 6. Persoonsgegevens 
mondeling gedeeld 
met onbevoegde 
ontvanger

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV kreeg zijn ex-
schoonzus toegewezendoor het 
systeem. Toen het duidelijk werd dat 
de klant zijn schoonzus betrof heeft 
demedewerker de gegevens met zijn 
inmiddels ex-vrouw gedeeld. Ex -
schoonzusheefteen klacht ingediend. 
Dit betreft een menselijke fout.

Mondeling 1 ja Er zijn passende maatregelen genomen 
ten aanzien van de betreffende 
medewerkerom te voorkomen dat dit in 
de toekomst nog een keer gebeurt.

I-3209935 29-apr-21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

omdat UWV het adres heeft 
ontvangen van de werkgever. 
Tevens is de klant verantwoordelijk 
voor het doorgeven van het juiste 
adres. Verder hebben wij als 
maatregel het adres gewijzigd naar 
die van de bewindvoerder. 

I-3209937 29-apr-21 Geen datalek Geen datalek De werkgever is belanghebbende en 
zodoende terecht aangeschreven. 

I-3209947 29-apr-21

Meldplichtig AP SMZ 3-5-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
twee brieven in éénenvelop gedaan. 
Hierdoor is de brief van betrokkene 
bij een onbevoegde ontvangerterecht 
gekomen. De onbevoegde ontvanger 
heeft de brief pas erg laat 
opengeretourneerd. Hierdoor zijn wij 
er pas zo laat achter gekomen dat er 
sprake was vaneen datalek.

post 1 ja Medewerker geeft aan zorgvuldiger om 
te gaan met het verzendklaar maken 
van depost. Tevens is de brief inmiddels 
open geretourneerd aan UWV

I-3209955 29-apr-21

Meldplichtig AP uit 6-5-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
beslissing uitkering aareen verkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief 
isgeretourneerd aan UWV.

post 1 ja Medewerker zal voortaan beter 
controleren.

I-3209960 29-apr-21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet 

verwijtbaar aan UWV
De werkgever is verantwoordelijk 
voor het aanleveren van de correcte 
adresgegevens

I-3210118 29-apr-21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Door het snelle handelen en de wijze 
waarop de collega de telefoon heeft 
gebruikt en dit onverwijld heeft 
gemeld zijn er geen risico’s. 
Onderdeel van het proces wanneer 
een telefoon is kwijtgeraakt is dit ook 
te melden bij Bureau Integriteit. 
Mocht de collega dit nog niet hebben 
gedaan graag nog deze stap zetten.

I-3210135 29-apr-21

Meldplichtig AP B&B 19-5-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Op 9 maart is er een brief met 
dossierstukken naar degemachtigde 
van de verzekerde gestuurd met het 
verzoek bezwaargronden in tedienen. 
Toen deze stukken nooit werden 
ontvangen is er een onderzoek 
gestart. Ditheeft niet geleid tot het 
achterhalen van de gegevens.

post 1 ja Momenteel zijn we nog in contact met 
de beoogde ontvanger om te kijken of 
we destukken ergens kunnen vinden, 
maar hoogst waarschijnlijk is het fout 
gegaan bij depostbezorging en kunnen 
wij hier geen stappen tegen ondernemen
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I-3210262 29-apr-21

Meldplichtig AP DHH 15-7-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV
heeft per abuis een brief betreft 
beslissing
boete
naar het oude adres van de klant 
verstuurd.
Dit
betreft een menselijke fout. De
onbevoegde
ontvanger heeft de stukken 
geretourneerd,
echter
zijn deze tot op heden nog niet 
ontvangen

post 1 ja De onbevoegde ontvanger heeft de 
stukken geretourneerd echter zijn deze 
tot op heden niet ontvangen.

I-3210375 29-apr-21

Meldplichtig AP DIV 11-5-2021 Overig Vertrouwelijk
heid

UWV heeft stukken in een niet-
dichtgeplakt envelop naar hetjuiste 
adres van de klant verstuurd. Dit 
betreft een systeemfout.

post 1 ja Dit is incident als casus gebruikt om te 
bespreken in het wekelijks overleg. 
Zoproberen wij onze medewerkers alert 
en bewust te maken en houden om dit 
soortfouten in de toekomst te 
voorkomen.

I-3210573 30-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger een advocaat is. 
Zij dient zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht en heeft 
telefonisch bevestigd het verkeerd 
verzonden stuk te hebben vernietigd. 

I-3210705 30-apr-21

Meldplichtig AP SMZ 4-5-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
aanvullendegegevensre-
integratieverslag naar een verkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft 
eenmenselijke fout. De brief is 
vernietigd, dit is bevestigd door de 
werkgever.

post 1 ja Dit incident is met de betrokken 
medewerker besproken.

I-3210909 30-apr-21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger  is een gecontracteerde partij en 
heeft geheimhoudingsplicht. Tevens 
zijn de stukken retour ontvangen

I-3210961 30-apr-21

Meldplichtig AP UIT 6-5-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Controlerekeningnummer naar een 
verkeerde werkgever verstuurd. Dit 
betreft een menselijkefout. De 
werkgever is verzocht om de brief te 
retourneren. UWV heeft tot heden 
geenretour post ontvangen.

post 1 ja De brief wordt gecontroleerd door middel 
van een 4-ogen principe.

I-3211089 30-apr-21

Meldplichtig AP UIT 4-5-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Beslissing uitkeringvaneen andere 
klant toegevoegd als bijlagen. Dit 
betreft een menselijke fout. De 
briefis geretourneerd aan UWV.

post 1 ja Dit incident is met de betrokken 
medewerkers besproken.

I-3211094 30-apr-21

Meldplichtig AP B&B 1-6-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis de stukken vaneen andere 
klant naar een werkgever gestuurd. 
Hierdoor heeft de 
ontvangeronbevoegd inzage gehad in 
persoonsgegevens. De stukken zijn 
door de ontvangergeretourneerd aan 
UWV. Het betreft een menselijke fout.

Post 1 Ja De stukken zijn geretourneerd door de 
ontvanger. Daarnaast zal er scherper 
wordengelet op uitgaande post.

I-3211167 30-apr-21

Meldplichtig AP SMZ 27-5-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een medisch stukdat 
betrekking heeft op een andere klant 
als bijlage toegevoegd en verstuurd 
naar debelanghebbende. Dit betreft 
een menselijke fout. Het documenten 
is uit het dossierverwijderd. Tevens 
is er aan de klant verzocht om de 
stukken te retourneren. UWVheeft tot 
heden geen retourpost ontvangen.

post 1 ja De stukken zijn uit het onjuiste dossier 
verwijderd en alsnog in het juiste 
dossiergearchiveerd.
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Genomen maatregelen

Opmerkingen: 

bijvoorbeeld als 

incident ingetrokken

I‐3211344 03‐mei‐21

Meldplichtig AP FB 25‐5‐2021 2b. Kwijtgeraakte 

post

beschikbaar

heid

Een klant van UWV heeft een aanvraag 

+ bijlagen opgestuurden alleen een 

beperkt deel hiervan is aangekomen bij 

de juiste afdeling. De envelopwas 

geopend door de postkamer. Niet 

duidelijk is hoe de envelop is 

binnengekomenen waar de post is 

verdwenen. Het gevolg hiervan is dat de 

stukken nu niet meerbeschikbaar zijn 

en de klant zich aangetast voelt in haar 

privacy. De postkamergeeftaan dat de 

post wordt geopend en naar de 

desbetreffende afdeling wordtgebracht, 

waardoor het niet hieraan ligt. 

Momenteel wordt nog gezocht naar 

devermistestukken, maar ze zijn tot op 

heden nog niet teruggevonden.

Gegevensdrager (papier) 1 ja Er is al telefonisch contact geweest met de 

klant. Verder worden 

medewerkersverzocht attent te zijn in het 

omgaan met stukken van de klant.

I‐3211596 03‐mei‐21

Meldplichtig AP WB 12‐5‐2021

6

1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis de adresgegevens aan een 

onbevoegdeontvanger gekoppeld, het 

gaat om een persoon met 

dezelfdeachternaam. Hierdoor isde 

verkeerde persoon aangeschreven en 

zijn de persoonsgegevens van 

b kk h l k

post 1 ja Adres gegevens zijn aangepast en 

toelichting door ICT verwijderd, tevens is 

de briefopnieuw retour ontvangen en 

opnieuw verstuurd.

I‐3211620 03‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 7‐5‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis een brief naar eenverkeerd adres 

verstuurd. Dit betreft een menselijke 

fout. De brief is retourontvangen. Het 

juiste adres is aangepast.

post 1 ja Het adres is aangepast in het systeem.

I‐3211643 03‐mei‐21

Meldplichtig AP DIV 19‐5‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

vertrouwelij

kheid

Door een fout in ons 

verwerkingssysteem zijn er 2 brieven 

in1enveloppe terecht gekomen. Dit 

betreft een mechanisch proces door 

mensenaangestuurd. De brief is retour 

ontvangen.

post 1 ja Dit incident wordt als casus gebruikt om te 

bespreken in het wekelijks overleg. 

Zoproberen wij onze medewerkers alert en 

bewust te maken en houden om 

ditsoortfouten in de toekomst te 

voorkomen.

I‐3211664 03‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 7‐5‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis een brief alsbijlage bij een andere 

brief gevoegd. Hierdoor heeft de 

ontvanger onbevoegd inzagegehad in 

de persoonsgegevens van iemand 

anders. De ontvanger heeft de 

briefgeopend retour gestuurd aan 

UWV. Het betreft een menselijke fout.

post 1 ja De brief wordt alsnog naar het juiste adres 

verzonden. Medewerkers 

wordennogmaalsgeattendeerd op 

zorgvuldig handelen bij het versturen van 

post.

I‐3211761 03‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 5‐5‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis een verkeerdeontvanger 

geselecteerd. Hierdoor heeft een 

onbevoegde werkgever inzage gehad 

inpersoonsgegevens. De ontvanger 

heeft de brief geopend retour gestuurd. 

Hetbetrefteen menselijke fout.

post 1 ja De brief is geopend retour gestuurd. In het 

vervolg wordt er beter gelet op 

uitgaandepost.

I‐3211777 03‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger  omdat de ontvanger ,  een 

schuldhulpverlener is en zij dienen zich 

te houden aan het 

geheimhoudingsplicht. Tevens hebben 

wij de brief retour ontvangen. 

I‐3211924 03‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 21‐5‐2021 Overig vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis een brief voor eenklant ook 

zichtbaar gemaakt voor een werkgever 

in een online portaal. Hierdoor heeftde 

werkgever onbevoegde inzage gehad in 

persoonsgegevens. De brief is 

verwijderduit het portaal. Het betreft 

een menselijke fout.

Mondeling  1 ja De brief is niet langer zichtbaar in het 

online portaal voor de werkgever. 

Daarnaast zalhet incident intern besproken 

worden.

I‐3212137 03‐mei‐21
geen datalek Geen datalek de ex‐werkgever belanghebbend is en 

de post dus ook hoort te krijgen.

I‐3212873 04‐mei‐21

Meldplichtig AP BZ Adequate maatregelen vooraf omdat de procedure is gevolgd en 

daarmee de apparaten door de 

Servicedesk gewiped zijn, waardoor er 

geen persoonsgegevens meer zijn. 

Bovendien zijn beide apparaten 

standaard versleuteld. Daarnaast zal 

het gaan het om een beperkte set 

persoonsgegevens, omdat er geen 

klantgegevens op de laptop/telefoon 

staan

I‐3213149 04‐mei‐21 geen datalek Geen datalek Betreft dus een dubbel ticket

I‐3213152 04‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 7‐5‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft 

verzuimd om het adres teverwijderen 

uit het systeem. Hierdoor is er een brief 

naar een oud adres van de 

klantverstuurd. De brief is retour 

ontvangen.

post 1 ja Betere communicatie tussen collega's.

I‐3213171 04‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger een Waterschap 

betreft. Medewerkers van een 

Waterschap vallen onder de 

Ambtenarenwet en hebben dus een 

wettelijke geheimhoudingsplicht. 

Hierdoor is het risico voor de 

betrokkene nihil.

I‐3213174 04‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

omdat de adreswijziging nog niet 

binnen was op het moment dat de 

brief verzonden was. De 

werkgever/klant is in dit geval zelf 

verantwoordelijk voor het tijdig 

doorgeven van adreswijzigingen

I‐3213181 04‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 12‐5‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft een 

brief verzonden naareen verkeerd 

adres. Hierdoor heeft de ontvanger 

onbevoegd inzage gehad 

inpersoonsgegevens. De ontvanger 

heeft de brief geopend retour gestuurd 

aan UWV.

post 1 ja De adresgegevens in het systeem zijn 

geverifieerd.

I‐3213204 04‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 7‐5‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

ongeluk een onjuisteontvanger 

geselecteerd bij het verzenden van een 

brief. Hierdoor heeft eenonbevoegde 

werkgever inzage gehad in 

persoonsgegevens. De ontvanger heeft 

debrief geopend retour gestuurd. Het 

betreft een menselijke fout.

post 1 ja De koppeling in het systeem met de 

onjuiste werkgever is opgeheven. De brief 

isinmiddels opnieuw verzonden naar de 

juiste werkgever.

I‐3213307 04‐mei‐21

geen datalek Geen datalek Uit onderzoek isgebleken dat door een 

interne fout bij debelanghebbende, de 

stukken niet goedzijn verwerkt en zij 

een vertraginghebben opgelopen. De 

stukken zijninmiddels terecht. Hierdoor 

heeft ergeen onbevoegde inzage gehad 

en is ergeen sprake van een datalek.

9e2f219e‐aa9f‐4e65‐

ad9d‐5a21981c12a8     

Ons kenmerk: I‐

3213307. Uit 

onderzoek isgebleken 

dat door een interne 

fout bij 

debelanghebbende, de 

stukken niet goedzijn 

verwerkt en zij een 

vertraginghebben 

opgelopen. De stukken 

zijninmiddels terecht. 

Hierdoor heeft ergeen 

onbevoegde inzage 

gehad en is ergeen 

sprake van een datalek.

I‐3213551 04‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Adequate maatregelen vooraf omdat er geen persoonsgegevens zijn 

gelekt. Deze gegevens zijn echter niet 

opgeruimd/ verwijderd voordat de oud 

medewerker uit dienst is gegaan. 

Tevens staan deze gegevens op een 

account dat inactief is en alleen de 

medewerkers van FB UCRA en 

hebben toegang tot de 

gebruikersprofielen van UCRA. De F

UCRA medewerkers kunnen de 

bestanden ook op afstand verwijderen 

als dit nodig is

I‐3213635 04‐mei‐21

Meldplichtig AP WB 20‐5‐2021 Overig vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft een 

brief in een niet‐ goeddichtgeplakte 

enveloppe naar het juiste adres van de 

belanghebbende klantverstuurd. Dit 

betreft een menselijke fout. Er is op 18 

mei jl. telefonisch contactopgenomen 

met de klant en medegedeeld dat het 

incident is gemeld bij de 

AutoriteitPersoonsgegevens en dat de 

medewerkers alert zullen zijn bij het 

versturen vanpoststukken.

post 1 ja Incident is besproken. Er wordt beter 

opgelet dat de envelop goed dicht 

wordtgemaakt bij verzending.

I‐3213966 05‐mei‐21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer,  I‐3209123 

I‐3213999 05‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 6‐5‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Gegevens van een klant zijn per abuis 

door een medewerkervan UWV naar 

een onbevoegde klant gestuurd. Het 

betreft een menselijke fout. Dit 

isgemeld door de onbevoegde klant. De 

onbevoegde klant heeft de stukken 

opengeretourneerd.

post 1 ja behalve de personalia gegevens in het 

werkplan worden er verder geen 

achternamenvan klanten gebruikt. Er 

wordt met de u vorm gesproken en er 

wordt met een nieuweopzet van het 

werkplan gewerkt om dit soort situaties te 

voorkomen.

I‐3214005 05‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig 

datalek

Het incident is niet meldplichtig, omdat 

het gaat om een zeer beperkte set 

persoonsgegevens die moeilijk te 

herleiden zijn naar de betrokkene. Er 

zijn geen risico’s voor de betrokkenen. 

I‐3214012 05‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Enerzijds is de jobcoachorganisatie 

verantwoordelijk voor het aanleveren 

voor de correcte adresgegevens 

anderzijds classificeren wij ministeries 

in de regel als betrouwbare ontvangers.

I‐3214022 05‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

omdat de klant geen adreswijziging 

heeft doorgegeven aan UWV. De 

stukken hebben wij retour ontvangen 

en tevens is het onjuiste adres 

verwijderd uit het systeem.

I‐3214032 05‐mei‐21

geen datalek geen datalek omdat UWV in dit geval niet 

verwerkingsverantwoordelijk is, maar 

de verantwoordelijkheid bij de klant 

zelf ligt. Daarnaast is er ook weinig 

risico voor de betrokkene, omdat 

medewerkers van de Belastingdienst 

een wettelijke geheimhoudingsplicht 

hebben.

I‐3214036 05‐mei‐21
geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een datalek de 

gemeente is belanghebbende

I‐3214042 05‐mei‐21

geen datalek geen datalek omdat de brief naar het juist 

opgegeven adres is verstuurd.  

Hoogstwaarschijnlijk is er iets verkeerd 

gegaan met de post verwerking, gezien 

de apotheek is gevestigd in het 

ziekenhuis. 

I‐3214065 05‐mei‐21

geen datalek Geen datalek De brief is door de juiste werkgever 

ontvanger en dit betreft geen door een 

verkeerd partij geopende retourpost. Er 

is dus geen sprake van een datalek.

I‐3214075 05‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger is onderdeel van de sociale dienst, is 

een zorgverlener, en daarmee 

gebonden aan een wettelijk 

beroepsgeheim. Zorgverleners 

classificeren wij in de regel als 

betrouwbare ontvangers.

I‐3214091 05‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

zijn betrokkene en de werkgever 

verantwoordelijk voor het aanleveren 

van de correcte adresgegevens. 

Zodoende is de foutieve adressering 

niet verwijtbaar aan UWV. 
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5.1 lid 2 sub i
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5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i
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I‐3214103 05‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De brief is ontvangen door een 

zorginstelling, medewerkers zijn  

gebonden aan een wettelijk 

beroepsgeheim. De brief is retour 

ontvangen

I‐3214116 05‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

omdat de klant verantwoordelijk is 

voor het tijdig wijzigen van het adres. 

Tevens hebben wij de brieven retour 

ontvangen. Ook is de vordering tijdelijk 

gestopt zodat er niet nogmaals een 

brief naar het adres wordt verstuurd.

I‐3214152 05‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 6‐5‐2021 2a. Onjuiste 

bezorging

vertrouwelij

kheid

Een door UWV verstuurde brief is op 

een verkeerdadresbezorgd. De 

adresgegevens zijn juist; het gaat 

vermoedelijk om verkeerdebezorging. 

De ontvanger van de brief heeft de brief 

geopend retour gestuurd.

post 1 ja De adresgegevens zijn geverifieerd. De brief 

is nogmaals verzonden.

I‐3214160 05‐mei‐21

geen datalek geen datalek omdat de brief naar de juiste 

belanghebbende is verstuurd en de 

werkgever had de brief mogen 

ontvangen. 

I‐3214166 05‐mei‐21
geen datalek geen datalek De werkgever is belanghebbende en 

zodoende terecht aangeschreven. 

I‐3214498 05‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 26‐5‐2021 : 1b. Onjuiste 

adressering

vertrouwelij

kheid

UWV heeft een geautomatiseerde brief 

naar een verkeerdadres verstuurd. Dit 

betreft een menselijke fout. Het adres is 

aangepast in hetsysteem. UWV heeft 

aan de bewoners verzocht de brief te 

retourneren. Echter heeftUWV tot 

heden geen retourpost ontvangen

post 1 ja Het adres is aangepast in het systeem.

I‐3214545 05‐mei‐21

Meldplichtig AP WB 7‐5‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis bij hetverzendklaar maken van de 

correspondentie, een brief dat 

betrekking heeft op eenandere klant, 

samengevoegd met de brief aan de 

belanghebbende. Dit betreft 

eenmenselijke fout. De brief is door de 

ontvanger vernietigd

post 1 ja Extra opletten bij het verzenden van de 

correspondentie.

I‐3214711 06‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig 

datalek

. De set persoonsgegevens zijn te 

beperkt om te herleiden. De risico’s 

voor betrokkene zijn zodoende nihil.

I‐3214854 06‐mei‐21

Meldplichtig AP uit 17‐5‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft bij het 

opstellen van eenbrief per abuis het 

BSN van een andere klant ingevoerd. 

Hierdoor heeft de werkgevereen 

foutieve digitale brief ontvangen. Dit 

betreft een menselijke fout. De brief is 

uithet systeem verwijdert en daardoor 

niet meer zichtbaar voor de werkgever.

post 1 ja Dubbele check volgende keer bij 

overnemen gegevens vanuit verschillende 

systemen.

I‐3214866 06‐mei‐21

Geen datalek Geen datalek De gemeente is terecht aangeschreven 

tevens classificeren we gemeenten in 

de regel als betrouwbare ontvangers.

I‐3214875 06‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 7‐5‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

vertrouwelij

kheid

UWV heeft een geautomatiseerde brief 

naar een verkeerdadres verstuurd. De 

brief is retour ontvangen. Het adres is 

aangepast in het systeem.

post 1 ja Het adres is aangepast.

I‐3214883 06‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

omdat de klant verantwoordelijk is 

voor het tijdig wijzigen van het adres. 

Tevens hebben wij de brief retour 

ontvangen. Wellicht is het een idee om 

de brieven beschikbaar te stellen in 

‘MijnUWV” van de klant, gezien de 

klant geen adreswijzigingen door geeft 

aan UWV. Hierdoor voorkomen wij dat 

een brief door een onbevoegde wordt 

ontvangen. 

I‐3214889 06‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

omdat de klant heeft verzuimd een 

adreswijziging door te geven aan UWV. 

Tevens hebben wij de brieven retour 

ontvangen en het adres aangepast in 

het systeem

I‐3214946 06‐mei‐21

geen datalek geen datalek omdat de brieven naar de juiste 

belanghebbende zijn verstuurd. De 

belanghebbende heeft de brieven 

terecht ontvangen.

I‐3214952 06‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 17‐5‐2021 Overig vertrouwelij

kheid

Het betreft een systeemtechnisch 

probleem waardoor er eenkoppeling 

niet goed is afgesloten naar een 

voormalig werkgever. Het gevolg 

hiervan isdat de (onbevoegde) 

voormalig werkgever de 

persoonsgegevens van betrokkene 

heeftingezien. Dit issue is bekend en er 

wordt gewerkt aan een oplossing.

Online portaal 1 ja actie ondernomen en de betreffende fout 

in onze systemen hersteld.

I‐3215500 06‐mei‐21

geen datalek Geen datalek . Er is geen sprake van een datalek 

verwijtbaar aan UWV. Betrokkene heeft 

abusievelijk ingelogd met de DigiD van 

zijn broer.

I‐3215563 07‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 1‐6‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis een brief naar deverkeerde 

werkgever verstuurd. Dit betreft een 

menselijke fout. Er is aan de 

werkgeververzocht de brief ongeopend 

te retourneren. Echter heeft UWV tot 

heden geenretourpost ontvangen.

Post 1 Ja Er is aan de werkgever verzocht de brief 

ongeopend te retourneren. Tevens is 

hetincident in het kader van leer‐ en 

verbetercirkel besproken met de 

betrokkenmedewerker.

I‐3215747 07‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

omdat de klant niet tijdig een 

adreswijziging heeft doorgegeven aan 

UWV. Tevens hebben wij de brief 

retour ontvangen en het adres 

aangepast.

I‐3215756 07‐mei‐21

geen datalek Geen datalek Het incident is dus al afgehandeld 

onder ticket: I‐3210961 waarbij alle 

noodzakelijke acties al zijn genomen.

I‐3215767 07‐mei‐21

Meldplichtig AP smz 17‐5‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis bij het beoordelenvan een signaal 

een vergissing gemaakt. Hierdoor zijn er 

gegevens van tweeverschillende 

personen gebruikt, waardoor een 

verkeerde werkgever is 

geselecteerd.Het gevolg hiervan is dat 

de persoonsgegevens van betrokkene 

inzichtelijk zijngeweest voor de 

onbevoegde werkgever. De onbevoegde 

ontvanger heeft de briefgeretourneerd

post 1 ja De werkgever is nu juist geregistreerd, 

tevens is de brief retour ontvangen. 

Daarnaastzal extra aandacht gevraagd 

worden aan de medewerkers en zal dit 

datalek in hetwerkoverleg geagendeerd 

worden.

I‐3215779 07‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Huisartsen en medisch secretaresses 

zijn gebonden aan een wettelijk 

beroepsgeheim en classificeren wij in 

de regel als betrouwbare ontvangers. 

Tevens is de brief retour gestuurd. 

Hierdoor zijn de risico’s voor 

betrokkene nihil.

I‐3215803 07‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 18‐5‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis een verkeerdeontvanger 

geselecteerd in het systeem. Hierdoor is 

er een brief verstuurd naar 

eenonbevoegde werkgever. De 

ontvanger heeft de brief geopend 

retour gestuurd. Hetbetreft een 

menselijke fout.

post 1 ja Het incident wordt besproken met de 

betrokken medewerker.

I‐3215810 07‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

omdat de broer van de klant zelf het 

foutief adres heeft opgegeven. Tevens 

hebben wij de brief retour ontvangen.

I‐3215816 07‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 21‐5‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

UWV heeft per abuis een brief betreft 

Beslissing:begeleidingjobcoach naar 

een verkeerde werkgever verstuurd. Dit 

betreft eenmenselijke fout. Debrief is 

geretourneerd aan UWV.

post 1 ja Medewerker zal voortaan extra controleren 

bij het versturen van uitgaande post.

I‐3215824 07‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 12‐5‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft een 

brief verzonden naareen verkeerd 

adres. Hierdoor heeft de ontvanger 

onbevoegde inzage gehad 

inpersoonsgegevens van een klant. De 

ontvanger heeft de brief geretourneerd. 

Hetbetreft een menselijke fout.

post 1 ja De brief is opnieuw verstuurd naar het 

juiste adres. In de toekomst zal er beter 

opgeletworden bij het verzenden van post.

I‐3215956 07‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig 

datalek

omdat er maar een beperkte set 

persoonsgegevens op de telefoon 

stond. Daarnaast is de telefoon 

beveiligd met een wachtwoord en is de 

procedure voor vermiste devices 

gevolgd bij de Servicedesk, waardoor 

de toegang tot UWV‐omgevingen niet 

meer mogelijk is en de telefoon 

gewiped is. Hierdoor zijn de risico’s 

voor de betrokkenen klein.

I‐3215974 07‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 17‐6‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

vertrouwelij

kheid

UWV heeft aanvraagformulieren betreft 

betalingsonmacht naar verkeerde 

adressen verstuurd. De werkgever heeft 

onjuiste adressen aangeleverd en de 

curator heeft UWV hiervan op de 

hoogte gesteld. De brieven zijn 

nogmaals verstuurd naar de juiste 

adressen. Tevens wordt er schriftelijk 

verzocht om de verkeerde brieven 

ongeopend te retourneren. UWV heeft 

tot heden geen retourpost ontvangen.

Post 3 Ja UWV heeft de verkeerde ontvangers 

schriftelijk verzocht de stukken te 

retourneren. Het nakijken van de 

opgegeven adresgegevens

in de ons ter beschikking staande systemen.

I‐3216169 07‐mei‐21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig. Er is 

geen sprake van een datalek aangezien 

er geen onbevoegde inzage heeft 

plaatsgevonden (post is ongeopend 

retour gestuurd).

I‐3216175 07‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger zich aan het 

geheimhoudingsplicht dient te houden. 

Tevens is er afgesproken om de brief te 

verwijderen en vernietigen.

I‐3216846 10‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 10‐5‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

vertrouwelij

kheid

UWV heeft een brief naar een verkeerd 

adres verstuurd. Debrief is retour 

ontvangen. Het verkeerde adres is uit 

het systeem verwijderd.

post 1 ja Het verkeerde adres is uit het systeem 

verwijderd.

I‐3216860 10‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger een 

zorgorganisatie is. Medewerkers in de 

zorgsector hebben een 

geheimhoudingsplicht, waardoor de 

risico's voor de betrokkene nihil is.

I‐3216864 10‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 12‐5‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis een verkeerdeontvanger 

geselecteerd. Hierdoor heeft een niet 

aan de klant 

verbondenwerkgeverinzage gehad in 

persoonsgegevens. De ontvanger heeft 

contactopgenomen met UWV en de 

brief geretourneerd. Het betreft een 

menselijke fout.

post 1 ja De brief is geretourneerd aan UWV. De 

medewerker zal voortaan een 

extracheckuitvoeren (d.m.v. het 4‐

ogenprincipe) voor het verzenden van post.

I‐3216867 10‐mei‐21

geen datalek Geen datalek omdat de brief naar de juiste 

belanghebbende is verstuurd en mocht 

de brief ontvangen. Tevens wordt er 

contact opgenomen met de werkgever 

om uitleg te geven waarom zij de brief 

hebben ontvangen.

I‐3216873 10‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 4‐6‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis een verkeerde werkgever 

geselecteerd bij een dossier. Hierdoor is 

er ten onrechte post naar deze 

werkgever gegaan. De ontvanger heeft 

de post geretourneerd aan UWV. Het 

betreft een menselijke fout.

Post 1 Ja De koppeling tussen werkgever en de klant 

is inmiddels uit het systeem gehaald. Het 

incident wordt teruggekoppeld met de 

betrokken medewerkers. Daarnaast zal er 

in de toekomst een extra check 

plaatsvinden.
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I‐3216885 10‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

omdat de klant verantwoordelijk is 

voor het wijzigen van het adres. Tevens 

dient de bewindvoerder zich te houden 

aan het geheimhoudingsplicht. Verder 

hebben wij de brief retour ontvangen 

en het adres verwijderd. 

I‐3216890 10‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger incident omdat de bewindvoerder zich 

aan het geheimhoudingsplicht dient te 

houden. Tevens hebben wij de brief 

retour ontvangen en het adres 

aangepast. 

I‐3216899 10‐mei‐21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, I‐3217623

I‐3217413 10‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig 

datalek

. De set persoonsgegevens is zeer 

beperkt en daarmee onvoldoende 

herleidbaar naar betrokkene.

I‐3217434 10‐mei‐21

Meldplichtig AP uit 26‐5‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Medewerker van UWV heeft per abuis 

een onbevoegdevoormalig werkgever 

aangevinkt in het systeem. Hierdoor is 

er een brief m.b.t. deuitkering van een 

klant inzichtelijk geweest voor de 

onbevoegde voormalig werkgever.De 

klant heeft hierover contact gezocht 

met UWV waarna er een onderzoek is 

gestart.

post 1 ja In het systeem is een correctie 

aangebracht. Er is tevens aan de 

medewerkers extraaandacht gevraagd voor 

alertheid.

I‐3217623 11‐mei‐21

geen datalek Geen datalek incident, omdat het incident 

betrekking heeft op bedrijfsgegevens. 

Deze vallen niet binnen de reikwijdte 

van de AVG, waardoor er geen melding 

hoeft te worden gedaan.

I‐3217659 11‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 12‐5‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

vertrouwelij

kheid

Klant neemt contact op met UWV 

omdat er ze in brief in haaronline 

portaal ziet die zij zelf niet heeft 

ontvangen. Na onderzoek blijkt dat er 

een briefnaar een verouderd adres is 

gestuurd. Hierdoor zijn de 

persoonsgegevens vanbetrokkene 

inzichtelijk geweest voor onbevoegde.

post 1 ja Gesprek is aangegaan met de medewerker 

van UWV die dit heeft veroorzaakt om 

alertte zijn bij het versturen van 

documenten.

I‐3218092 11‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 26‐5‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis digitale brievennaar de huidige 

werkgever i.p.v. voorgaande werkgever 

verstuurd. Dit betreft eenmenselijke 

fout. Er is verzocht de brieven uit het 

systeem te verwijderen. De 

brievenhebben de status verwijderen in 

het systeem. Hierdoor zijn de stukken 

niet meerzichtbaar in het 

werkgeversportaal van de werkgever.

E‐mail 1 ja De casus zal besproken worden in het 

teamoverleg. Tevens is er een verzoek 

ingediendom de brieven te verwijderen uit 

het portaal. De brieven zijn niet meer 

zichtbaar voorde werkgever.

I‐3218123 11‐mei‐21

geen datalek geen datalek omdat de brief conform werkinstructie 

is verstuurd. Tevens hebben wij de brief 

retour ontvangen. Verder adviseer ik 

om in de overige systemen de status 

VOW te noteren, indien dit nog niet is 

gebeurt. 

I‐3218131 11‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De gegevens van betrokkene zijn 

terecht gekomen bij een professionele 

gemachtigde die een 

geheimhoudingsplicht heeft. Deze 

classificeren wij in de regel als 

betrouwbare ontvangers.

I‐3218451 11‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 14‐6‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

Vertrouwelij

kheid

Door een verkeerd opvoeren van een 

nummer zijn de gegevens van een klant 

bij een verkeerde werkgever

terechtgekomen. Dit betreft een 

systeemfout. De werkgever heeft de 

brief vernietigd.

Post 1 Ja Ccontact opgenomen met de administratie 

kantoor om de brief te vernietigen. De 

medewerkers zijn geïnformeerd over het

voorval en elke brief aan de klant – en de 

verwerking van de gegevens in onze 

systemen wordt goed gecontroleerd. Vóór 

verzending van de brief wordt een extra 

controle uitgevoerd op de juiste NAW 

gegevens.

I‐3219240 12‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De onbevoegde ontvanger is een 

medewerker van een zorginstelling 

gebonden aan een wettelijk 

beroepsgeheim en classificeren wij 

zodoende in de regel als betrouwbare 

ontvanger. Tevens is de foutieve 

adressering niet verwijtbaar aan UWV. 

De klant is zelf verantwoordelijk voor 

het aanleveren van de juiste 

adresgegevens.

I‐3219244 12‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 18‐5‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

vertrouwelij

kheid

Medewerker van UWV heeft bij het 

verzendklaar maken vande stukken per 

abuis brieven verwisseld. Hierdoor zijn 

de persoonsgegevens vanbetrokkene 

inzichtelijk geweest voor de 

onbevoegde ontvanger.

post 1 ja Er wordt met de medewerker gesproken 

om dit soort vergissingen te 

voorkomenencontinue een check te de 

doen op het toevoegen van de juiste 

bijlage bij hetversturenvan de brief. Tevens 

is er contact opgenomen met de 

onbevoegde ontvangerom debrief retour te 

sturen aan UWV.

I‐3219248 12‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 17‐5‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis een verkeerdebijlage aan een 

brief toegevoegd. Dit heeft te maken 

met verschillendeprintopdrachten 

i.v.m. thuiswerkende collega's vanwege 

de coronamaatregelen.Hierdoor heeft 

een klant inzage gehad in 

persoonsgegevens van iemand anders. 

Deontvanger heeft de brief geopend 

retour gestuurd. Het betreft een 

menselijke fout.

post 1 ja Er wordt extra gecontroleerd op uitgaande 

post.

I‐3219266 12‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 19‐5‐2021 : 1b. Onjuiste 

adressering

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis een brief naar eenverkeerd adres 

verstuurd. Dit betreft een menselijke 

fout. De brief is retourontvangen. 

Tevens is het adres aangepast.

post 1 ja Het adres is aangepast.

I‐3219272 12‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

Zoals hieronder aangegeven, heeft 

UWV op 11 mei jl. een adreswijziging 

ontvangen. Hierdoor is het niet aan 

UWV te wijten dat de stukken dd. 4 

mei naar een onjuist adres zijn 

verstuurd. De klant is verantwoordelijk 

om tijdig het adres de wijzigen. Tevens 

hebben wij de stukken retour 

ontvangen. Verder adviseer ik de 

stukken na te sturen naar het huidige 

postadres van de klant. 

I‐3219392 12‐mei‐21

Meldplichtig AP WB 4‐6‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

vertrouwelij

kheid

UWV heeft per abuis een 

Arbeidsdeskundig rapport toegevoegd 

aan een brief bestemd voor een andere 

klant. Dit betreft een menselijke fout. 

Het rapport is geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Het rapport is geretourneerd en naar de 

juiste persoon verzonden. De betrokken 

medewerker is op de hoogte  gebracht van 

dit incident en zal voortaan het rapport zelf 

uitprinten en versturen.

I‐3219397 12‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

, omdat de klant zelf verantwoordelijk 

is voor het doorgeven van juiste 

adresgegevens. 

I‐3219418 12‐mei‐21

geen datalek geen datalek , omdat er geen onbevoegde inzage is 

geweest in de persoonsgegevens. Er 

hoeft dan ook geen melding bij de AP 

te worden gedaan.

I‐3219478 12‐mei‐21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer,  I‐3223209

I‐3219638 14‐mei‐21

geen datalek geen datalek omdat K3cr een applicatie is voor 

intern gebruik waarvan de klanten de 

verkeerde berichten/notitie niet 

kunnen inzien. Hierdoor zijn er geen 

persoonsgegevens door een 

onbevoegde ingezien.

I‐3219645 14‐mei‐21

geen datalek geen datalek Er is geen sprake van een datalek 

aangezien er geen persoonsgegevens in 

het betaalkenmerk staan.

I‐3220019 17‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Aangezien het een collega van UWV 

betreft is het een betrouwbare 

ontvanger die gebonden is aan een 

geheimhoudingsplicht. 

I‐3220438 17‐mei‐21

geen datalek Geen datalek omdat Outlook alléén gebruikt wordt 

door interne medewerkers van UWV en 

niet door klanten. Verder is de 

applicatie voor een uur niet 

beschikbaar geweest. Dit heeft geen 

nadelige gevolgen gehad voor klanten 

van UWV.

I‐3220574 17‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

De klant is zelf verantwoordelijk voor 

het aanleveren van de juiste 

adresgegevens. Tevens betreft de 

ontvanger een zorgcentrum, 

medewerkers van zorginstellingen 

classificeren wij in de regel als 

betrouwbare ontvangers.

I‐3220584 17‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 21‐5‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis een brief metbijlage verzonden 

naar een verkeerd adres. Hierdoor heeft 

een onbevoegde ontvangerinzage 

gehad in persoonsgegevens. De brief en 

bijlage zij geopend retour gestuurd.Het 

betreft een menselijke fout.

post 1 ja De brief is retour ontvangen bij UWV. De 

adresgegevens zijn geverifieerd en in 

hetvervolg wordt er een dubbele check op 

de adresgegevens gedaan

I‐3220591 17‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 27‐5‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft bij het 

opmaken van eenbrief, per abuis 

gebruik gemaakt van een onjuist 

loonheffingsnummer. Hierdoor is ereen 

brief naar een verkeerde werkgever 

verstuurd. Dit betreft een menselijke 

fout.Debrief is retour ontvangen. UWV 

heeft de brief nogmaals naar de juiste 

werkgevernagezonden.

post 1 ja Aandacht gevraagd voor het accuraat 

werken en het controleren van de bijlagen 

bijhet vullen van de enveloppen.

I‐3220600 17‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 10‐6‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

UWV heeft per abuis

een brief betreft aanvraag uitkering 

naar een

verkeerde werkgever verstuurd.

Post 1 Ja

I‐3220611 17‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 20‐5‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft bij het 

verzendklaar makenvan de post per 

abuis een verkeerde rapportage 

toegevoegd. Hierdoor is het 

rapportnaar een verkeerd adres 

verstuurd. Dit betreft een menselijke 

fout. Het rapport isretour ontvangen.

post 1 ja Extra aandacht bij het verzenden van de 

poststukken.

I‐3220621 17‐mei‐21

geen datalek geen datalek omdat de desbetreffende brief naar het 

juiste adres van de klant is verstuurd. 

Hoogstwaarschijnlijk heeft de klant de 

brief zelf willen doorsturen naar zijn 

bewindvoerder. Echter is dit niet 

mogelijk i.v.m. portokosten en daarom 

heeft de brief geopend 

geretourneerd aan UWV.

I‐3220627 17‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger een GGZ‐instelling 

betreft. Medewerkers van deze 

organisatie hebben een 

geheimhoudingsplicht, waardoor het 

risico voor de betrokkene nihil is.

I‐3220630 17‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Bewindvoerders (ook nadat de 

bewindvoering is gestopt) zijn 

gebonden aan een wettelijk 

beroepsgeheim en classificeren wij in 

de regel als betrouwbare ontvangers

I‐3220632 17‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 19‐5‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis een brief naar eenverkeerde 

werkgever verstuurd. Dit betreft een 

menselijke fout. De brief is 

retourontvangen.

post 1 ja Dit incident is besproken met de betrokken 

medewerker.

I‐3220636 17‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

omdat de gemeente het adres fout 

heeft gemuteerd. Tevens hebben wij de 

brief retour ontvangen, het adres 

aangepast en de brief nagezonden.
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I‐3220638 17‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 2‐6‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

UWV heeft per abuis een 

Arbeidsdeskundig rapport naar een 

verkeerd adres verstuurd. Dit betreft en 

menselijke fout. Het rapport is 

geretourneerd.

Post 1 Ja De stukken zijn geretourneerd.Dit incident 

is met de betrokken medewerkers 

besproken.

I‐3220644 17‐mei‐21

geen datalek Geen datalek omdat de ontvanger een 

belanghebbende werkgever is. Deze 

hoort de post ook te krijgen, dus er is 

geen sprake van een datalek.

I‐3220646 17‐mei‐21

geen datalek Geen datalek omdat de brief naar de juiste 

belanghebbende is verstuurd en de 

brief had mogen ontvangen.

I‐3220647 17‐mei‐21

geen datalek Geen datalek Er is geen sprake geweest van 

onbevoegde inzage. Alhoewel het niet 

de juiste gegevens waren mag de 

werkgever deze gegevens wel gewoon 

inzien.

I‐3220653 17‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 1‐6‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

vertrouwelij

kheid

Medewerker van UWV heeft per abuis 

een brief betreftopvraag

medische gegevens toegevoegd als 

bijlagen. Dit betreft een menselijke 

fout. De brief is geretourneerd aan 

UWV.

Post 1 Ja De brief is geretourneerd.Medewerker zal 

voortaan het 4‐ogen principe

toepassen.

I‐3220655 17‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

Het gaat om een niet‐meldplichtig 

incident omdat, de klant zelf 

verantwoordelijk is voor het doorgeven 

van de juiste gegevens aan zijn 

werkgever

I‐3220661 17‐mei‐21

Meldplichtig AP WB 25‐5‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

UWV heeft per abuis een brief betreft 

Beslissing: begeleidingjobcoach naar 

een verkeerde werkgever verstuurd. Dit 

betreft een menselijke fout.Debrief is 

geretourneerd aan UWV.

post 1 ja Dit incident is met de betroken 

medewerkers besproken.

I‐3220680 17‐mei‐21

geen datalek Geen datalek omdat UWV geen andere 

klantgegevens heeft opgeslagen in het 

dossier van de klant, de gegevens zijn 

vermoedelijk  blijven hangen in de 

cache. De klant dient zijn/haar cookies 

te verwijderen

I‐3221012 17‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig 

datalek

. Het incident is niet meldplichtig. De 

duur van de uitval valt onder de 

maximale duur en daarmee zijn de 

risico’s voor de rechten en vrijheden 

van de klant nihil.

I‐3221736 18‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de brief is verzonden naar een 

huisartsenpraktijk. Huisartsen en 

medewerkers van een 

huisartsenpraktijk vallen onder het 

medisch beroepsgeheim, waardoor het 

risico voor de betrokkene nihil is. 

Bovendien is de brief inmiddels 

vernietigd.

I‐3221805 18‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

omdat de brief toen naar het juiste 

adres is verstuurd. De klant heeft 

daarna een adreswijziging 

doorgegeven. Tevens hebben wij de 

brief retour ontvangen.

I‐3221813 18‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 27‐5‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft een 

brief naar het adres vande klant 

verstuurd. De brief is om een 

onbekende reden retour ontvangen. 

Demedewerker heeft getracht de klant 

telefonisch te benaderen, maar dat is 

gelukt omde klant te spreken. Tevens is 

het adres uit het systeem verwijderd.

post 1 ja De medewerker heeft getracht de klant 

telefonisch te benaderen, maar dat is 

geluktom de klant te spreken. Tevens is het 

adres uit het systeem verwijderd.

I‐3221887 18‐mei‐21

Meldplichtig AP B&B 1‐6‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

vertrouwelij

kheid

Een uitnodiging voor een hoorzitting is 

door een medewerkervan UW V per 

abuis naar een verkeerd adres gestuurd. 

De inhoud van de brief ishierdoor 

inzichtelijk geweest voor een 

onbevoegde ontvanger.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in de systemen. 

Tevens zal er gestuurd worden op een 

extraadres check. Daarnaast is de brief al 

open retour gekomen aan UWV.

I‐3221900 18‐mei‐21

Meldplichtig AP WB 21‐5‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

vertrouwelij

kheid

UWV heeft per abuis een brief betreft: 

aanvraag aangepastestoel toegevoegd 

als bijlagen aan een brief bestemd voor 

een andere klant. Dit betrefteen 

menselijke fout. De brief is 

geretourneerd aan UWV.

post 1 ja Medewerkers zijn erop geattendeerd om 

extra alert te zijn.

I‐3222159 18‐mei‐21

geen datalek geen datalek Zoals  aangegeven is er geen sprake van 

een meldplichtig incident omdat er 

géén digitale bericht naar de verkeerde 

klant is verstuurd via MijnUWV. 

Hierdoor is er geen inzage geweest 

door een onbevoegde. Het bericht is 

alleen foutief ingevoerd in Dit is 

een applicatie dat intern wordt 

gebruikt door de medewerkers van 

UWV.

I‐3222189 18‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Aangezien alle vragen met nee zijn 

beantwoord is het incident niet 

meldplichtig. Goed dat ICT al op de 

hoogte is gebracht, ook dank hiervoor. 

Onderdeel van de procedure bij het 

verliezen van een telefoon is nog wel 

dat Bureau Integriteit op de hoogte 

wordt gebracht

I‐3222503 18‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 1‐6‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

Vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis een verkeerdewerkgever 

geselecteerd in het systeem, waardoor 

deze onbevoegde inzage heeftgehad in 

persoonsgegevens. De ontvanger heeft 

contact gehad met UWV entoegezegd 

de stukken te retourneren. Het betreft 

een menselijke fout.

Post 1 Ja Er heeft een terugkoppeling 

plaatsgevonden met de betrokken 

medewerkers. Daarnaast wordt er in het 

vervolg extra aandacht besteed aan het 

controleren van de juiste gegevens.

I‐3223110 19‐mei‐21
Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig 

datalek

In het sms bericht staan  geen 

gevoelige persoonsgegevens.

I‐3223209 19‐mei‐21

Meldplichtig AP B&B 16‐6‐2021 : 2a. Onjuiste 

bezorging

vertrouwelij

kheid

UWV heeft meerdere poststukken (in 

totaal 14)

verstuurd naar het juiste adres van de 

verzekeraar. Omdat in het verleden al 

eens eerder poststukken niet zijn 

ontvangen door de verzekeraar, heeft 

de verzekeraar een postbus voor UWV 

geopend. UWV heeft de 14 poststukken 

naar het postbusnummer gestuurd. 

UWV heeft 12 brieven geopend retour 

ontvangen en 2 brieven zijn niet 

ontvangen door de verzekeraar en niet 

geopend retour gekomen.

UWV weet niet waar deze twee brieven 

nu zijn.

Post 1 Ja UWV heeft het juiste adres gebruikt, UWV 

kan hierin geen verdere maatregelen 

nemen. Er is contact geweest met de 

verzekeraar om uit te

zoeken hoe het kan dat de brieven niet zijn 

ontvangen. Aan is gevraagd om uit 

te zoeken wat er gebeurd zijn.

I‐3223267 19‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 25‐5‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Medewerker van UWV heeft per abuis 

een verkeerdaansluitnummer gebruikt. 

Het gevolg hiervan is dat er stukken van 

betrokkenen naareen onbevoegde 

werkgever zijn gestuurd. De 

onbevoegde werkgever is gevraagd 

destukken te retourneren en de 

belanghebbende werkgever is opnieuw 

een juiste kopietoegestuurd.

post 1 ja De onbevoegde werkgever is gevraagd de 

stukken te retourneren. De 

belanghebbendewerkgever is alsnog de 

brief toegestuurd en medewerkers worden 

verzocht extra opte letten bij het versturen 

van de post.

I‐3223290 19‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger een 

bewindvoerder betreft. Deze heeft een 

wettelijk beroepsgeheim. Tevens is de 

brief retour ontvangen.

I‐3223300 19‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig 

datalek

Het gaat enkel om naam en verder 

geen gevoelige persoonsgegevens. Er 

zijn geen risico’s voor de betrokkenen. 

I‐3223323 19‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 18‐6‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

vertrouwelij

kheid

Er is door UWV een brief verzonden 

naar een verkeerd adres.Hierdoor heeft 

de ontvanger onbevoegde inzage in de 

persoonsgegevens van eenklant. De 

ontvanger heeft de brief geopend 

retour gestuurd.

Post 1 Ja De brief is geretourneerd aan UWV. De 

adresgegevens zijn geverifieerd.

I‐3223354 19‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

omdat de klant zelf verantwoordelijk is 

voor juiste inschrijving in de BRP en het 

versturen van de brief naar dit adres 

niet verwijtbaar is aan UWV. 

I‐3223364 19‐mei‐21

geen datalek Geen datalek omdat UWV geen gegevens heeft 

opgeslagen in het dossier van een 

andere klant, maar de gegevens zijn 

blijven hangen in de cache. De klant 

dient zijn/haar cookies te verwijderen. 

I‐3223624 19‐mei‐21

geen datalek geen datalek omdat het incident betrekking heeft op 

bedrijfsgegevens. Deze bevatten geen 

directe link met een natuurlijk persoon, 

waardoor er geen melding hoeft te 

worden gedaan.

I‐3223646 19‐mei‐21

geen datalek Geen datalek omdat De Arbodienst de ziekmelding 

onder het loonheffingsnummer van het 

moederbedrijf heeft ingediend. UWV 

heeft de digitale brief op intern gezet 

en hierdoor is het niet meer zichtbaar 

in het portaal van

De ziekmelding is vervolgens onder het 

juiste loonheffingsnummer verwerkt. 

I‐3223974 20‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger incident omdat de bewindvoerder zich 

aan het geheimhoudingsplicht dient te 

houden. Tevens hebben wij de stukken 

retour ontvangen en is de 

bewindvoering van de onjuiste klant 

ingetrokken

I‐3224087 20‐mei‐21

geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een datalek want 

er is geen sprake van een 

beveiligingsincident. Collega’s hebben 

inzage gehad in meer 

persoonsgegevens dan dat mocht 

(sprake van een onrechtmatige 

verwerking). De divisie pakt het signaal 

verder op.

I‐3224258 20‐mei‐21

geen datalek Geen datalek , omdat de ontvanger een 

belanghebbende werkgever is. Deze 

hoort de brief te krijgen. 

I‐3224270 20‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger een 

samenwerkingsverband van gemeenten 

is. Medewerkers van deze organisatie 

vallen onder de Ambtenarenwet en 

hebben daarmee een 

geheimhoudingsplicht. Het risico voor 

de betrokkene is daarom nihil.

I‐3224286 20‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 1‐6‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft bij het 

opstellen van eenbrief aan de 

werkgever, gebruik gemaakt van een 

onjuiste BSN. Dit betreft eenmenselijke 

fout. De brief is retour ontvangen. De 

onterecht opgevoerde aanvraagwordt 

in het registratiesysteem afgesloten.

Post Betere controle of de aanvraag correct 

wordt opgevoerd in het registratiesysteem

I‐3224433 20‐mei‐21

Meldplichtig AP uit 26‐5‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

UWV heeft per abuis een brief betreft: 

beslissing uitkeringvakantieperiode 

naar een verkeerde werkgever 

verstuurd. Dit betreft een 

menselijkefout. De brief is 

geretourneerd aan UWV.

post 1 ja Medewerker zal voortaan extra controleren 

bij het versturen van uitgaande post

I‐3224436 20‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig 

datalek

. De gegevens die de klanten van elkaar 

hebben zijn moeilijk herleidbaar en te 

gering om een risico te vormen.

I‐3224507 20‐mei‐21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer,  I‐3223209

I‐3224881 20‐mei‐21

geen datalek geen datalek omdat de retourpost ongeopend is en 

er dus geen sprake is van een datalek 

door onbevoegde inzage.
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I‐3225032 21‐mei‐21

geen datalek Geen datalek omdat UWV in het geval van niet 

aangekomen post niet 

verwerkingsverantwoordelijke is voor 

de gegevens die een klant heeft 

gestuurd.

I‐3225204 21‐mei‐21

Meldplichtig AP B&B 9‐6‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

vertrouwelij

kheid

UWV heeft per abuis een brief betreft 

beslissing bezwaar naar het oude adres 

van de klant verstuurd. Dit betreft een 

menselijke fout.

Post 1 Ja

I‐3225221 21‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 27‐5‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker heeft per abuis een 

brief naar een onjuistewerkgever 

verstuurd. Dit betreft een menselijke 

fout. De brief is retour ontvangen. 

Demedewerker heeft de brief naar de 

juiste werkgever nagezonden.

post 1 ja De brief is naar de juiste werkgever 

nagezonden. Tevens is het incident onder 

deaandacht gebracht bij de betrokken 

medewerken en verzocht om alert te zijn 

bij hetverzenden van de post.

I‐3225261 21‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 26‐5‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

ongeluktweerapportages bij een brief 

voor een andere klant gevoegd. 

Hierdoor heeft deontvanger 

onbevoegde inzage gehad in de 

persoonsgegevens van een andere 

klant.De ontvanger heeft de stukken 

retour gestuurd aan UWV. Het betreft 

een menselijkefout.

post 1 ja De stukken zijn geretourneerd door de 

ontvanger. Voortaan zal er beter gelet 

wordenop uitgaande post.

I‐3225292 21‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Zorgverleners, zoals medewerkers van 

en

zijn gebonden aan een wettelijk 

beroepsgeheim en classificeren wij in 

de regel als betrouwbare ontvangers. 

Lijkt me wel goed om te achterhalen 

wat of er ergens iets niet goed is met 

het aansluitingsnummer.

I‐3225296 21‐mei‐21

Meldplichtig AP B&B 5‐7‐2021 2a. Onjuiste 

bezorging

vertrouwelij

kheid

Op 11 mei 2021 is een brief

verstuurd over de bevestiging van de

intrekking van uw bezwaar. Deze brief is

per ongeluk op een verkeerd adres

bezorgd.

post 1 ja Wij hebben controle gedaan op het adres

en vastgesteld dat er een foutieve

bezorging heeft plaatsgevonden door

 Van de ontvanger hebben wij de brief 

retour ontvangen

I‐3225303 21‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 26‐5‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis bij hetverzendklaar maken van de 

correspondentie , een brief dat 

betrekking heeft op eenandere klant als 

bijlage toegevoegd. Dit betreft een 

menselijke fout. De brief is 

retourontvangen.

post 1 ja De medewerker zal erop toezien dat met 

het verzendklaar maken van 

decorrespondentie, er geen foutieve 

brieven worden bijgevoegd.

I‐3225307 21‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig 

datalek

De set persoonsgegevens zijn zeer 

beperkt. Zodoende zijn de risico’s voor 

de rechten en vrijheden van 

betrokkenen nihil. Tevens heeft de 

onbevoegde ontvanger de brief 

geretourneerd aan UWV. 

I‐3225309 21‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

omdat de klant zelf verantwoordelijk is 

voor het (tijdig) doorgeven van 

adreswijzigingen. 

I‐3226408 25‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

Vertrouwelij

kheid

UWV heeft per abuis een brief betreft 

aanvraag uitkering naar en verkeerde 

werkgever verstuurd. Dit betreft een 

menselijke fout. De brief is 

geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De brief is geretourneerd. Medewerker zal 

voortaan extra controleren bij het 

versturen van uitgaande post.

I‐3226439 25‐mei‐21
geen datalek Geen datalek Er is geen sprake geweest van 

onbevoegde inzage.

I‐3226463 25‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 3‐6‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

vertrouwelij

kheid

UWV heeft per abuis een brief betreft 

vordering naar eenverkeerd adres 

verstuurd. Dit betreft een systeemfout. 

De brief is geretourneerd aanUWV.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem.

I‐3226480 25‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

omdat de klant noch een 

adreswijziging hebben ingediend bij 

UWV. Het adres van s 

inmiddels verwijderd uit het systeem 

en de klant zijn huidige adres staat nu 

geregistreerd. Er wordt overigens bij de 

daklozenopvang geverifieerd of de 

klant daar nog woonachtig is. 

I‐3226501 25‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 7‐6‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

vertrouwelij

kheid

Door een fout in ons 

verwerkingssysteem zijn er 2 brieven 

in1 enveloppe terecht gekomen. Dit 

betreft een mechanisch proces door 

mensenaangestuurd. De brief is retour 

ontvangen.

Post 1 Ja Omdat het vermoedelijk een fout betrof in 

het menselijk handelen, is dit incident 

alscasus gebruikt om te bespreken in het 

wekelijks overleg. Zo proberen wij 

onzemedewerkers alert en bewust te 

maken en houden om dit soort fouten in 

detoekomst te voorkomen.

I‐3226513 25‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 

verwijtbaar aan UWV. De klant is zelf 

verantwoordelijk voor het aanleveren 

van de juiste adresgegevens. 

I‐3226524 25‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 

verwijtbaar aan UWV. De stukken zijn 

geretourneerd.

I‐3226529 25‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 

verwijtbaar aan UWV. De klant is zelf 

verantwoordelijk voor het doorgeven 

van correcte adresgegevens

I‐3226535 25‐mei‐21

Meldplichtig AP DIV 10‐6‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

vertrouwelij

kheid

Door een fout in ons 

verwerkingssysteem zijn er 2 brieven in 

1enveloppe terecht gekomen. Dit 

betreft een mechanisch proces door 

mensenaangestuurd. De brief is retour 

ontvangen.

Post 1 Ja Omdat het vermoedelijk een fout betrof in 

het menselijk handelen, is dit incident 

alscasus gebruikt om te bespreken in het 

wekelijks overleg. Zo proberen wij 

onzemedewerkers alert en bewust te 

maken en houden om dit soort fouten in 

detoekomst te voorkomen.

I‐3226556 25‐mei‐21

geen datalek Geen datalek De bieven zijn naar het juiste adres 

verstuurd, er is geen sprake van 

onbevoegde inzage.

I‐3226598 25‐mei‐21

geen datalek Geen datalek Er heeft geen onbevoegde inzage 

plaatsgevonden tevens is de klant 

verantwoordelijk voor het invullen van 

de juiste gegevens om in de eigen 

werkmap te komen.

I‐3226761 25‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig 

datalek

omdat het gaat om een zeer beperkte 

set niet‐gevoelige persoonsgegevens 

die moeilijk te herleiden zijn naar de 

betrokkene. De risico’s voor de 

betrokkene zijn daarbij zeer beperkt. 

I‐3226770 25‐mei‐21

Geen datalek Geen datalek Na nader onderzoek bleek de brief 

ontvangen te zijn door een 

professioneel gemachtigde van de 

klant. Deze is bevoegd om de brief in te 

zien. In de digitale omgeving zien wij 

ook dat de brief naar de professioneel 

gemachtigde is toegestuurd. Zodoende 

is er geen sprake geweest van 

onbevoegde inzage.

I‐3226780 25‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig 

datalek

De applicatie wordt door interne 

medewerkers gebruikt en is enkele 

uren uit de lucht geweest wat geen 

nadelige gevolgen heeft gehad voor 

klanten van het UWV.

Ingetrokken melding; 

Na nader onderzoek 

bleek de brief 

ontvangen te zijn door 

een professioneel 

gemachtigde van de 

klant. Deze is bevoegd 

om de brief in te zien. 

In de digitale omgeving 

zien wij ook dat de brief 

naar de professioneel 

gemachtigde is 

toegestuurd. Zodoende 

is er geen sprake 

geweest van 

onbevoegde inzage.

I‐3227033 25‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig 

datalek

De set persoonsgegevens die 

inzichtelijk geweest voor onbevoegden 

zijn te gering om een risico op te 

leveren voor de rechten en vrijheden 

van betrokkenen.

I‐3227034 25‐mei‐21

Meldplichtig AP WB 3‐6‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

vertrouwelij

kheid

Ons kenmerk: I‐3227034. Een 

medewerker van UWV heeft per abuis 

een stuk als bijlage aan een brief voor 

een klant toegevoegd. Hierdoor heeft 

de ontvanger inzage gehad in 

persoonsgegevens van een andere 

klant. De ontvanger heeft dit

gemeld tijdens een telefonische 

afspraak. Er is aan de melder verzocht 

om het stuk te vernietigen. De 

ontvanger heeft bevestigd dit te 

hebben gedaan. Het betreft een 

menselijke fout.

Post 1 Ja Er is contact geweest met de ontvanger. 

Daarbij is verzocht het betreffende stuk te 

vernietigen. De ontvanger heeft bevestigd 

dat dit inmiddels is gebeurd. Er heeft intern 

terugkoppeling plaatsgevonden met de 

betrokken medewerkers.

I‐3227222 26‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 1‐6‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

Vertrouwelij

kheid

Een adreswijziging die is doorgegeven 

aan UWV is niet goed doorgevoerd in 

de systemen. Als gevolg hiervan zijn de 

persoonsgegevens inzichtelijk geweest 

voor een onbevoegde ontvanger

Post 1 Ja Een correctie in ons systeem zodat de 

juiste adresgegevens van de werkgever 

staan vermeld. Daarnaast zijn 

medewerkers verzocht extra attent te zijn 

bij het checken van adressen.

I‐3227239 26‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 8‐6‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

Vertrouwelij

kheid

Medewerker van UWV heeft per abuis 

een rapportage vaneen klant 

toegevoegd aan een brief van een 

andere klant. Dit betreft een menselijke 

fout. De stukken zijn

geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Medewerker zal voortaan extra controleren 

bij het versturen van uitgaande post.

I‐3227281 26‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 1‐6‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

vertrouwelij

kheid

UWV heeft per abuis 3brieven betreft 

ziektewet‐ uitkering naar een verkeerd 

adres verstuurd. Dit betreft een 

menselijke fout. 2 brieven zijn 

geretourneerd aan

UWV.

post 1 Ja De brieven zijn geretourneerd. Dit incident 

is met de betrokken medewerkers

besproken.

I‐3227367 26‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 27‐5‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis een kopie briefnaar een 

verkeerde werkgever verstuurd. Dit 

betreft een menselijke fout. 

Dewerkgever heeft de brief vernietigd. 

Tevens is de brief ook verwijderd uit het 

systeem.

post 1 ja Er is een verzoek ingediend om de brief te 

verwijderen uit het systeem. Tevens zal 

demedewerker zorgvuldig zijn bij het 

versturen van een brief.

I‐3227648 26‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 27‐5‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Medewerker van UWV heeft per abuis 

een verkeerdaansluitnummer 

genoteerd bij de klant. Hierdoor zijn de 

persoonsgegevens vanbetrokkene 

inzichtelijk geweest voor een 

onbevoegde werkgever. De 

onbevoegdewerkgever heeft de brief 

vernietigd.

post 1 ja Het aansluitnummer is aangepast in het 

systeem. Tevens is de brief door 

onbevoegdewerkgever vernietigd.

I‐3227651 26‐mei‐21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, I‐3171278

I‐3227673 26‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Medewerkers van de Regionale Sociale 

dienst  dienen zich te houden aan het 

geheimhoudingsplicht. Tevens is de 

brief vernietigd. 

I‐3227924 26‐mei‐21

Geen datalek Intern datalek Aangezien er geen inzage is geweest 

door een andere klant en het incident 

enkel betrekking heeft op een intern 

systeem, zie ik geen risico’s voor de 

betrokkene. Het incident is dus niet‐

meldplichtig.

I‐3228073 26‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 2‐6‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

Vertrouwelij

kheid

Een medewerker van UWV heeft per 

abuis een onjuiste bijlage toegevoegd 

aan een envelop. Hierdoor zijn de 

persoonsgegevens van betrokkene 

inzichtelijk geweest voor een 

onbevoegde ontvanger

Post 1 Ja Er is contact opgenomen met de 

onbevoegde ontvanger om de stukken te 

retourneren, tevens is onderzocht hoe de 

fout tot stand heeft kunnen komen. Tevens 

wordt de brief opnieuw verstuurd naar 

betrokkene. Brieven zullen extra worden 

gecontroleerd voor het versturen.

I‐3228461 27‐mei‐21

Meldplichtig AP DIV 4‐6‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

Vertrouwelij

kheid

UWV heeft per abuis een brief betreft 

WGA‐ uitkering naareen verkeerde 

werkgever gestuurd. Dit betreft een 

menselijke fout. De brief 

isgeretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Dit incident is intern besproken met de 

betrokken medewerkers.

I‐3228544 27‐mei‐21
Geen datalek Geen datalek De brief is verstuurd naar het juiste 

adres en ontvangen.
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I‐3228551 27‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De brief is verstuurd naar de ex‐

bewindvoerder van de klant. Hij dient 

zich te houden aan het 

geheimhoudingsplicht

I‐3228563 27‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

omdat de werkgever een onjuist adres 

aan UWV heeft doorgegeven. Tevens 

hebben wij de brief retour ontvangen 

en het adres aangepast in het systeem.

I‐3228572 27‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 8‐6‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Medewerker van UWV

heeft per abuis een brief betreft 

beslissing

uitkering naar een verkeerde werkgever

verstuurd, Dit betreft een systeemfout. 

De brief is

geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De stukken zijn geretourneerd. Er is een 

notitie gemaakt in het systeem.

I‐3228580 27‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 1‐6‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

Vertrouwelij

kheid

UWV heeft per abuis

een terugvordering naar een verkeerd 

adres

verstuurd. Dit betreft een systeemfout. 

De brief is

geretourneerd aan UWV

Post 1 Ja De brief is geretourneerd aan UWV.Het 

adres is aangepast in het systeem.

I‐3228747 27‐mei‐21

geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 

incident omdat de werkgever het 

woonadres van de belanghebbende 

heeft doorgegeven aan UWV. De 

stukken zijn ook ontvangen door de 

belanghebbende zelf en daarom is er 

geen sprake van inzage door een 

onbevoegde persoon.

I‐3228760 27‐mei‐21

geen datalek geen datalek De werkgever is belanghebbende en 

zodoende terecht aangeschreven. Er is 

geen sprake vaan een datalek.

I‐3228771 27‐mei‐21
Geen datalek Geen datalek omdat UWV geen datalek heeft 

veroorzaakt. 

I‐3228815 27‐mei‐21

Meldplichtig AP B&B 17‐9‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

vertrouwelij

kheid

Medewerker van UWV

heeft per abuis twee stukken betreft

beslissing bezwaar bestemd voor andere

klanten toegevoegd aan het dossier van 

een

klant. Dit betreft een menselijke fout.

Post 1 Ja Er is contact geweest met de onbevoegde

ontvanger.

I‐3228987 27‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 22‐6‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

Vertrouwelij

kheid

UWV heeft per abuis

een niet ingevulde medische 

machtiging plus begeleidende brief 

naar een verkeerd adres verstuurd. Dit 

betreft een menselijke fout(typfout).

Post 1 Ja Middels een schrijven hebben wij de 

bewoners verzocht om de stukken te 

retourneren. Dit incident is met de 

betrokken medewerkers besproken.

I‐3229116 27‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 17‐6‐2021 1b. Onjuiste 

adressering

Vertrouwelij

kheid

UWV heeft een brief verzonden naar 

een verouderd adres van een

werkgever. De werkgever heeft contact 

opgenomen met UWV om aan te geven 

dat zij de brief niet ontvangen hebben. 

Uit onderzoek is gebleken dat het 

verkeerde adres is gebruikt. Er is 

contact opgenomen met het bedrijf dat 

op het betreffende adres gevestigd is. 

Deze heeft bevestigd de brief te hebben 

vernietigd. Het betreft een menselijke 

fout.

Post 1 Ja Er is een correctiebrief verstuurd naar de 

werkgever. De contactgegevens worden in 

het vervolg geverifieerd met de 

contactgegevens die zijn opgegeven in de 

aanvraag.

I‐3229207 27‐mei‐21

Geen datalek Geen datalek In dit geval hebben wij de juiste 

procedure gevolgd en is er geen sprake 

van een datalek

I‐3229324 28‐mei‐21 Geen datalek Dubbel ticketnummer Dubbel ticketnummer, I‐3220584

I‐3229537 28‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger een 

gemeenteambtenaar betreft. 

Gemeenteambtenaren hebben een 

wettelijke geheimhoudingsplicht. 

Daarmee is het risico voor de 

betrokkene nihil.

I‐3229622 28‐mei‐21

I‐3229679 28‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is niet 

verwijtbaar aan UWV. De werkgever 

heeft onjuiste adresgegevens aan UWV 

doorgegeven

I‐3229686 28‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

De klant is zelf verantwoordelijk voor 

het correct aanleveren van de juiste 

adresgegevens.

I‐3229695 28‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

omdat de klant zelf verantwoordelijk is 

voor het doorgeven van juiste 

adresgegevens.

I‐3229704 28‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 1‐6‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

vertrouwelij

kheid

Er is een toekenningsbrief aanvraag 

doelgroepverklaring 

loonkostenvoordeel naar een foutieve 

werkgever gestuurd, omdat een 

medewerker van UWV per abuis een 

BSN van een vorige aanvraag heeft 

overgenomen. Hierdoor zijn de 

persoonsgegevens van betrokkene 

inzichtelijk geweest voor een 

onbevoegde ontvanger. De onbevoegde 

ontvanger heeft de brief open 

geretourneerd.

Post 1 Ja De brief is aan UWV geretourneerd en de 

koppeling met de foutieve BSN is 

verwijderd uit het systeem. Medewerkers 

worden geattendeerd op het controleren 

van juistheid van gegevens alvorens deze te 

versturen

I‐3229797 28‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

De klant is zelf verantwoordelijk voor 

het doorgeven van de juiste 

adresgegevens. 

I‐3230475 31‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

De foutieve adressering is in deze niet 

verwijtbaar aan UWV. De werkgever 

heeft onjuiste adresgegevens aan UWV 

doorgegeven.

I‐3230491 31‐mei‐21

Meldplichtig AP UIT 3‐6‐2021 2a. Onjuiste 

bezorging

vertrouwelij

kheid

De klant woont op het aangeschreven 

adres, dit is ook nog met de klant 

gecheckt. De post is verkeerd bezorgd 

door  De brief is open 

geretourneerd aan UWV

Post 1 Ja De adresgegevens zijn nagelopen, de brief 

is retour en nogmaals verstuurd. Verder 

zijn wij in deze afhankelijk van

I‐3230493 31‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 2‐6‐2021 1a. Onjuiste 

ontvanger 

geselecteerd

Vertrouwelij

kheid

Een alerteringsbrief wordt geopend 

retour ontvangen. Er is per abuis een 

verkeerd aansluitnummer genoteerd, 

waardoor de brief naar het verkeerde 

adres is gestuurd. Als gevolg hiervan 

zijn de persoonsgegevens van 

betrokkene inzichtelijk geweest voor 

onbevoegde.

Post 1 Ja De adresgegevens zijn in de systemen 

gecorrigeerd tevens is de brief open 

geretourneerd.Ook worden er herstelacties 

uitgevoerd, waardoor soortgelijke 

problemen met nieuwe gevallen niet meer 

zouden moeten voorkomen.

I‐3230501 31‐mei‐21

Meldplichtig AP SMZ 2‐6‐2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd

Vertrouwelij

kheid

Een klant van UWV heeft een brief 

geopend retour gestuurd. Daarbij wordt 

aangegeven dat de betreffende brief in 

dezelfde enveloppe zat als een brief die 

wel bestemd was voor de klant. Een 

medewerker van UWV heeft per abuis 

een verkeerde bijlage toegevoegd. Het 

betreft een menselijke fout.

Post 1 Ja De brief is door UWV retour ontvangen. 

Daarnaast is de brief opnieuw verzonden 

aan de klant. Collega's zijn geïnformeerd 

en verzocht de tijd te nemen om zorgvuldig 

de enveloppen te vullen.

I‐3230504 31‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

omdat de werkgever in dit geval 

verantwoordelijk is voor het 

verstrekken van juiste adresgegevens.

I‐3230512 31‐mei‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering ‐ niet 

verwijtbaar aan UWV

Het incident is niet meldplichtig, omdat 

in dit geval de verantwoordelijkheid 

van het doorgeven van 

adreswijzigingen bij de klant ligt. 

I‐3230539 31‐mei‐21
geen datalek Geen datalek De werkgever is belanghebbende en 

zodoende terecht aangeschreven.

I‐3230755 31‐mei‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van onbevoegde 

inzage geweest, hierdoor is er geen 

sprake van een datalek.

I‐3230900 31‐mei‐21

Meldplichtig AP B&B 10‐6‐2021 Overig vertrouwelij

kheid

Werkgever van betrokkene maakte 

bezwaar op arbeidsdeskundige 

gronden. Werkgever wilde over de 

verdere bezwaarprocedure uitleg en gaf 

aan dat er medische stukken in het 

dossier zitten. Uit het onderzoek dat 

volgde blijkt dat stukken abusievelijk 

door een medewerker van UWV als niet 

medisch zijn aangemerkt. Deze stukken 

hadden niet in het dossier mogen 

terugkomen. Werkgever heeft 

aangegeven dat de medische stukken 

worden vernietigd

Post 1 Ja Werkgever draagt er zorg voor de stukken 

te vernietigen. Tevens zal bij de verzending 

van niet‐medische stukken toch nogmaals 

kritisch de stukken worden doorgenomen 

op medische inhoud

I‐3230945 31‐mei‐21

geen datalek Geen datalek De bedrijfsgegevens in de brief vallen 

niet onder de reikwijdte van de AVG en 

daarom hoeft dit incident niet gemeld 

te worden bij de AP. 

I‐3231105 31‐mei‐21

Geen datalek Geen datalek In dit geval gaat het om een niet 

meldplichtig incident omdat er geen 

persoonsgegevens zijn gedeeld met 

onbevoegde.

Totaal

I‐3231724 01‐jun‐21

Meldplichtig AP B&B 4-6-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
beoordelingsfout gemaakt, waardoor een 
werkgever onterecht als belanghebbende is 
aangewezen. Hierdoor heeft de betreffende 
werkgever op twee momenten (november 
en december) post ontvangen die hij niet had 
moeten ontvangen. Er is contact geweest 
met de ontvanger en deze heeft bevestigd 
de poststukken te hebben vernietigd. Het 
betreft een menselijke fout.

Post 1 Ja Op 2 juni is er contact opgenomen met de
ontvanger. Deze heeft bevestigd de stukken te
hebben vernietigd. Het incident is teruggekoppeld 
met de betrokken
medewerkers.

I‐3231731 01‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De onbevoegde ontvanger is een arts. 
Artsen zijn gebonden aan een wettelijk 
beroepsgeheim en classificeren wij derhalve 
als betrouwbare ontvangers.

I‐3231739 01‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 3-6-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

vertrouwelijkh
eid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een verkeerde bijlage aan een brief naar een 
klant toegevoegd. Hierdoor heeft de 
ontvanger inzage gehad in 
persoonsgegevens van een andere klant. De 
ontvanger heeft contact opgenomen met 
UWV en vervolgens de bijlage retour 
gestuurd. Het betreft een menselijke fout.

Post 1 Ja De ontvanger is verzocht de bijlage te 
retourneren. Dit is inmiddels gebeurd. Dit incident 
zal worden besproken met de betrokken 
medewerkers. Vanwege de maatregelen rondom 
Corona worden brieven niet per se verzonden 
door degene die de brief heeft aangemaakt. 
Daarom wordt er ook tijdens een overkoepeld 
overleg nogmaals de aandacht gevraagd voor 
het zorgvuldig omgaan met externe 
correspondentie en het voorkomen van 
datalekken.

I‐3231817 01‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

omdat de klant in dit geval zelf 
verantwoordelijk is voor inschrijving in de 
BRP en het doorgeven van juiste 
adresgegevens.

I‐3231824 01‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 7-6-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

Er is een brief naar een onbevoegde 
werkgever gestuurd terwijl deze geen 
belanghebbende is. Een medewerker van 
UWV geeft aan dat er abusievelijk een BSN 
verwisseld is door onnauwkeurigheid. De brief 
is inmiddels retour gekomen.

Post 1 Ja De brief is retour gestuurd en het BSN van de 
klant is aangepast. Het BSN is aangepast en er 
wordt aandacht besteedt aan nauwkeurig 
omgaan met BSN's ook in drukkere periodes

I‐3231841 01‐jun‐21
geen datalek geen datalek De werkgever is belanghebbende en 

zodoende terecht aangeschreven.

I‐3231852 01‐jun‐21
Geen datalek Geen datalek De werkgever is belanghebbende er is dus 

geen sprake van een datalek.

I‐3231855 01‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 3-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Twee brieven zijn naar een oud adres 
verstuurd van de klant. Het oude adres is 
helaas niet verwijderd wanneer dit wel het 
geval had moeten zijn. Als gevolg hiervan 
zijn er twee brieven naar een oud adres van 
de klant gestuurd, waardoor de 
persoonsgegevens van betrokkene 
inzichtelijk zijn geweest voor onbevoegde.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in onze systemen en de 
brief is geretourneerd aan UWV. Het adres is 
aangepast in onze systemen en het proces zal 
weer onder de aandacht van de afdeling worden 
gebracht

I‐3231859 01‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 8-6-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Bij het verzendklaar maken van de 
correspondentie heeft een medewerker van 
UWV per abuis een bijlage van een andere 
klant toegevoegd aan een envelop. Hierdoor 
zijn de persoonsgegevens van betrokkene 
inzichtelijk geweest voor onbevoegde. De 
onbevoegde ontvanger heeft de stukken 
open retour gestuurd

Post 1 Ja De stukken zijn retour gestuurd. Medewerkers 
worden er op gewezen alert te zijn bij het 
versturen van brieven en het verzendklaar 
maken van enveloppen.

I‐3231861 01‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
brief aan de ontvanger gericht was en deze 
de brief hoorde te ontvangen in het kader 
van bewindvoerderschap. Het betreft dus 
ook geen datalek.

I‐3231862 01‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het betreft een niet-meldplichtig incident, 
omdat bewindvoerders (ook na beëindiging 
van het bewindvoerderschap) een 
geheimhoudingsplicht hebben. De risico’s 
voor de betrokkene zijn hiermee nihil.

I‐3231877 01‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de medewerker van de 
gemeente ich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Tevens hebben wij de brieven retour 
ontvangen en de brieven worden 
nagezonden naar de juiste gemeente

I‐3231878 01‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet-meldplichtig, omdat de 
klant in dit geval een adreswijziging had 
moeten doorgeven. Daarnaast zijn de 
adresgegevens inmiddels aangepast.
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I‐3231884 01‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 10-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een brief verzonden naar
een verkeerd adres verzonden. De ontvanger
heeft de brief geopend retour gestuurd. Het
betreft een menselijke fout.

Post 1 Ja De brief is retour gestuurd. De gegevens in het
adressysteem zijn geverifieerd. Het incident is 
teruggekoppeld met de betrokken
medewerker.

I‐3231886 01‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

In dit geval gaat het om een niet meldplichtig 
incident. De brief is naar het laatst bekende 
adres verstuurd. De klant heeft verzuimd een 
adreswijziging door te geven.

I‐3231892 01‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Uit nader onderzoek is gebleken dat de 
ontvanger van de brief een bewindvoerder is. 
Omdat deze een geheimhoudingsplicht heeft, 
is het risico voor de betrokkene nihil.

Ingetrokken melding; 
Uit nader onderzoek is 
gebleken dat de 
ontvanger van de brief 
een bewindvoerder is. 
Omdat deze een 
geheimhoudingsplicht 
heeft, is het risico voor 
de betrokkene nihil.

I‐3231902 01‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 8-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
terugvordering naar een verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. De 
brief is geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in onze systemen en de 
brief is geretourneerd aan UWV. Het adres is 
aangepast in onze systemen en het proces zal 
weer onder de aandacht van de afdeling worden 
gebracht

I‐3231909 01‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 28-6-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft bij het verzendklaar maken
van de correspondentie per abuis een brief
dat betrekking heeft op een andere klant
als bijlage toegevoegd. Dit betreft een
menselijke fout. De brief is retour
ontvangen.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de brief geretourneerd.  
Wederom aandacht gevraagd voor accuraat
werken en een laatste controle
voorafgaande aan de definitieve
verzending.

I‐3231916 01‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Er heeft geen onbevoegde inzage 
plaatsgevonden want de klant werkt voor 
deze werkgever. Daarnaast is de foutieve 
adressering niet verwijtbaar aan UWV, maar 
aan de klant zelf.

I‐3231933 01‐jun‐21

Meldplichtig AP WB 9-6-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een stuk bestemd voor een andere klant als 
bijlage aan een poststuk voor de ontvanger 
(ook klant bij UWV) toegevoegd. Hierdoor 
heeft de ontvanger inzage gehad in 
persoonsgegevens van een andere klant. De 
ontvanger heeft het niet voor haar bestemde 
stuk retour gestuurd aan UWV. Het betreft 
een menselijke fout.

Post 1 Ja Het niet voor de ontvanger bestemde poststuk is 
geretourneerd. Klant zal alsnog het poststuk 
ontvangen. Het incident is besproken met 
betrokken medewerkers. Daarnaast zal er een 
extra check plaatsvinden bij uitgaande post.

I‐3231948 01‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en deze mocht 
ontvangen. 

I‐3232310 01‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek De inhoud van de brief bevat géén gevoelige 
herleidbare persoonsgegevens van de andere 
klant. Tevens is het inmiddels gecorrigeerd 
door de medewerker. 

I‐3233080 02‐jun‐21

Meldplichtig AP WB 8-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een verkeerd adres gebruikt, waardoor een 
brief onbevoegd is ongezien door derden. 
Het betreft een menselijke fout.

Post 1 Ja Er is telefonisch contact opgenomen met de 
bewindvoerder van de klant. De brief is opnieuw 
verzonden naar het juiste adres. In het vervolg 
zal het 4-ogenprincipe toegepast worden bij het 
controleren van de adresgegevens.

I‐3233085 02‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

De foutieve adressering is niet verwijtbaar 
aan UWV. De klant is zelf verantwoordelijk 
voor het aanleveren van de juiste 
adresgegevens. 

I‐3233090 02‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
post naar het juiste adres is verstuurd. 
Daarnaast heeft een bewindvoerder een 
geheimhoudingsplicht, waardoor het risico 
voor de betrokkene nihil is.

I‐3233092 02‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 10-6-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een Betaalspecificatie naar het 
juiste adres verstuurd. De brief is door

op een verkeerd adres bezorgd. De 
Betaalspecificatie is geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De brief is naar het juiste adres verstuurd. UWV 
kan hier verder geen maatregelen in nemen

I‐3233103 02‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Medewerkers van mentaal beter zijn 
zorgverleners, gebonden aan een wettelijk 
beroepsgeheim, en classificeren wij in de 
regel als betrouwbare ontvangers.

I‐3233108 02‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 24-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een jaaropgave naar 
een verkeerd adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is geretourneerd 
aan UWV.

Post 1 Ja De brief is geretourneerd. Het adres is aangepast 
in het systeem

I‐3233112 02‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en deze mocht 
ontvangen. 

I‐3233118 02‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

In dit geval gaat het om een niet meldplichtig 
incident omdat, de klant zelf 
verantwoordelijk is voor het (tijdig) 
doorgeven van het juiste adres.

I‐3233132 02‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het incident is niet meldplichtig. De storing 
heeft niet geleid tot een verstoring van de 
‘normale’ dienstverlening en tevens geen 
risico’s met zich meegebracht voor de 
kritieke bedrijfsvoering

I‐3233802 03‐jun‐21
Geen datalek Geen datalek De werkgever is belanghebbende er is dus 

geen sprake van een datalek.

I‐3233875 03‐jun‐21

geen datalek Geen datalek Aangezien de melding op 3 juni is 
aangemaakt en de applicatie toen nog op de 
lijst stond, maar de BSO op 25 juni heeft 
aangegeven dat Excasso van de lijst kan, 
hoeft dit incident inderdaad niet worden 
behandelt als datalek.

I‐3234214 03‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Aangezien de brief wel op het juiste adres 
bezorgd is, is het niet aannemelijk dat er – 
afgezien van -medewerkers - inzage 
in de persoonsgegevens is geweest door 
derden. P medewerkers hebben een 
geheimhoudingsplicht vanuit de Postwet, 
waardoor de risico’s voor de betrokkene nihil 
zijn. 

I‐3234426 03‐jun‐21

geen datalek Geen datalek In dit geval gaat het om een niet meldplichtig 
incident omdat, de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en ontvangen. 
Wij hebben de juiste procedure gevolgd

I‐3234455 03‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de werkgever zelf 
verantwoordelijk is voor het doorgeven van 
de juiste contactgegevens. Tevens is de mail 
uiteindelijk bij de juiste afdeling terecht 
gekomen.

I‐3234462 03‐jun‐21
Geen datalek Geen datalek De post is ongeopend retour gekomen er is 

dan ook geen sprake geweest van 
onbevoegde inzage.

I‐3234605 03‐jun‐21

Meldplichtig AP WB 8-6-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis een 
ontslagaanvraag bestemd voor een andere 
klant toegevoegd als bijlagen. Dit betreft een 
menselijke fout. De stukken zijn vernietigd, 
dit is bevestigd door de onbevoegde 
ontvanger.

Post 1 Ja Medewerker zal voortaan extra controleren bij 
het versturen van uitgaande post.

I‐3234881 04‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek De set persoonsgegevens zijn te beperkt om 
te herleiden naar betrokkene. Hierdoor is de 
kans op negatieve gevolgen voor 
betrokkene nihil.

I‐3235101 04‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet meldplichtig. De werkwijze 
is gevolgd en het foutieve aansluitnummer is 
niet verwijtbaar aan UWV. Het is aan het 
administratiekantoor om de juiste gegevens 
aan te leveren

I‐3235102 04‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De onbevoegde ontvanger is de voormalig 
bewindvoerder. Bewindvoerders (ook nadat 
de bewindvoering is gestopt) zijn gebonden 
aan een wettelijk beroepsgeheim en 
classificeren wij derhalve als betrouwbare 
ontvangers

I‐3235107 04‐jun‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
Het betreft een niet meldplichtig incident, 
omdat de klant zelf verantwoordelijk is om 
adreswijzigingen tijdig door te geven.

I‐3235111 04‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
werkgever in dit geval verantwoordelijk is 
voor het doorgeven van het juiste adres.

I‐3235114 04‐jun‐21

geen datalek Geen datalek
Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
brief betrekking heeft op gegevens van een 
overledene. Gegevens van overledenen 
vallen niet onder de reikwijdte van de AVG. 

I‐3235156 04‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 24-6-2021 5. Persoonsgegevens 
per ongeluk gepubliceerd

Vertrouwelijk
heid

Nadat een werkgever meldde dat er 
verkeerde gegevens in zijn portaal werden 
getoond is er een onderzoek gestart. Nu 
blijkt dat sinds 2016 ziekmeldingen met als 
verzekeringsgrond een voorgaande uitkering 
(dan is er per definitie geen belanghebbende 
werkgever) wel door het Ziektewetsysteem 
zijn geselecteerd om in de Verzuimmelder op 
het werkgeversportaal te tonen. Deze fout is 
inmiddels hersteld, maar we onderzoeken 
nog of nu alleen nog meldingen worden 
geselecteerd waarbij de werkgever wel 
belanghebbende is. Het systeem waarin dit 
heeft plaatsgevonden heet UZS het is sinds 
het WAZO-incident al duidelijk dat het 
systeem kwetsbaarheden heeft. Deze 
datalekmelding heeft de analyse naar 
aanleiding van dar incident ingehaald. Het 
systeem betreft een ouder systeem waarin 
steeds nieuwe toevoegingen zijn gedaan 
voor nieuwe en gewijzigde ZW- en WAZO-
regelingen. Dit systeem wordt sinds twee 
jaar ‘geherstructureerd’ (dat is half juli klaar). 
Daardoor werkt het al een stuk beter, maar, 
zoals gezegd, voeren we nog een extra 
analyse uit op het aspect ‘belanghebbende 
werkgever.

Online portaal Nee Onevenredige inspanning; Een deel 
van de betrokkenen is al 
geïnformeerd bij het WAZO-incident 
en daar heeft niemand op 
gereageerd. En veel gevallen zijn 
van jaren geleden, waarvan er ook 
al een flink aantal zijn meegenomen 
in ons datalekproces en toentertijd 
geïnformeerd.

De toegang voor werkgevers is afgesloten voor 
werkgevers van buiten de organisatie

Defintieve melding niet 
opgeslagen/gearchiveer
d door technisch 
probleem website AP, 
contact met AP 
hierover loopt nog

I‐3235160 04‐jun‐21

I‐3235360 04‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de kans op en de ernst van 
de gevolgen voor de betrokkenen (klanten) 
nihil zijn. Doordat interne medewerkers 
tijdelijk niet in de mogelijkheid zijn geweest 
om EA te raadplegen vanwege volle opslag, 
is er ruimte gemaakt om alsnog documenten 
die in de wacht hebben gestaan te kunnen 
archiveren. De medewerkers dienen zorg te 
dragen dat dit niet leidt tot nadelige gevolgen 
voor de klanten. 

I‐3235614 07‐jun‐21
Geen datalek Geen datalek  Het incident is niet meldplichtig. De 

werkgever is belanghebbende. Er is 
zodoende geen sprake van een datalek.

I‐3235850 07‐jun‐21

Geen datalek geen datalek Het gaat hierom een niet meldplichtig 
incident, omdat UWV geen gegevens heeft 
opgeslagen in het dossier van een andere 
klant, maar de gegevens zijn blijven hangen 
in de cache. De klant dient zijn/haar cookies 
te verwijderen. 

I‐3235906 07‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 9-6-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per aangetekende post een brief 
verzonden naar een klant. Deze brief is niet 
op het juiste adres bezorgd. De ontvanger 
heeft de brief geopend retour gestuurd.

Post 1 Ja De brief wordt opnieuw verzonden naar de klant. 
Er is in dit geval iets fout gedaan bij de
postbezorging. UWV kan hierin geen
maatregelen treffen.

I‐3235931 07‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 16-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een betaalspecificatie 
naar een verkeerd adres verstuurd. Dit 
betreft een systeem fout. De brief is 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem.

I‐3235944 07‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het incident is niet meldplichtig. De brief is 
naar de bewindvoerder van de klant 
gestuurd. Er is dus geen sprake van 
onbevoegde inzage.

I‐3235961 07‐jun‐21

geen datalek geen datalek omdat er geen inzage door een onbevoegde 
is geweest. Ondanks dat de brief niet had 
mogen worden verstuurd was het ten tijde 
van wel de werkgever van klant. Hierdoor is 

I‐3235987 07‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 10-6-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief
naar het juiste adres van de belanghebbende
verstuurd. Echter is de brief verkeerd bezorgd
door De verkeerde ontvanger heeft 
de
brief geretourneerd.

Post 1 Ja De brief wordt opnieuw verzonden naar de klant. 
Er is in dit geval iets fout gedaan bij de
postbezorging. UWV kan hierin geen
maatregelen treffen.

I‐3236035 07‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek In dit geval is er geen sprake van een 
datalek, omdat de ontvanger belanghebbend 
werkgever is en de brief dus hoort te 
ontvangen. 

I‐3236064 07‐jun‐21

geen datalek geen datalek Het incident is niet meldplichtig, omdat door 
UWV de juiste adresgegevens zijn gebruikt. 
Daarnaast heeft de bewindvoerder een 
geheimhoudingsplicht.

I‐3236075 07‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
klant verantwoordelijk is voor het (tijdig) 
doorgeven van juiste adresgegevens

I‐3236113 07‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat er alleen een bsn, zonder 
andere herleidbare persoonsgegevens zijn 
vermeldt in de brief. Tevens hebben wij de 
brief retour ontvangen.

I‐3236130 07‐jun‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat, de klant heeft verzuimd tijdig een 
wijziging door te geven.

I‐3236173 07‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 16-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis 4 brieven betreft 
betalingsregeling, terugbetaling en
jaaropgaaf naar een verkeerd adres 
verstuurd.
Dit betreft een menselijke fout.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem

I‐3236310 07‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Intern datalek De conclusie is dat het hier een intern datalek 
betreft. Gezien de video offline is gehaald 
van Youtube, de BSN’s inmiddels zijn 
geblurred, de video zelf wordt aangeboden 
aan een intern communicatieportaal en de 
collega’s zich aan de richtlijnen betreft 
omgaan met privacy gevoelige gegevens 
moeten houden, is het niet onwaarschijnlijk 
dat er nadelige gevolgen voor de betrokken 
zullen ontstaan en daarom is een melding 
aan de AP niet noodzakelijk.

I‐3236338 07‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het incident is niet meldplichtig, omdat in het 
bericht slechts een beperkte set 
persoonsgegevens staan. Het risico voor de 
betrokkene is daarmee verwaarloosbaar.

I‐3236447 07‐jun‐21
Geen datalek Geen datalek Het incident betreft inderdaad geen datalek, 

omdat de mail niet naar een onbevoegde 
ontvanger is gegaan. 

I‐3236486 07‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 1-7-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een onjuist adres 
genoteerd
in het systeem. Hierdoor is er een brief naar 
een
verkeerd adres verstuurd. De brief is niet 
retour
ontvangen. Het betreft een menselijke fout. 
De
b f d l d h d

post 1 ja Het adres is aangepast in het systeem.

I‐3236919 08‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De brief is naar de ex-bewindvoerder van de 
klant gestuurd. Hij dient zich te houden aan 
het geheimhoudingsplicht. De brief is retour 
ontvangen.
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I‐3236928 08‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 16-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft het 
invullen van een vragenlijst naar een 
verkeerd adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. Het adres is aangepast in 
het systeem.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem.

I‐3236936 08‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

De foutieve adressering is niet verwijtbaar 
aan UWV. Het is aan de klant om de juiste 
adresgegevens aan UWV door te geven.

I‐3236945 08‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 23-6-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis 2 brieven betreft 
terugvordering van 2 verschillende klanten 
toegevoegd aan een brief bestemd voor een 
andere klant. Dit betreft een menselijke fout. 
De stukken zijn vernietigd, dit is bevestigd 
door de
onbevoegde ontvanger.

Post 2 Ja Er is contact geweest met de onbevoegde
ontvanger. Dit incident is met de betrokken 
medewerkers besproken.

I‐3237166 08‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief betrekking heeft op 
bedrijfsgegevens. Gegevens van bedrijven 
vallen niet onder de reikwijdte van de AVG en 
daarom is een melding aan de AP niet nodig. 

I‐3237226 08‐jun‐21

I‐3237279 08‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 28-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een verkeerd adres
geregistreerd in het systeem. Hierdoor zijn
de stukken naar een onjuist adres
verstuurd. Het betreft een menselijke fout
en het foutieve adres is verwijdert. UWV
heeft de huidige bewoners schriftelijk
verzocht de stukken te retourneren. Echter
heeft UWV tot heden geen stukken
ontvangen.

Post 1 Ja Er is schriftelijk aan de huidige bewoners 
verzocht om de stukken te retourneren. Het 
adres is verwijdert uit het systeem. Tevens 
wordt het incident besproken in de teams om 
bewustwording te creëren.

I‐3237310 08‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 17-6-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft tijdens het 
opvoeren van de ziekmelding, per abuis een 
verkeerde werkgever genoteerd. Hierdoor is 
er een brief naar een onjuiste werkgever 
verstuurd. Er is een intrekkingsbrief naar de 
werkgever verstuurd. Tevens is de 
ziekmelding afgewezen. Daarnaastheeft UWV 
de werkgever verzocht de brief te 
retourneren. Echter heeft UWV tot heden 
geen retourpost ontvangen.

Post 1 Ja Er is een intrekkingsbrief verstuurd. Tevens is de
registratie gecorrigeerd in het systeem en er is
aan de werkgever verzocht de brief te
retourneren. De medewerkers streven naar 
verbetering bij het verzenden van brieven naar 
het juiste adres.

I‐3237448 08‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
ontvanger een advocaat is. Deze heeft een 
wettelijk beroepsgeheim (voor de informatie 
die onder een dossier valt), waardoor de 
risico’s voor de betrokkenen nihil zijn

I‐3237483 08‐jun‐21

I‐3237501 08‐jun‐21

Meldplichtig AP B&B 13-7-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Door een systeemfout
zijn er brieven naar een verouderd adres
van de
klant verstuurd. Het adres is aangepast in
het systeem. Er is schriftelijk aan de
huidige bewoners verzocht de stukken te
retourneren. Echter heeft UWV tot heden
geen retourpost ontvangen

post 1 ja Het adres is aangepast in
het systeem. Er is schriftelijk aan de
huidige bewoners verzocht de stukken te
retourneren.

I‐3237613 08‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 24-6-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Er is een geautomatiseerde brief met bijlage 
naar
een verkeerde klant van UWV verstuurd.
De brief met bijlage zijn inmiddels
verwijderd uit het systeem en hierdoor niet
meer zichtbaar voor de verkeerde
ontvanger.

Online portaal 1 Ja De brief is uit het systeem verwijderd en hierdoor
niet meer zichtbaar voor de ontvanger. Een 
controle uitvoeren op juistheid van de gegevens.

I‐3238259 09‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
klant en/of de bewindvoerder 
verantwoordelijk zijn voor het doorgeven 
van veranderingen m.b.t. de bewindvoering. 
Daarnaast heeft een bewindvoerder (ook na 
beëindiging van de bewindvoering) een 
geheimhoudingsplicht, waardoor de risico’s 
voor de betrokkene nihil zijn.

I‐3238268 09‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 6-7-2021 b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Op 26 mei 2021 hebben wij een brief en
bijlage verstuurd over de beslissing van een
Ziektewet-uitkering. Deze brief is per
ongeluk naar de verkeerde werkgever
verstuurd.

post 1 ja Wij hebben de brief retour ontvangen.

I‐3238281 09‐jun‐21
Meldplichtig AP SMZ 23-6-2021 : 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd
Vertrouwelijk

heid
UWV heeft per abuis stukken bestemd voor 
een andere klant toegevoegd als bijlagen. De 
stukken zijn geretourneerd.

Post 1 Ja De stukken zijn geretourneerd. Het incident is 
intern besproken.

I‐3238287 09‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het gaat om een niet meldplichtig incident. 
De klant is zelf verantwoordelijk voor het 
(tijdig) doorgeven van een adreswijziging. 

I‐3238294 09‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een meldplicht incident 
omdat het formulier alleen de naam en 
geboortedatum, zonder andere herleidbare 
gevoelige persoonsgegevens van de 
betrokkene bevat. Tevens hebben wij de 
brief retour ontvangen. Hierdoor is zijn de 
risico’s voor nadelige gevolgen voor de klant 
nihil

I‐3238302 09‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

 Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat,  de Jobcoach zelf verantwoordelijk is 
voor het doorgeven van de juiste gegeven.

I‐3238310 09‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

De foutieve adressering is niet verwijtbaar 
aan UWV. De klant heeft nagelaten de juiste 
adresgegevens door te geven.

I‐3238335 09‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

De foutieve adressering is niet verwijtbaar 
aan UWV. De klant is zelf verantwoordelijk 
voor het tijdig doorgeven van 
adreswijzigingen

I‐3238337 09‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 14-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief verzonden naar een verkeerd 
adres, waarvan ten onrechte is aangenomen 
dat dit het tijdelijke verblijfadres van de klant 
was. UWV beschikt(e) ook over het juiste 
adres. Hierdoor heeft de ontvanger inzage 
gehad in persoonsgegevens van een klant. 
De ontvanger heeft de brief geopend retour 
gestuurd naar UWV.

Post 1 Ja Het correspondentieadres is aangepast naar het
juiste adres van de klant. Het incident wordt 
teruggekoppeld met de
betrokken medewerkers.

I‐3238340 09‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de correspondentie naar de 
juiste belanghebbende is verstuurd en had 
deze stukken mogen ontvangen.

I‐3238440 09‐jun‐21

Meldplichtig AP GD 15-7-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft diverse
brieven naar een oud adres van de
belanghebbende verstuurd. Het betreft een
menselijke fout. Het adres is aangepast in
de systemen. De stukken zijn retour
ontvangen.

post 1 ja De stukken zijn retour ontvangen. Tevens is het 
adres aangepast in de systemen.

I‐3238501 09‐jun‐21

geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de klanten degelijk bekend 
zijn bij de werkgever omdat de voorgaande 
werkgevers zijn overgenomen door J  

Tevens is destijds hierover 
geïnformeerd.

I‐3238551 09‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat, het gaat om een zeer beperkte set 
niet-gevoelige persoonsgegevens die moeilijk 
te herleiden zijn naar de betrokkene. De 
risico’s voor de betrokkene zijn daarbij zeer 
beperkt. 

I‐3238991 10‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 15-6-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Klant heeft aangegeven een rapportage van 
een andere klant te hebben ontvangen. 
Vermoedens zijn dat de rapportages zijn 
omgewisseld. Echter is dit niet het geval. 
Medewerker heeft per abuis een onjuiste 
bijlage toegevoegd aan het poststuk van de 
klant. De onbevoegde ontvanger heeft 
aangegeven de stukken terug te sturen

Post 1 Ja Er is contact opgenomen met beide personen. De 
persoon van wie de gegevens gelekt zijn en de 
persoon die de gelekte gegevens heeft 
ontvangen. De onbevoegde ontvanger heeft 
aangegeven de stukken retour te sturen.

I‐3239024 10‐jun‐21

Meldplichtig AP K&S 8-7-2021 5. Persoonsgegevens 
per ongeluk gepubliceerd

Vertrouwelijk
heid

Op 10 juni 2021 is er in
de ochtend een release geweest om enkele
functies toe te voegen aan het
Werkgeversportaal. Na het doorvoeren van
deze release hebben ongeveer dertig
werkgevers (per telefoon en per mail) bij
UWV gemeld dat zij in hun
documentenlijst ook gegevens zagen van
personen die niet bij hen bekend waren.
Uit onderzoek blijkt dat als gevolg van de
release een fout ontstond in het tonen van
resultaten n.a.v. een zoekopdracht binnen
een wetsdomein (WGA/WIA). Hierdoor
werden in de documentenlijst van een
werkgever – waarin metagegevens over de
correspondentie tussen UWV en de
betreffende werkgever wordt weergegeven
- gegevens aangeleverd van personen die
niet in dienst zijn of zijn geweest bij
desbetreffende werkgever. De
documentenlijst bevat enkele
metagegevens (naam klant, BSN klant,
titel van de brief en de wet waarop de brief
betrekking heeft). Het was niet mogelijk
voor de werkgever om de brieven te
openen. Het aantal zoekresultaten die de
werkgever te zien kreeg, was beperkt tot
150 regels.
Naar aanleiding van de meldingen van
werkgevers heeft UWV de release
teruggedraaid, waarmee de inbreuk op de
persoonsgegevens is beëindigd. De inbreuk
heeft plaatsgevonden van 7:18 uur tot
omstreeks 9:30 uur. Hierna heeft UWV
door middel van contact met de
werkgevers die een melding hebben
gedaan gecontroleerd of de gegevens niet
meer zichtbaar waren. Dit bleek het geval,
waardoor met zekerheid vastgesteld kon
worden dat de inbreuk ten einde was.

Online portaal 150 Nee De duur van de inbreuk op de 
persoonsgegevens
is beperkt. Daarnaast is het
onwaarschijnlijk dat de werkgevers 
die
onbevoegde inzage hebben gehad in
persoonsgegevens misbruik hebben
gemaakt van de situatie, gelet op de
beperkte mogelijkheden met 
betrekking tot
het exporteren van de gegevens, de 
relatie
met UWV en de 
gebruikersvoorwaarden
die verbonden zijn aan het
Werkgeversportaal. Op basis van 
deze
overwegingen achten wij de risico’s 
op de
rechten en vrijheden van de 
betrokkenen
beperkt

De release is omstreeks 9:30 uur uit de productie
gehaald, waarmee de inbreuk op de
persoonsgegevens beëindigd is. De fout
die ten grondslag ligt aan dit incident
wordt hersteld. Er zal nader getest en
getoetst worden of de fout verholpen is
voordat de release opnieuw plaatsvindt.
Tevens zal UWV een terugkoppeling
geven aan de werkgevers die het incident
bij UWV gemeld hebben.

I‐3239113 10‐jun‐21

Meldplichtig AP WB 21-6-2021 7. Persoonsgegevens 
van verkeerde klant 
getoond in klantportaal

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een bericht met een bijlage in de werkmap 
van een andere klant geplaatst. Hierdoor zijn 
de persoonsgegevens van betrokkene 
inzichtelijk geweest voor onbevoegde andere 
klant. De onbevoegde ontvanger is gevraagd 
de gegevens uit het portaal te verwijderen.

Online portaal 1 Ja De klant is gevraagd de stukken van haar PC te 
verwijderen. De betrokken medewerker is 
gevraagd extra alert te zijn bij het versturen en 
uploaden van stukken naar de klant.

I‐3239123 10‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de medewerker van de 
gemeente zich aan het geheimhoudingsplicht 
dient te houden. Tevens hebben wij de brief 
retour ontvangen

I‐3239133 10‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet-meldplichtig, omdat de 
brief is verzonden naar het adres dat bekend 
is in de BRP. De klant is zelf verantwoordelijk 
voor juiste inschrijving bij de gemeente.

I‐3239204 10‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de ontvanger Bronsgeest 
Deur advocaten is geweest. De advocaat 
heeft de brief  vernietigd en zij dient zich te 
houden aan het geheimhoudingsplicht. 

I‐3239242 10‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 16-6-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een rapport van een andere klant 
toegevoegd tijdens het verzendklaar maken 
van de correspondentie. Het rapport is retour 
ontvangen.

Post 1 Ja De verkeerde ontvanger heeft de brief
geretourneerd. De medewerkers zijn over het 
voorval
geïnformeerd. Tevens wordt elke brief aan de
klant en de verwerking van de gegevens in de
systemen goed gecontroleerd.

I‐3239246 10‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 16-6-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis bij 
het verzendklaar maken van de 
correspondentie, een brief dat betrekking 
heeft op een andere klant toegevoegd. Dit 
betreft
een menselijke fout. De brief is retour 
ontvangen.

Post 1 Ja De verkeerde ontvanger heeft de brief
geretourneerd. De medewerkers zijn over het 
voorval
geïnformeerd. Tevens wordt elke brief aan de
klant en de verwerking van de gegevens in de
systemen goed gecontroleerd.

I‐3239248 10‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

De foutieve adressering is niet verwijtbaar 
aan UWV. De werkgever heeft aantoonbaar 
nagelaten de correcte adresgegevens door 
te geven.

I‐3239251 10‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Naast dat er gehandeld is volgens de bij ons 
bekende werkwijze en procedures gaat het 
hier ook om medewerkers in een 
zorginstelling. Medewerkers van een 
zorginstelling zijn gebonden aan een wettelijk 
beroepsgeheim en classificeren wij in de regel 
als betrouwbare ontvanger. 

I‐3239549 10‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 16-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft bij het invullen 
van een adreswijziging niet de oude 
adresgegevens verwijderd. Hierdoor heeft 
een andere medewerker van UWV 
abusievelijk het verkeerde adres aan kunnen 
vinken. Hierdoor is de brief van de klant naar 
het oude adres toegestuurd.

Post 1 Ja Het adres is aangepast in het systeem, tevens is 
er contact opgenomen met de onbevoegde 
ontvanger en de gedupeerde. in het betrokken 
team van UWV is besproken dat oude adressen 
direct verwijderd moeten worden en er 
zorgvuldig gehandeld dient te worden.

I‐3239603 10‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet meldplichtig, omdat in het 
bericht slechts een beperkte set 
persoonsgegevens staan. Het risico voor de 
betrokkene is daarmee verwaarloosbaar.

I‐3239609 10‐jun‐21

Meldplichtig AP B&B 23-6-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft poststukken opgestuurd naar een 
professioneel gemachtigde. De 
adresgegevens waren juist alleen heeft 

deze bij een foutieve postbus 
bezorgd. Het gaat om een totaal van 60 
poststukken er zijn echter maar 3 
poststukken geopend. Toen door de 
onbevoegde ontvanger werd herkend dat de 
poststukken verkeerd bezorgd zijn is er 
contact opgenomen met de beoogde 
ontvanger en zijn de poststukken bij hun 
afgeleverd.

Post 3 Ja De brieven zijn niet bij de organisatie waar de 
brieven door UWV naar toe waren gestuurd. De 
adresgegevens waren juist de fout voor de 
verkeerde bezorging ligt bij

I‐3239810 11‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het incident is niet meldplichtig, omdat een 
ziekmelding zonder aanvullende 
persoonsgegevens niet herleidbaar is tot een 
persoon. Hierdoor is er geen risico voor de 
betrokkene

I‐3239992 11‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Intern datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat dit een intern datalek betreft. 
De verkeerd verzonden stukken zijn 
verwijderd door WW Heerlen en de 
medewerkers dienen zich te houden aan het 
geheimhoudingsplicht

I‐3240035 11‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd. Hierdoor is er 
geen inzage door een onbevoegde geweest

I‐3240042 11‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en de brief had 
mogen ontvangen. Hierdoor is er geen 
inzage door een onbevoegde geweest

I‐3240054 11‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 11-6-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Op 8 juni jl. versturen wij een brief, deze 
wordt vandaag 11 juni geopend retour 
ontvangen. De adresgegevens zijn nagelopen 
en dit blijkt te kloppen, waardoor de enige 
mogelijkheid is dat de brief verkeerd is 
bezorgd. Deze is inmiddels dus wel retour

Post 1 Ja Hoewel wij verwerkingsverantwoordelijk zijn 
kunnen wij geen maatregelen treffen tegen 
foutieve bezorging wanneer de adresgegevens 
kloppen

I‐3240058 11‐jun‐21
Geen datalek Geen datalek In het kader van de AVG zijn gegevens van 

overleden personen geen persoonsgegevens.

I‐3240059 11‐jun‐21

Meldplichtig AP DIV 16-6-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Door een fout in ons
verwerkingssysteem zijn er 2 brieven in 1
enveloppe terecht gekomen. Dit betreft een
mechanisch proces door mensen 
aangestuurd.
De brief is retour ontvangen.

Post 1 Ja Omdat het vermoedelijk een fout betrof in het
menselijk handelen, is dit incident als casus
gebruikt om te bespreken in het wekelijks
overleg. Zo proberen wij onze medewerkers alert
en bewust te maken en houden om dit soort
fouten in de toekomst te voorkomen.

I‐3240060 11‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Medewerkers van ziekenhuizen zijn 
gebonden aan een wettelijk beroepsgeheim 
en classificeren wij derhalve als betrouwbare 
ontvangers. 
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I‐3240062 11‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar het juiste adres 
van de klant is verstuurd, maar de klant 
heeft de brief geretourneerd met de 
boodschap om de correspondentie naar het 
adres van de bewindvoerder te sturen. 
Hierdoor is er sprake van een inzage door 
een onbevoegde.

I‐3240081 11‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP K&S Geen datalek Uit onderzoek is gebleken dat er sprake was 
van een zwakke beveiliging, maar dat er 

geen aanleiding is om aan te nemen dat de 
zwakke beveiliging heeft geleid tot een 
beveiligingsincident. De beveiliging wordt
hersteld om een adequate beveiliging van

de persoonsgegevens te waarborgen.

Ingetrokken melding

I‐3240249 11‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 24-6-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een kopie beslissing 
naar een verkeerde werkgever verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout. De brief is 
vernietigd, dit is bevestigd door de werkgever.

Post 1 Ja Er is contact geweest met de werkgever

I‐3240323 14‐jun‐21

I‐3240787 14‐jun‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
De klant is zelf verantwoordelijk voor het 
(tijdig) doorgeven van het juiste adres aan 
UWV

I‐3240792 14‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 21-6-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft tijdens het 
verzendklaar maken van de correspondentie 
, per abuis een document dat
betrekking heeft op een andere klant als
bijlage toegevoegd. Dit betreft een menselijke
fout. De werkgever heeft de stukken
geretourneerd.

Post 1 Ja De werkgever heeft de stukken geretourneerd. 
De medewerkers zijn geïnformeerd over het 
vooral. Tevens wordt elke brief en de verwerking 
van de gegevens in de systemen goed 
gecontroleerd.

I‐3240799 14‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 14-6-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Brief aan klant wordt geopend retour 
ontvangen, op de envelop staat met pen '' 
Verkeerd bezorgd''. Na onderzoek blijkt het 
adres in de systemen correct en het 
aangeschreven adres correct. Derhalve 
concluderen wij dat de brief verkeerd 
bezorgd moet zijn door 

Post 1 Ja De adresgegevens zijn nagelopen en blijken te 
kloppen, tegen verkeerde bezorging kunnen wij 
verder geen maatregelen nemen

I‐3240809 14‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd. Echter heeft de 
medewerker van HRM zich vergist en dacht 
dat het om een medewerker gaat, maar de 
brief is bestemd voor de arts bij ArboNet. De 
brief wordt nogmaals verstuurd.

I‐3240836 14‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De onbevoegde ontvanger is een 
bewindvoerder. Bewindvoerders zijn 
gebonden aan een wettelijk beroepsgeheim.

I‐3240846 14‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet meldplicht, omdat de klant 
zelf verantwoordelijk is voor juiste 
inschrijving in de BRP. Daarnaast zijn de 
interne procedures gevolgd.

I‐3241265 14‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 5-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een brief naar een
niet-belanghebbende werkgever verstuurd.
Dit betreft een menselijke fout. Er is aan
de werkgever verzocht de stukken te
retourneren. UWV heeft tot heden geen
retourpost ontvangen.

post 1 ja De werkgever is verzocht de stukken te 
retourneren.

I‐3241269 14‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat  zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Daarnaast heeft hebben wij de brief retour 
ontvangen en wordt er met de medewerkers 
besproken om dergelijke problemen met de 
postbezorging van bulkpost te voorkomen.

I‐3241411 14‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de klant daadwerkelijk heeft 
gesproken met een medewerker van UWV. 
Echter door de achtergrondgeluiden 
vertrouwde de klant dit niet, maar er zijn 
geen persoonsgegevens door een 
onbevoegde ingezien. Tevens gaat de 
medewerker nogmaals contact opnemen 
met de klant om de situatie uit te leggen.

I‐3241529 15‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 22-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
opvragen medische gegevens naar een 
verkeerd (niet bestaand) adres verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout.

Post 1 Ja Dit incident is met de betrokken medewerker 
besproken.

I‐3242039 15‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 23-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis een 
verkeerd adres geregistreerd, hierdoor zijn er 
betaalspecificaties van 3 klanten naar een
verkeerd adres verstuurd. Dit betreft een
menselijke fout. Alle stukken zijn
geretourneerd aan UWV.

Post 3 Ja Het adres is aangepast in het systeem.

I‐3242046 15‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 1-7-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een
geautomatiseerde brief naar een verkeerd
adres verstuurd. Hoogstwaarschijnlijk
betreft dit een systeemfout. De ontvanger
heeft de brief geretourneerd. Er is
inmiddels contact opgenomen met de klant
om zijn adresgegevens te verifiëren. Het
adres is aangepast in het systeem.

post 1 ja De ontvanger heeft de brief geretourneerd. N.a.v. 
contact met de klant zijn de juiste
adresgegevens aangepast in het systeem

I‐3242051 15‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 21-6-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft tijdens het verzendklaar maken 
van
de correspondentie, per abuis een rapport dat
betrekking heeft op een andere klant als 
bijlage
toegevoegd. Dit betreft een menselijke fout. 
Het
rapport is retour ontvangen.

Post 1 Ja De verkeerde ontvanger heeft het rapport
geretourneerd.

I‐3242476 15‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 1-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een brief naar een niet
belanghebbende werkgever verstuurd. Dit 
betreft
een menselijke fout.

post 1 ja Er is schriftelijk verzocht de brief te retourneren. 

I‐3242807 16‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Omdat de stukken niet retour zijn 
ontvangen, is
het niet mogelijk om de betrokkene te
kunnen achterhalen.

Ingetrokken melding

I‐3242814 16‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de uitkeringsgegevens geen 
betrekking heeft op de klant. Verder zijn de 
BSN en naw gegevens al bekend bij deze 
werkgever. 

I‐3242821 16‐jun‐21

Meldplichtig AP WB 5-7-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Door een klacht is aan het licht gekomen dat 
verstuurde post niet is ontvangen. 
Adresgegevens zijn nagelopen en kloppen. 

Post 1 ja Geen getroffen maatregelen, vanwege
die heeft de brief verkeerd bezorgd/
kwijtgeraakt.

I‐3242863 16‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 21-6-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een bijlage van een klant toegevoegd aan de 
envelop van een andere (onbevoegde) klant. 
De klant heeft hierop contact opgenomen 
met UWV om hier melding van te maken en 
de brief retour gestuurd. Wel heeft de klant 
kennis kunnen nemen van de gegevens van 
betrokkene.

Post 1 Ja De brief is retour gekomen. Medewerkers zijn 
geïnformeerd over het voorval en wordt elke 
brief aan de klant – en de verwerking van de 
gegevens in onze systemen – goed 
gecontroleerd.

I‐3243116 16‐jun‐21

geen datalek Geen datalek Dit betreft een niet- meldplichtig incident 
omdat de klant zelf de brief heeft ontvangen 
en geretourneerd. Hierdoor is er geen sprake 
van inzage door een onbevoegde. 

I‐3243118 16‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de werkgever een onjuist 
adres heeft opgegeven op de ziekte- 
aangifte. Daarnaast hebben wij de brief 
retour ontvangen en het adres aangepast in 
het systeem

I‐3243125 16‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 1-7-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Op 17 mei 2021 hebben wij een brief
verstuurd over betaling bruto verrekening
ev aan instantie. Deze brief is per ongeluk
op een verkeerd adres bezorgd.

post 1 ja De brief is retour gezonden. Het oude adres is 
verwijderd uit onze systemen.

I‐3243127 16‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 28-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft brieven naar een verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. De 
brieven zijn retour ontvangen. Het adres is 
aangepast in het systeem.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de stukken geretourneerd. 
Het adres is aangepast in het systeem.

I‐3243135 16‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
klant zelf verantwoordelijk is voor een 
correcte inschrijving in de BRP, waaruit 
adresgegevens in Suwinet afkomstig zijn. 
Daarnaast heeft UWV ook geen 
adreswijziging ontvangen.

I‐3243137 16‐jun‐21

geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en deze mocht 
ontvangen. 

I‐3243139 16‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de klant heeft verzuimd zich 
in te schrijven bij de gemeente. Daarnaast is 
er contact geweest met de klant en staat 
het juiste adres genoteerd in de systemen. 
De overige worden verwijderd.

I‐3243146 16‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 22-6-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een verkeerde ontvanger geselecteerd, 
waardoor er een rapportage is ten onrechte 
is verstuurd aan een andere klant. De 
ontvanger heeft de rapportage retour 
gestuurd aan UWV. Het betreft een 
menselijke fout.

Post 1 ja De ontvanger heeft de rapportage 
retourgestuurd aan UWV, waarmee de inbreuk 
beëindigd is. Het incident is teruggekoppeld met 
de betrokken medewerkers. Daarnaast zal er in 
het vervolg
extra gecontroleerd worden op juiste gegevens
bij het versturen van uitgaande post (onder meer
door middel van het 4-ogenprincipe).

I‐3243156 16‐jun‐21

I‐3243240 16‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat om een niet meldplichtig incident. 
De inhoud van de brief is niet te herleiden 
naar betrokkenen, hierdoor is de kans op 
negatieve gevolgen voor betrokkene nihil.

I‐3243379 17‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de kans op en de ernst van 
de gevolgen voor de betrokkene nihil zijn. 
Desondanks er een storing heeft 
plaatsgevonden, konden de cases nog op tijd 
onder verdeeld worden en de medewerkers 
dienen zorg te dragen dat dit niet leidt tot 
nadelige gevolgen voor de klant. Daarnaast 
is de storing inmiddels verholpen. 

I‐3243584 17‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig, omdat er 
geen persoonsgegevens in de brief staan. De 
genoemde informatie over het bedrijf vallen 
niet onder de reikwijdte van de AVG en hoeft 
daarom niet gemeld te worden bij de AP.

I‐3243589 17‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende verstuurd en mocht de brief 
ontvangen

I‐3243598 17‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van meldplichtig incident 
omdat, de bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Tevens hebben wij de brief retour ontvangen

I‐3243631 17‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger  De onbevoegde ontvanger is de voormalig 
bewindvoerder. Bewindvoerders (ook nadat 
de bewindvoering is gestopt) zijn gebonden 
aan een wettelijk beroepsgeheim

I‐3243638 17‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
ontvanger een overheidsorganisatie 
( ) 
betreft. Medewerkers van deze organisatie 
vallen onder de Ambtenarenwet en hebben 
een wettelijke geheimhoudingsplicht. Het 
risico voor de betrokkene is daardoor nihil.

I‐3243647 17‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
werkgever in dit geval verantwoordelijk is 
voor het verstrekken van juiste 
adresgegevens. 

I‐3243655 17‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
klant en/of bewindvoerder zelf 
verantwoordelijk is voor het doorgeven van 
adresgegevens.

I‐3243666 17‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

 Het gaat om een niet meldplichtig incident. 
De klant is zelf verantwoordelijk voor het 
(tijdig) doorgeven van de juiste gegevens 
aan UWV

I‐3243667 17‐jun‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
De klant is zelf verantwoordelijk voor het 
(tijdig) doorgeven van een adreswijziging.

I‐3243670 17‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 22-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Op 17 mei 2021 is er een brief verzonden 
naar een werkgever. Uit onderzoek blijkt dat 
deze werkgever eerder een adreswijziging 
heeft doorgegeven, maar dat deze om 
onbekende reden niet verwerkt was op het 
moment van verzenden. De brief is geopend 
retour gestuurd door de ontvanger.

Post 1 Ja De brief zal opnieuw verzonden worden naar het
juiste adres. De adreswijziging is doorgevoerd in 
het systeem. Daarnaast is het incident besproken 
met de
betrokken medewerkers.

I‐3243671 17‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 24-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft
bij het opstellen van een brief, per abuis
gebruik gemaakt van een verkeerd adres.
Dit betreft een menselijke fout. De brief is
retour ontvangen. Tevens is het adres in het
systeem aangepast.

Post 1 Ja De brief bevat gegevens van gevoelige aard en de
verkeerde ontvanger heeft de brief met
bijlage geretourneerd. Hierdoor is er geen
inzage meer door een onbevoegde.

I‐3243674 17‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de verkeerde adressering niet 
te wijten is aan UWV. De klant is namelijk 
verantwoordelijk voor het wijzigen van de 
adresgegevens. 

I‐3243682 17‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek . Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
ontvanger een belanghebbend werkgever is 
en de post daarom ook hoort te ontvangen. 

I‐3243696 17‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 1-7-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een brief dat
betrekking heeft op een ander persoon, als
bijlage toegevoegd en verstuurd naar de
belanghebbende. Dit betreft een menselijke
fout. De brief is retour ontvangen. De
medewerker heeft contact opgenomen met
de betrokkene en het blijkt dat zij deze
brief niet heeft ontvangen, daarom wordt
de desbetreffende brief nagestuurd.

post 1 ja De ontvanger heeft de brief met bijlagen
geretourneerd.  Controleren op juistheid van de 
gegevens alvorens
de brief wordt verstuurd

I‐3243702 17‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de bewindvoerder zich aan 
het geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Tevens hebben wij de brief retour ontvangen 
en de klant is  verantwoordelijk om een 
wijziging door te geven. 

I‐3243707 17‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de klant verantwoordelijk is 
voor het tijdig wijzigen van het adres. 
Tevens hebben wij de brief retour ontvangen 
en de brief wordt nogmaals naar het huidige 
adres verstuurd.

I‐3243715 17‐jun‐21
Geen datalek Geen datalek Het gaat om een niet meldplichtig incident. 

De brief is naar het juiste adres verstuurd en 
ontvangen.

I‐3244165 17‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief alléén 
bedrijfsgegevens bevat en dit valt niet onder 
de AVG. 
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I‐3244770 18‐jun‐21

Meldplichtig AP B&B 14-7-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een stukken die
betrekking hebben op een andere klant als
bijlage toegevoegd bij de correspondentie
aan de belanghebbende. Dit betreft een
menselijke fout.
De verkeerde ontvanger heeft toegezegd de
stukken te retourneren. UWV heeft tot
heden geen retourpost ontvangen. Het is
onbekend waar de stukken zijn

post 1 ja Wij hebben de klant gevraagd de brief met
bijlage(n) terug te sturen. Helaas hebben
wij de brief met bijlage(n) tot op heden
niet terug ontvangen. Daarnaast hebben wij 
intern deze fout
onder de aandacht gebracht bij de manager
van de afdeling SMZ.

I‐3244810 18‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 24-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een wijzigingsformulier naar een 
verouderd adres van de klant verstuurd. Het 
formulier is retour ontvangen. Tevens is het 
adres in het systeem aangepast.

Post 1 Ja De verkeerde ontvanger heeft de stukken 
geretourneerd. Het adres is aangepast.

I‐3244813 18‐jun‐21

I‐3244816 18‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
ontvanger in beide gevallen belanghebbend 
werkgever is en de post dus hoort te 
ontvangen

I‐3244821 18‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de klant volgens Suwinet wel 
in dienst is bij deze werkgever. Er wordt 
contact opgenomen met de werkgever om 
dit te verifiëren. Als het blijkt dat de klant niet 
in dienst is, is er sprake van een systeem 
fout bij de Belastingdienst.

I‐3244823 18‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 18-6-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft twee
brieven naar het juiste adres van de klant
verstuurd. De brieven zijn door  op
een verkeerd adres bezorgd. De brieven
zijn geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De stukken zijn naar het juiste adres verstuurd.
UWV kan hier verder geen maatregelen in
nemen.

I‐3244834 18‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 29-6-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft bij het verzendklaar maken
van de correspondentie een brief dat
betrekking heeft op een andere klant als
bijlage toegevoegd. Dit betreft een
menselijke fout. De brief is retour
ontvangen.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de brief geretourneerd. 
Melding is besproken met betreffende 
medewerkster, daardoor extra alertheid in de 
toekomst ter voorkoming van soortgelijk 
incident.

I‐3244839 18‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 30-6-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV
heeft per abuis een verkeerd BSN gebruikt,
hierdoor is een formulierinkomstenopgave
bij een verkeerde klant
bezorgd. Dit betreft een menselijke fout.
Het formulier is geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Het formulier is door de onbevoegde ontvanger
geretourneerd. Dit incident is met de betrokken 
medewerker besproken.

I‐3244851 18‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 28-6-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft bij het verzendklaar maken
van de correspondentie, per abuis een
formulier dat betrekking heeft op een
andere klant als bijlage toegevoegd. Dit
betreft een menselijke fout. Het formulier
is retour ontvangen.

Post 1 Ja De verkeerde ontvanger heeft het formulier
geretourneerd. Binnen het team is, op basis van 
deze melding het verzamelen en versturen van 
documenten
opnieuw onder de aandacht van de

I‐3244862 18‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de inhoud van de verkeerd 
verzonden brief geen herleidbare/ gevoelige 
persoonsgegevens bevat.

I‐3244869 18‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het incident is niet-meldplichtig, omdat het 
gaat om een beperkte set 
persoonsgegevens, waarbij de risico’s voor 
de betrokkenen verwaarloosbaar zijn. 

I‐3244969 18‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat, er geen persoonsgegevens zijn 
gedeeld met onbevoegde. Tevens is er geen 
contact geweest met de moeder van de 
klant.

I‐3245338 21‐jun‐21

Meldplichtig AP WB 29-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een brief naar een
verkeerd adres verstuurd. Dit betreft een
menselijke fout. De verkeerde ontvanger
heeft de brief geopend aan de
belanghebbende overhandigd.

Post 1 Ja De ontvanger heeft het poststuk aan de
belanghebbende overhandigd. Het juiste adres is 
aangepast in het systeem.

I‐3245414 21‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplicht, omdat er enkel 
bedrijfsgegevens in de brief staan. De AVG is 
niet van toepassing op bedrijfsgegevens en 
daarom hoeft er ook geen melding te 
worden gemaakt bij de AP.

I‐3245429 21‐jun‐21

I‐3245562 21‐jun‐21
Geen datalek Geen datalek De brief is naar het juiste adres verstuurd en 

ontvangen.

I‐3245570 21‐jun‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
De klant  is zelf verantwoordelijk voor het 
(tijdig) doorgeven van een adreswijziging 
aan de gemeente. 

I‐3245580 21‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Na nader onderzoek is gebleken dat de 
werknemer zelf een verkeerd adres heeft 
doorgegeven aan de werkgever. Dit is niet te 
wijten aan UWV>

6D1507BB-A7FD-4346-
A786-141BCEBB5D40   
Na nader onderzoek is
gebleken dat de 
werknemer zelf een
verkeerd adres heeft 
doorgegeven aan de
werkgever. Dit is niet 
te wijten aan UWV.        

I‐3245606 21‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de bewindvoerder zich aan 
het geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Tevens hebben wij de brief retour ontvangen 
en het adres aangepast. 

I‐3245614 21‐jun‐21
geen datalek Geen datalek Het gaat om een niet meldplichtig incident. 

De brief is naar het juiste adres verstuurd en 
ontvangen.

I‐3245621 21‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de bewindvoerder zich aan 
het geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Daarnaast hebben wij de brief retour 
ontvangen en het adres aangepast. 

I‐3245632 21‐jun‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de klant heeft verzuimd het 
adres te wijzigen. 

I‐3245651 21‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat, de brief naar het GBA adres is 
verstuurd. De klant heeft geen adreswijziging 
doorgegeven.

I‐3245659 21‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het incident is niet-meldplichtig, omdat de 
ontvanger een GGZ-instelling betreft. 
Medewerkers van deze organisatie hebben 
een geheimhoudingsplicht, waardoor het 
risico voor de betrokkene nihil is.

I‐3245663 21‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat, de brief naar het GBA adres is 
verstuurd. De klant heeft geen adreswijziging 
doorgegeven.

I‐3245695 21‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 23-6-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een automatische brief naar het 
verouderde adres van de klant verstuurd. Dit 
betreft een systeemfout. De huidige 
bewoners
hebben de brief naar de belanghebbende
klant doorgestuurd. Het adres is aangepast
in het systeem.

Post 1 Ja De huidige bewoners hebben de brief 
doorgestuurd. Het adres is aangepast in het 
systeem.

I‐3246056 21‐jun‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat, de klant heeft verzuimd tijdig een 
adreswijziging door te geven.

I‐3246661 22‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 1-7-2021 Overig Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft bij het versturen van een mail
aan het personeel van een bedrijf, de
mailadressen per abuis in het veld "aan"
i.p.v. BCC genoteerd. Hierdoor zijn de
mailadressen voor alle ontvangers
zichtbaar geweest. De werkgever heeft ook
aangegeven dat een vakbond kennis heeft
genomen van de mail, de werknemers
heeft benaderd en diverse uitlatingen over
de werkgever heeft gedaan. Het is nog
onduidelijk hoe de vakbond aan de mail is
gekomen.

e-mail 124 Het is al een enige tijd geleden dat 
dit heeft
plaatsgevonden en UWV heeft 
verder geen
klachten of andere signalen vanuit de
betrokkenen ontvangen.

I‐3246670 22‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief alleen naam en 
algemene informatie bevat, zonder andere 
herleidbare – en gevoelige 
persoonsgegevens. 

I‐3246845 22‐jun‐21
Geen datalek Geen datalek Het gaat om een niet meldplichtig incident. 

De brief is naar het juiste adres verstuurd en 
ontvangen.

I‐3246898 22‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brieven ongeopend zijn 
geretourneerd en hierdoor is er geen inzage 
door een onbevoegde. Daarnaast heeft de 
medewerker in het systeem het 
aansluitingsnummer afgesloten.

I‐3247085 22‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Gezien de beperkte set persoonsgegevens is 
het onwaarschijnlijk dat er nadelige gevolgen 
zullen optreden voor de betrokkenen. 

I‐3247313 22‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Adequate maatregelen vooraf Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
laptop versleuteld is door middel van de 
Authenticator op de zakelijke telefoon. 
Daarnaast is het onderdeel van de procedure 
van Servicedesk bij diefstal/verlies van een 
laptop dat de laptop (op afstand) gewiped 
wordt van gegevens

I‐3247541 23‐jun‐21

Meldplichtig AP WB 6-7-2021 2b. Kwijtgeraakte post Vertrouwelijk
heid

Op 21 mei 2021 hebben wij een brief
gestuurd. In deze brief inclusief
ontslagaanvraag verzochten wij een verweer
te voeren. Omdat wij binnen de gestelde
termijn geen reactie hebben
ontvangen, hebben wij op 9 juni 2021
nog een brief gestuurd.
OP 16 juni  heeft de klant 2021 telefonisch 
contact
met ons opgenomen. Tijdens dit
gesprek gaf klant aan dat er geen brief met
ontslagaanvraag was ontvangen. Wij
hebben geconstateerd dat we het
juiste adres hebben gehanteerd. Wij
hebben de brief (nog) niet retour
ontvangen van

post 1 ja Controleren van de adresgegevens met de klant

I‐3247806 23‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de klant zelf de informatie op 
de machtiging heeft opgegeven. Daarnaast 
hebben wij de brief retour ontvangen en 
 dient de medewerker van de polikliniek zich 
te houden aan het geheimhoudingsplicht.

I‐3247813 23‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek De werkgever is op de hoogte van de 
situatie van de klant en mocht een kopie van 
de beslissing ontvangen. Er is geen sprake 
van onbevoegde inzage

I‐3247815 23‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de bewindvoerder zich aan 
het geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Daarnaast hebben wij de brief retour 
ontvangen en het adres aangepast. 

I‐3247821 23‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat de bewindvoerder zich dient te 
houden aan het geheimhoudingsplicht. 
Tevens zijn de stukken vernietigd.

I‐3247841 23‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
juiste adresgegevens zijn gebruikt en de post 
ook bij  aangekomen. Er is dus ook 
geen sprake van een datalek.

I‐3247860 23‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat, de werkgever zelf verantwoordelijk 
is voor het doorgeven van de juiste 
gegevens aan UWV.

I‐3247862 23‐jun‐21
Geen datalek Geen datalek omdat de werkgever zich heeft vergist. 

mocht namelijk wel de brief met 
bijlagen ontvangen

I‐3247863 23‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en er hierdoor 
geen inzage is geweest door een onbevoegde

I‐3247865 23‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
ontvanger een zorgorganisatie is. Vanwege 
de geheimhoudingsplicht die 
zorgmedewerkers hebben, achten we het 
risico voor de betrokkene nihil

I‐3247867 23‐jun‐21

I‐3247869 23‐jun‐21
Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig. De 

werkgever is belanghebbende en zodoende 
terecht aangeschreven.

I‐3247876 23‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat, de ex-bewindvoerder zich 
aan het geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens zijn de stukken 
geretourneerd.

I‐3247881 23‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de klant heeft verzuimd een 
adreswijziging aan UWV door te geven. 
Daarnaast hebben we de brief retour 
ontvangen en het adres aangepast

I‐3247883 23‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het incident is niet-meldplichtig, omdat de 
ontvanger een GGZ-instelling betreft. 
Medewerkers van deze organisatie hebben 
een geheimhoudingsplicht, waardoor het 
risico voor de betrokkene nihil is.

I‐3247888 23‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het gaat om een niet meldplichtig incident. 
De brief is naar het laatst bekende adres 
verstuurd. De klant is zelf verantwoordelijk 
voor het (tijdig) doorgeven van een 
adreswijziging

I‐3247889 23‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek de brief naar de juiste belanghebbende is 
verstuurd en deze mocht ontvangen.

Ingetrokken:F9A2A82E
-735C-4EC2-8586-
716796CE5B87. Uit 
nader onderzoek is
gebleken dat de brief 
naar de juiste
belanghebbende is 
verstuurd en 
ontvangen.
Er is sprake van een 
misverstand.

I‐3247894 23‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat de werkgever zelf verantwoordelijk is 
voor het doorgeven van de juiste gegevens

I‐3247899 23‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger de ex-bewindvoerder 
van de klant betreft. Ook na opheffing van 
de bewindvoering heeft deze een 
geheimhoudingsplicht, waardoor het risico 
voor de betrokkene nihil is

I‐3247904 23‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de klant heeft verzuimd een 
wijziging door te geven aan UWV. Daarnaast 
is de brief verstuurd naar de boekhouder van 
de belanghebbende en heeft deze 
geretourneerd. M.i geen sprake van inzage 
door een onbevoegde. 

I‐3247905 23‐jun‐21
Meldplichtig AP UIT 5-7-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk

heid
Een medewerker van een UWV heeft per 
abuis een brief verstuurd naar een verkeerd 
adres.

post 1 ja De brief is retour gestuurd. Tevens is het adres 
gewijzigd in onze systemen

I‐3248141 23‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat de werkgever verantwoordelijk is 
voor het doorgeven van de juiste gegevens 
aan UWV. 
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I‐3248187 23‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 28-6-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft
per abuis een document dat betrekking
heeft op een andere klant, in dit geval de
zus van de belanghebbende, toegevoegd
aan het dossier . Hierdoor is er een
beschikking met een onjuiste rapport
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout.
N.a.v. contact met de partner van de
belanghebbende, is dit incident aan het
licht gekomen, heeft de medewerker uitleg
gegeven over het retourneren van het
poststuk en excuus aangeboden. Daarnaast
heeft de belanghebbende een klacht
ingediend waarop de medewerker van
UWV schriftelijk heeft gereageerd op de 
klacht en heeft aangegeven graag in
gesprek te gaan.

Post 1 Ja Er is schriftelijk gereageerd op de klacht n.a.v. een
klacht dat is ingediend. De medewerker
van UWV stelt voor om met beide klanten
een telefonisch gesprek aan te gaan.

I‐3248445 24‐jun‐21
Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het betreft een niet meldplichtig incident 

omdat de gemachtigde zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te houden. 

I‐3248710 24‐jun‐21
Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger De gemachtigde dient zich te houden aan het 

geheimhoudingsplicht. Tevens zijn de 
stukken retour ontvangen.

I‐3248834 24‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
ontvanger belanghebbend werkgever is en 
de post dus ook hoort te ontvangen. Er is 
dus ook geen sprake van een datalek.

I‐3248838 24‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 28-6-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een verkeerde
ontvanger geselecteerd. Hierdoor heeft een
werkgever inzage gehad in
persoonsgegevens van een klant van UWV.
De ontvanger heeft de brief geopend retour
gestuurd aan UWV. Het betreft een
menselijke fout.

post 1 Ja De brief is retour ontvangen door UWV. 
Daarnaast zijn de gegevens in het dossier
geverifieerd. Het incident is teruggekoppeld met 
betrokken medewerkers.

I‐3248840 24‐jun‐21
Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplicht, omdat de 

ontvanger belanghebbend werkgever is en 
de post dus hoort te krijgen

I‐3248845 24‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 28-6-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een verkeerde
ontvanger die geselecteerd bij het
versturen van een brief. Hierdoor is deze
verzonden naar organisatie die een dienst
levert aan de betrokken werkgever. De
brief bevatte persoonsgegevens van een
klant van UWV. De ontvanger heeft de
brief geopend retour gestuurd naar UWV.
Het betreft een menselijke fout.

Post 1 Ja De brief is geretourneerd aan UWV. Daarnaast 
worden een en ander in het systeem 
gecorrigeerd, zodat de gegevens kloppen. Er zal 
in het vervolg beter worden opgelet in dit
werkproces. Met de betrokken collega's is deze 
casus besproken.

I‐3248852 24‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 1-7-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV
heeft per abuis een medische machtiging
van een andere klant toegevoegd als
bijlagen. Dit betreft een menselijke fout.
De brief is geretourneerd aan UWV.

post 1 ja De andere klant heeft de brief aan ons
teruggestuurd.

I‐3248860 24‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 1-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

Een medewerker van
UWV heeft bij het opstellen van de
brieven per abuis gebruik gemaakt van een
verkeerd BSN. Hierdoor heeft de
werkgever brieven ontvangen van een
klant dat niet bij hen in dienst is geweest.
Dit betreft een menselijke fout. De brief is
retour ontvangen. Daarnaast wordt de brief
met de juiste klantgegevens verstuurd.

post 1 ja De verkeerde ontvanger heeft de stukken
geretourneerd. De medewerker gaat attent zijn 
bij het versturen
van de correspondentie naar de juiste
belanghebbende.

I‐3248884 24‐jun‐21

I‐3248890 24‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
ontvanger een gemeente betreft. 
Gemeenteambtenaren hebben een wettelijke 
geheimhoudingsplicht, waardoor de risico’s 
voor de betrokkenen nihil zijn.

I‐3248965 24‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 7-7-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Er zijn
geautomatiseerde brieven naar een onjuist
adres verstuurd. Dit betreft een menselijke
fout. Het adres is aangepast
in het systeem. De ontvanger heeft de
brieven vernietigd.

post 1 ja Wij hebben gevraagd aan de onbevoegde 
ontvanger de brieven te vernietigen. Tevens zijn 
de adresgegevens aangepast in de systemen.

I‐3249015 24‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat er geen nadelige gevolgen zijn voor 
klanten, de applicatie verwijdert enkel 
mutatie berichten en geen 
persoonsgegevens.

I‐3249387 25‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 1-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Op 7 juni 2021 hebben wij een brief met
bijlage verstuurd over de beslissing met
betrekking tot uw uitkering. Onze
medewerker heeft per abuis uw BSN
gebruikt, hierdoor zijn uw gegevens naar
een niet bij uw uitkering betrokken
werkgever verstuurd. Hierdoor waren uw
persoonsgegevens misschien te zien voor
een ander. Het gaat om uw achternaam, uw
adres en burgerservicenummer

post 1 ja

I‐3249395 25‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

omdat de werkgever een onjuist adres heeft 
vermeldt bij de ziekmelding. Daarnaast 
hebben wij de brief retour ontvangen en 
staat het juiste adres geregistreerd in de 
systemen.

I‐3249413 25‐jun‐21
Niet-meldplichtig AP uit Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
. De werkgever is zelf verantwoordelijk voor 
het tijdig doorgeven van de juiste gegevens 
aan UWV. 

I‐3249523 25‐jun‐21

I‐3249626 25‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Gezien de beperkte set persoonsgegevens is 
het onwaarschijnlijk dat er nadelige gevolgen 
zullen optreden voor de betrokkenen.

I‐3250061 28‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek omdat het alleen om brieven in EA gaat en 
de brieven niet per post naar de klant zijn 
gestuurd. Inmiddels is de fout hersteld, 
waardoor er geen inzage in de brieven door 
de andere klant mogelijk is.

I‐3250195 28‐jun‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
omdat de contactpersoon de ziekmelding 
verkeerd heeft doorgegevens. De 
ziekmelding is inmiddels aangepast.

I‐3250388 28‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat de werknemer heeft verzuimd (tijdig) 
een adreswijziging door te geven.

I‐3250394 28‐jun‐21

Meldplichtig AP B&B 30-7-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een machtigingsformulier
toegevoegd aan de brief van een andere
ontvanger. Hierdoor heeft een onbevoegde
ontvanger inzage gehad in de 
persoonsgegevens
van de betrokkene. De ontvanger heeft 
contact
opgenomen met UWV en het formulier 
geopend
retour gestuurd. Het betreft een menselijke 
fout.

post 1 ja Wij hebben de betreffende gemachtigde 
gevraagd. Tevens hebben wij bij
onze medewerkers extra aandacht gevraagd 
voor
zorgvuldigheid bij het gereed maken en 
verzenden
van poststukken.
de brief terug te sturen. Deze hebben wij
inmiddels ook retour ontvangen.

I‐3250405 28‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is gestuurd.

I‐3250454 28‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 8-7-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Op 7 juni 2021 hebben wij aan de
werkgever een brief verstuurd over de
betaalspecificatie van mei 2021. Deze brief
is per ongeluk op een verkeerd adres
bezorgd.

post 1 ja De betaalspecificatie is door de ontvanger
geopend en retour verstuurd

I‐3250620 28‐jun‐21

Meldplichtig AP WB 30-6-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV
heef per abuis een persoonlijk rapport met
iemands competenties, interesses en
drijfveren voor een baan van een andere
klant verkeerd verstuurd. Dit betreft een
menselijke fout, medewerker heeft een
verkeerd BSN ingevoerd.

Post 1 Ja Er is contact geweest met de onbevoegde 
ontvanger en de stukken worden geretourneerd. 
Medewerker zal voortaan beter opletten

I‐3250955 29‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

omdat, wij de juiste procedure hebben 
gevolgd. UWV had niet kunnen weten dat de 
notaris de nalatenschap niet in behandeling 
zou hebben.

I‐3250965 29‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
klant zelf verantwoordelijk is voor juiste 
inschrijving in de BRP of het doorgeven van 
een juist correspondentieadres.

I‐3250981 29‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek De applicatie wordt enkel door interne 
medewerkers gebruikt, is ongeveer 1,5 uur 
uit de lucht geweest wat geen nadelige 
gevolgen heeft gehad voor klanten.

Beschikbaarheidsincide
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I‐3251011 29‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 1-7-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Wij hebben een brief verstuurd over 
beslaglegging op een
uitkering. Deze brief is per ongeluk naar
een verkeerd adres verstuurd. Hierdoor
waren  persoonsgegevens te
zien voor een ander. Het

post 1 ja Wij hebben de brief retour ontvangen. Tevens is 
het adres aangepast in de systemen.

I‐3251019 29‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

In dit geval gaat het om niet meldplichtig 
incident omdat de klant zelf verantwoordelijk 
is voor het (tijdig) afsluiten van het 
correspondentieadres

I‐3251021 29‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
klant zelf verantwoordelijk is voor juiste 
inschrijving in de BRP of het doorgeven van 
een correspondentieadres. 

I‐3251030 29‐jun‐21

Geen datalek geen datalek De bewindvoerder is de belanghebbende, dus 
mocht hij de brief ontvangen. Verder lijkt het 
erop dat de bewindvoerder de brief wilde 
doorsturen naar de klant op portokosten van 
UWV. Dit is echter niet mogelijk en daarom 
heeft de brief aan UWV 
geretourneerd. 

I‐3251031 29‐jun‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
De klant is zelf verantwoordelijk voor het 
doorgeven van de juiste gegevens aan UWV.

I‐3251036 29‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het gaat om een niet meldplichtig incident. 
De bewindvoerder heeft verzuimd tijdig een 
adreswijziging door te geven. De stukken 
zijn geretourneerd.  

I‐3251037 29‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar het juiste adres 
is verstuurd. Daarnaast heeft de werkgever 
aangegeven dat het woonadres, een 
beschermd/begeleid woonadres is waar 
meerdere mensen woonachtig zijn. De brief 
is hoogstwaarschijnlijk door een andere 
bewoner geretourneerd.

I‐3251041 29‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het gaat hier om een niet-meldplichtig 
incident, omdat medewerkers van de 
gemeente een wettelijke 
geheimhoudingsplicht hebben.

I‐3251054 29‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek Uit onderzoek is
gebleken dat de brief conform beleid naar
de huidige werkgever is verstuurd.
Hierdoor is de werkgever belanghebbende

Ingetrokken melding: 
8B01D7CF-D1EF-4C2F-
9BA3-55597E805DDF. 
Uit onderzoek is
gebleken dat de brief 
conform beleid naar
de huidige werkgever 
is verstuurd.
Hierdoor is de 
werkgever 
belanghebbende

I‐3251061 29‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat UWV de geautomatiseerde 
brief naar het door de werkgever opgegeven 
adres heeft verstuurd. Daarnaast heeft de 
medewerker contact opgenomen met de 
klant en het adres aangepast. 

I‐3251068 29‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat ik het adres heb opgezocht 
en dit blijkt van een bewindvoerder te zijn, 
blijkbaar zijn voormalige bewindvoerder 
omdat er sinds 24 juni sprake is van een 
ander bewindvoerder. Daarnaast dient de 
ontvanger zich aan het geheimhoudingsplicht 
te houden, hebben wij de brief retour 
ontvangen en het adres aangepas

I‐3251073 29‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 12-7-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Op meerdere data hebben wij brieven
verstuurd die betrekking hadden op een
ziektewet uitkering. Deze brieven zijn per
ongeluk naar een verkeerd adres verstuurd.

post 1 ja Het adres is aangepast in het systeem.

I‐3251910 30‐jun‐21

Meldplichtig AP SMZ 6-7-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Op 24 juni 2021 hebben wij een brief
verstuurd over de beslissing over en
arbeidsongeschiktheid. Deze brief is per
ongeluk als bijlage toegevoegd aan een
brief aan een andere klant van UWV.

post 1 ja De brief is retour ontvangen. 

I‐3251914 30‐jun‐21

Geen datalek Geen datalek  Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en deze mocht 
ontvangen. 

I‐3251917 30‐jun‐21

I‐3251925 30‐jun‐21
Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger de ex-bewindvoerder zich aan het 

geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Tevens zijn de stukken geretourneerd.

I‐3251930 30‐jun‐21

Geen datalek geen datalek omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd. De werkgever 
had de desbetreffende brief mogen 
ontvangen

I‐3251937 30‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 1-7-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Op 22 juni hebben wij een brief verstuurd
over de ontvangstbevestiging van uw
aanvraag met betrekking tot uw Wet arbeid
en Zorg (WAZO) uitkering. Deze brief is
per ongeluk naar een verkeerd adres
verstuurd.

post 1 ja De brief is retour gestuurd. Tevens is het adres 
gecorrigeerd in onze systemen.

I‐3252030 30‐jun‐21

Meldplichtig AP WB 1-7-2021 2b. Kwijtgeraakte post Vertrouwelijk
heid

Uw privacy is voor ons erg belangrijk,
daarom stellen we u op de hoogte van
onderstaand incident. Op 23 juli 2021
hebben wij u een brief gestuurd. In deze
brief inclusief ontslagaanvraag verzochten
wij u verweer te voeren.
Uw partner heeft op 28 juni 2021
telefonisch contact met ons opgenomen.
Zij gaf op 29 juni 2021 aan dat u geen
brief met ontslagaanvraag heeft ontvangen.
Wij hebben met u geconstateerd dat we het
juiste adres hebben gehanteerd. Wij
hebben de brief (nog) niet retour
ontvangen van Omdat geen
duidelijkheid geboden kan worden over de
locatie van de brief, vinden we het
belangrijk om u hiervan op de hoogte te
stellen.

post 1 ja Omdat geen duidelijkheid geboden kan worden 
over de locatie van de brief hebben we 
betrokkene op de hoogte gesteld.

I‐3252277 30‐jun‐21

Meldplichtig AP WB 5-7-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief gestuurd aan uw collega. 
Bij deze brief met bijbehorende
bijlagen is ook een brief met het
brutomaandsalaris van u
terechtgekomen

post 1 ja Wij hebben uw collega verzocht de
informatie die op u betrekking heeft te
vernietigen.

I‐3252287 30‐jun‐21

Meldplichtig AP UIT 6-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Op 21 juni 2021 hebben wij twee brieven
verstuurd over de ontvangstbevestiging en
een brief over de definitieve berekening
van een uitkering. Deze brieven zijn per
ongeluk naar een andere klant van UWV
verstuurd.

post 1 ja Wij hebben gevraagd de brieven retour te sturen.

I‐3252394 30‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat, zoals aangegeven, alléén een 
verkeerde naam op de brief stond 
genoteerd. Hierdoor zijn er geen nadelige 
gevolgen voor de betrokkene.
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I‐3252527 30‐jun‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Gezien de beperkte set persoonsgegevens is 
het onwaarschijnlijk dat er nadelige gevolgen 
zullen optreden voor de betrokkenen.

Totaal

I‐3252739 01‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

omdat de werkgever het onjuiste adres 
heeft opgegeven op de ziekteaangifte. 
Daarnaast heeft de medewerker contact 
gehad met de klant en het juiste adres 
verwerkt in het systeem

I‐3252836 01‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat de kans op en de ernst van de 
gevolgen voor de betrokkene nihil zijn. 
Desondanks er een storing heeft 
plaatsgevonden, konden de medewerkers 
alsnog de documenten bewerken en opslaan. 
Daarnaast dienen de medewerkers zorg te 
dragen dat dit niet leidt tot nadelige gevolgen 

Beschikbaarheidsincide
nt

I‐3252936 01‐jul‐21

Meldplichtig AP B&B 8-7-2021 2b. Kwijtgeraakte post Vertrouwelijk
heid

Op 16 juni 2021 hebben wij een brief
verstuurd . Deze brief is nooit
nooit ontvangen. Misschien zijn de
persoonsgegevens hierdoor te zien 
geweest
door een ander

post 1 ja Het adres is gecontroleerd en juist 
gebleken. 

I‐3253092 01‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger een bewindvoerder 
betreft. Bewindvoerders hebben een 
geheimhoudingsplicht, waardoor het risico 
voor de betrokkene nihil is.

I‐3253105 01‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de ontvanger een belanghebbend 

werkgever betreft en de post dus hoort te 
krijgen

I‐3253120 01‐jul‐21
Geen datalek Geen datalek omdat de brief naar de juiste 

belanghebbende is verstuurd en deze mocht 
ontvangen. 

I‐3253130 01‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 2-7-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis
een brief betreft Eerstejaarsevaluatie 
naar
een verkeerd adres verstuurd. Dit 
betreft
een menselijke fout. De brief is
geretourneerd aan UWV.

post 1 ja De brief is retour gestuurd. Tevens is het 
adres aangepast in de systemen

I‐3253137 01‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 2-7-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Er is iets verkeerd gegaan bij het 
bezorgen
van onze post. Hierdoor zijn
persoonsgegevens  te zien
geweest voor een ander.

post 1 ja Wij hebben controle gedaan op het adres
en de brief opnieuw verstuurd.

I‐3253427 01‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
De klant is zelf verantwoordelijk voor het 
(tijdig) doorgeven van een adreswijziging. 

I‐3253492 01‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 8-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis
een Ontvangstbevestiging aanvraag
uitkering naar de zus van de klant
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout.
De stukken zijn vernietigd, dit is 
bevestigd
door de ontvanger.

post 1 ja De stukken zijn vernietigd.

I‐3253803 02‐jul‐21

I‐3253955 02‐jul‐21

Geen datalek geen datalek omdat de werkgever belanghebbende is en 
daarom zijn de stukken correct verstuurd. 
UWV heeft de stukken onterecht retour 
ontvangen.

I‐3253960 02‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 21-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis tijdens het 
opstellen
van een brief, gebruik gemaakt van 
een
verkeerd BSN. Hierdoor heeft de
belanghebbende werkgever een brief
ontvangen van een klant dat niet bij 
hen in
dienst is. Dit betreft een menselijke 
fout.
De brief is retour ontvangen en de fout 
is
gecorrigeerd in het systeem.

post 1 ja De ontvanger heeft de brief 
geretourneerd. Dit incident wordt als 
casus gebruikt om te
bespreken in het wekelijks overleg. Zo
proberen wij onze medewerkers alert en
bewust te maken en houden om dit soort
fouten in de toekomst te voorkomen.

I‐3253966 02‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger Schuldhulpverleners dienen zich te houden 

aan  het geheimhoudingsplicht.

I‐3253980 02‐jul‐21

Geen datalek geen datalek omdat de brief door de belanghebbende zelf 
is geretourneerd. Daarnaast heeft UWV geen 
adreswijziging mogen ontvangen van de 
belanghebbende.

I‐3253985 02‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 5-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Er is een
geautomatiseerde brief naar een 
verouderd
verblijfadres van de klant verstuurd. De
brief is retour ontvangen. Daarnaast is 
het
adres uit het systeem verwijdert en de 
brief
wordt naar het juiste adres 
nagezonden.

post 1 ja De brief is retour ontvangen. Daarnaast is 
het adres uit het systeem verwijderd.

I‐3254013 02‐jul‐21

Meldplichtig AP B&B 16-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Op 22 juni 2021 hebben wij een brief 
met
bijlage verstuurd aan ee behandelaar 
bij
voor het opvragen van informatie
met betrekking tot een bezwaarschrift.
Deze brief is per ongeluk naar een
verkeerd postbusnummer verstuurd.

post 1 ja Wij hebben de brief retour ontvangen. 
Tevens zullen wij extra alert zijn bij het 
versturen van poststukken.

I‐3254100 02‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de ontvangen een bewindvoerder is 
die zich aan het geheimhoudingsplicht dient 
te houden. Tevens heeft zij ook de bijlage 
meteen vernietigd. 

I‐3254149 02‐jul‐21

Meldplichtig AP WB 23-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

Medewerker van UWV
heeft per abuis bij het opstellen van de
mail verkeerde naam en BSN 
doorgemaild
aan de belanghebbende klant. Er is 
aan de
klant verzocht de mail te verwijderen. 
Dit
is ook gebeurd.

E-mail 1 ja Wij hebben de klant gevraagd e-mail te
vernietigen en dat is ook gebeurd.

I‐3254243 02‐jul‐21

I‐3254244 02‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat UWV de juiste procedure heeft 

gevolg. Tevens is de brief naar de juiste 
belanghebbende verstuurd.

I‐3254703 05‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de brief naar de juiste 

belanghebbende is verstuurd en deze mocht 
ontvangen. 

I‐3254768 05‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 8-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Op 14 juni 2021 hebben wij een
betaalspecificatie van een WIA-
uitkering
verstuurd. Deze betaalspecificatie is 
per
ongeluk naar een verkeerd adres 
verstuurd.

post 1 ja De brief retour gestuurd aan UWV. Tevens 
wordt op de afdeling wordt extra
aandacht besteed aan het nauwkeurig
gebruik van adresgegevens.

I‐3254822 05‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Daarnaast hebben zij keurig de brief 
geretourneerd

I‐3254927 05‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

het advies om in het systeem aan te geven 
dat de klant niet meer woonachtig is op het 
adres dat bij UWV bekend is, dit om te 
voorkomen dat er alsnog brieven naar het 
adres worden verstuurd.

I‐3255132 05‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat het enkel gaat om een naam zonder 
verdere herleidbare gegevens. De risico’s 
voor de betrokkene zijn daarmee 
verwaarloosbaar.

I‐3255282 05‐jul‐21

Geen datalek geen datalek zoals aangegeven heeft UWV geen brieven 
of andere persoonsgegevens aan derden 
verstuurd. 
Daarom is hier geen sprake van een 

 meldplichting incident.  

I‐3255376 05‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 28-7-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis
een kopie beslissing naar een verkeerde
werkgever verstuurd. Dit betreft een
menselijke fout.

post 1 ja De onbevoegde ontvanger heeft de stukken
geretourneerd.

I‐3255832 06‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 8-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Op 20 mei 2021 hebben wij een brief
verstuurd naar een onbevoegde 
ontvanger.
Hierdoor waren persoonsgegevens
 te zien voor een ander

post 1 ja Wij hebben de brief retour ontvangen. 
Tevens is het adres aangepast in onze 
systemen

I‐3255844 06‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat er geen persoonsgegevens zijn 

gedeeld met onbevoegde.

I‐3255852 06‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 8-7-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Op 21 juni 2021 hebben wij een brief
verstuurd over een beslaglegging. Deze
brief is per ongeluk naar een verkeerd
adres verstuurd.

post 1 ja De brief is naar UWV retour gestuurd. 
Daarnaast Op de afdeling wordt extra
aandacht besteed aan het nauwkeurig
gebruik van adresgegevens.

I‐3255860 06‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de medewerker van de gemeente 
zich aan het geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Tevens hebben wij de brief retour 
ontvangen

I‐3255875 06‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 3-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Beslissing: herziening inkomsten en 
terugbetaling naar een verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. De brief is geretourneerd aan 
UWV

Post 1 Ja De brief is geretourneerd. Dit incident is 
met de betrokken medewerker besproken.

I‐3255884 06‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

omdat de klant heeft verzuimd een 
adreswijziging door te geven aan UWV. 
Daarnaast heeft de medewerker na contact 
met de zoon van de klant het huidige adres 
verwerkt in het systeem.

I‐3255889 06‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger Medewerkers van de gemeente dienen zicht 
te houden aan het geheimhoudingsplicht. 
Tevens zijn de stukken geretourneerd.

I‐3255905 06‐jul‐21

Geen datalek geen datalek omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en mocht deze 
brief ontvangen. Daarnaast heeft de klant 
zelf het ziekenhuis opgegeven.

I‐3255939 06‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de bewindvoerder zich aan het 

geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Tevens zijn de stukken geretourneerd

I‐3255966 06‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
omdat de werkgever het onjuiste adres 
heeft opgeven op het formulier. 

I‐3255990 06‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de werkgever in deze casus wel 

belanghebbende is en de brief terecht heeft 
ontvangen

I‐3256015 06‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 8-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Op 21 juni 2021 hebben wij een brief 
met
bijlage verstuurd over de beslissing: 
een
WIA-uitkering over het jaar 2019. Deze
brief is per ongeluk naar de verkeerde
werkgever verstuurd.

post 1 ja Wij hebben de brief retour ontvangen. 
Tevens hebben wij een aantekening
gemaakt dat er geen kopie brief meer aan
de werkgever die inmiddels is opgeheven
verstuurt moet worden.

I‐3256029 06‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de brief correct is verstuurd naar de 

werkgever. De werkgever stuurt de brief 
eigenlijk per vergissing retour. 

I‐3256039 06‐jul‐21

Geen datalek geen datalek omdat de brief met het juiste kenmerk naar 
het juiste adres van de belanghebbende is 
verstuurd en mocht daarom de brief wel 
ontvangen.
Wellicht is er sprake van een vergissing, 
maar dat kan niet worden geverifieerd 
omdat de klant niet te bereiken is.

I‐3256052 06‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 12-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Op 6 juli 2021 hebben wij een
ontvangstbevestiging verstuurd over 
een
ziekmelding. Deze 
ontvangstbevestiging is
per ongeluk naar de verkeerde 
werkgever
verstuurd.

post 1 ja De werkgever is gevraagd de brief terug 
te sturen. Tevens hebben we de gegevens
gecorrigeerd in ons systeem en zullen de
werkinstructie aanscherpen.

I‐3256611 06‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 21-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

Wij hebben een brief
verstuurd over de mogelijkheid tot het
aanvragen van een WIA-uitkering. 
Deze
brief is per ongeluk naar een verkeerde
werkgever gestuurd.
Hierdoor kon iemand anders de
persoonsgegevens zien.

post 1 ja De verkeerde werkgever heeft bevestigd 
de
brief terug te sturen. Wij hebben de brief
op 21 juli 2021 retour ontvangen.

I‐3256646 06‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat het gaat om een kleinschalig incident 
waarbij het enkel gaat om zakelijke 
mailadressen. Bovendien hebben de 
ontvangers een vaste, zakelijke relatie met 
UWV, wat het risico voor de betrokkenen 
verkleind. Al met al achten wij de risico’s 
voor de betrokkenen verwaarloosbaar.

I‐3256733 06‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger een advocaten kantoor 
is. De medewerkers dienen zich aan het 
geheimhoudingsplicht te houden. Daarnaast 
hebben wij de stukken retour ontvangen. 

I‐3257154 07‐jul‐21

Meldplichtig AP DIV 22-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

UWV heeft per abuis
een ontvangstbevestiging ziekmelding 
naar
een verkeerde werkgever verstuurd. Dit
betreft een menselijke fout

post 1 ja Wij hebben de fout hersteld. Omdat het 
een fout betrof in het menselijk handelen, 
is dit incident als casus gebruikt om te 
bespreken in het wekelijks overleg. 

I‐3257248 07‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 21-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een brief naar een
niet-belanghebbende werkgever 
verstuurd.
Dit betreft een menselijke fout. Er is 
aan
de werkgever verzocht de brief te
retourneren. Echter heeft UWV tot 
heden
geen retourpost ontvangen.

post 1 ja De onbevoegde ontvanger is verzocht de 
brief te retourneren.

I‐3257252 07‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

De brief is naar het laatst bekende adres 
verstuurd. De klant is zelf verantwoordelijk 
voor het (tijdig) doorgeven van het juiste 
adres aan UWV.

I‐3257286 07‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 12-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Op 27 juni 2021 hebben wij een brief
verstuurd over een 
Eerstejaarsevaluatie.
Deze brief is per ongeluk naar een
verkeerd adres gestuurd.

post 1 ja De onbevoegde ontvanger heeft de brief 
retour gestuurd. Tevens is de fout 
hersteld in onze systemen.

I‐3257291 07‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 14-7-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

vertrouwelijkh
eid

Op 29 juni 2021 hebben wij een brief 
naar
een andere klant van UWV verstuurd. 
Hier
zijn per ongeluk bijlagen aan
toegevoegd van een andere klant.

post 1 ja De andere klant heeft de bijlagen aan ons
teruggestuurd.

I‐3257296 07‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 15-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Op 18, 21 en 22 juni 2021 hebben wij
brieven verstuurd over een 
ziekmelding.
Deze brieven zijn per ongeluk naar een
verkeerd adres verstuurd. Hierdoor 
waren
de persoonsgegevens  te zien
voor een ander

post 1 ja het juiste adres is geregistreerd en
deze situatie is ter lering en verbetering
besproken met de betrokken medewerkers

I‐3257981 08‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
nu het niet aan de UWV te verwijten is dat 
een adreswijziging van de gemeente niet is 
doorgeven. 

I‐3257992 08‐jul‐21
Geen datalek geen datalek De werkgever is belanghebbende en heeft de 

brief terecht ontvanger. Er is dan ook geen 
sprake van een datalek.

I‐3258000 08‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de brief naar de juiste 

belanghebbende is verstuurd en deze mocht 
ontvangen. 

I‐3258011 08‐jul‐21
Geen datalek geen datalek Dubbel ticket Dit incident is al 

gemeld onder ticket I-
3253803
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I‐3258035 08‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 20-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

UWV heeft per abuis
een brief betreft ontvangstbevestiging
uitkering naar een verkeerde werkgever
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout.
De brief is geretourneerd aan UWV.

post 1 ja Er is contact geweest met de onbevoegde
ontvanger. Tevens is het besproken met 
de betrokken medewerkers

I‐3258041 08‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 14-7-2021 2a. Onjuiste bezorging vertrouwelijkh
eid

Op 30 juni 2021 hebben wij een brief
verstuurd over een aanmaning. Deze 
brief
is per ongeluk op een verkeerd adres
bezorgd.

post 1 ja Wij hebben de brief geopend retour
ontvangen

I‐3258096 08‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

De klant is zelf verantwoordelijk voor het 
(tijdig) doorgeven van de juiste gegevens 
aan UWV. 

I‐3258105 08‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 14-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

Op 25 juni 2021 hebben wij een brief 
met
bijlage verstuurd over een
vakantiemelding. Deze brief is per 
ongeluk
naar een verkeerde werkgever 
verstuurd.

post 1 ja Wij hebben de brief retour ontvangen. We 
zullen daarnaast extra alert zijn bij
het versturen van kopiebrieven naar de
werkgever.

I‐3258386 08‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
De werknemer  is  zelf verantwoordelijk voor 
het (tijdig) doorgeven van een adreswijziging

I‐3258409 08‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
omdat de brief volgens de procedure is 
verstuurd en daarom is het niet verwijtbaar 
aan UWV.

I‐3258468 08‐jul‐21
Geen datalek geen datalek De bijlage is niet meegestuurd, er is dus geen 

sprake van onbevoegde inzage in 
persoonsgegevens. 

I‐3258785 09‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de medewerkers van het ministerie 
zijn gebonden aan een wettelijk 
beroepsgeheim en die beschouwen wij als 
betrouwbare ontvangers. 
De medewerker van de ministerie heeft 
hoogstwaarschijnlijk de brief willen 
doorsturen. Echter is dit niet mogelijk 
vanwege porto kosten en daarom heeft

 de brief geretourneerd.  

I‐3258927 09‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek De inhoud van de brief is niet te herleiden 
naar een specifiek persoon. Het gaat om een 
niet meldplichtig incident.

I‐3258950 09‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 20-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

UWV heeft per abuis
een Eerstejaarsevaluatie naar het oude
adres van de klant verstuurd. Dit betreft
een systeemfout.

post 1 ja De huidige bewoners zijn middels een schrijven
verzocht om de brief te retourneren.

I‐3259077 09‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 14-7-2021 3. Diefstal of verlies 
gegevensdrager 

vertrouwelijkh
eid

Op 09 juli 2021 is er door een
verzekeringsarts van het UWV een
laptoptas verloren. Hierin was een 
fysiek
dossier van aanwezig waarin 
medischeen
andere privacygevoelige gegevens
staan.

Gegevensdrager (papier) 1 ja De
tas werd gesloten teruggebracht met alle
spullen er nog in. De vinder heeft verteld
gelijk gezien te hebben dat het een
laptoptas van UWV was en heeft de tas
direct naar het UWV kantoor gebracht.

I‐3259139 09‐jul‐21
Geen datalek geen datalek De post is ongeopend retour gekomen, 

zodoende is er geen sprake van een datalek

I‐3259145 09‐jul‐21

Meldplichtig AP B&B 21-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

De beslissing op
een bezwaar verstuurd naar een niet-
belanghebbende ex-werkgever. Deze 
beslissing,
exclusief de medische bijlage, is per
ongeluk in kopie verstuurd.

post 1 ja Wij hebben de ex-werkgever gevraagd de
beslissing op bezwaar te vernietigen. 
Deze is vernietigd.

I‐3259607 12‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 14-7-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

vertrouwelijkh
eid

Op 29 juni 2021 hebben wij een brief
verstuurd naar een werkgever waar per
ongeluk gegevens van klant X in zijn 
verwerkt.

post 1 ja De verkeerde werkgever heeft contact
opgenomen met de UWV Telefoon
Werknemers en bevestigd de brief terug te
sturen.

I‐3259735 12‐jul‐21

Meldplichtig AP B&B 16-8-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis medische documenten die 
betrekking hebben op een andere 
klant toegevoegd in het dossier van de 
belanghebbende klant en deze 
verstuurd naar de professioneel 
gemachtigde van de belanghebbende 
klant. Dit betreft een menselijke fout. 
De medewerker van UWV heeft de 
gemachtigde verzocht de stukken te 
retourneren. Dit is ook gebeurd, echter 
heeft UWV de stukken tot heden niet 
ontvangen. Het is onbekend waar de 
stukken zijn.

Post 1 Ja Contact opgenomen met de gemachtigde 
met verzoek de twee pagina's te 
vernietigen. Gemachtigde was nu niet 
aanwezig, maar belt ons terug. Wij zullen 
trachten een dergelijk incident te 
voorkomen door extra alert te zijn bij het 
versturen van poststukken.

I‐3259754 12‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat in het bericht een beperkte aantal 
persoonsgegevens staan vermeld. 
Het foutieve emailadres en telefoonnummer 
is niet verwijtbaar aan UWV, klant is nalatig 
geweest om de correcte gegevens door te 

 geven. 

I‐3259936 12‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 14-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Op 19 april 2021 en 10 juni 2021 
hebben
wij brieven verstuurd over de
ontvangstbevestiging  en
opvragen aanvullende gegevens bij een
werkgever Deze brieven zijn per 
ongeluk
naar een verkeerd adres verstuurd.

post 1 ja De brieven zijn retour ontvangen. Tevens 
zijn de adresgegevens aangepast in de 
systemen.

I‐3259945 12‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de brief naar de juiste 

belanghebbende is verstuurd en de brief had 
mogen ontvangen.

I‐3259958 12‐jul‐21

Geen datalek geen datalek de bewindvoerder de brief wilde doorsturen 
naar het adres van de klant en de huidige 
bewoner de brief heeft geretourneerd. Dit 
datalek is niet te wijten aan UWV omdat de 
brief naar de bewindvoerder is verstuurd en 
zij verantwoordelijk zijn geweest voor de 
onjuiste adressering, daarom is er geen 
sprake van een meldplichtig incident. 
Daarnaast hebben wij de brief  ( 
uiteindelijk)retour ontvangen en de klant 
heeft dit formulier ook digitaal ingevuld en 
verstuurd waardoor er geen nadelige 
gevolgen zijn geweest. 

I‐3259973 12‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

omdat de brief naar het toenmalige juiste 
adres is verstuurd. Daarnaast hebben wij de 
brief retour ontvangen en het juiste adres 
verwerkt in het systeem. 

I‐3259988 12‐jul‐21

Geen datalek geen datalek De werkgever heeft aantoonbaar nagelaten 
de correcte adresgegevens door te geven. 
Daarnaast zijn de brieven onbestelbaar 
retour ontvangen en is er geen sprake meer 
van inzage door een onbevoegde

I‐3259992 12‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

omdat de brief naar het toenmalige juiste 
adres is verstuurd. Daarnaast hebben wij de 
brief retour ontvangen en het juiste adres 
verwerkt in het systeem

I‐3260003 12‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger Bewindvoerders (ook nadat de 
bewindvoering is gestopt) zijn gebonden aan 
een wettelijk beroepsgeheim en classificeren 
wij derhalve als betrouwbare ontvangers.

I‐3260007 12‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

omdat de klant heeft verzuimd een 
adreswijziging door te geven aan UWV. 
Daarnaast hebben wij de brief retour 
ontvangen en contact gehad met de klant, 
waardoor de medewerker de juiste 
adresgegevens in het systeem heeft verwerkt

I‐3260023 12‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de bewindvoerder zich aan het 

geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Tevens zijn de stukken geretourneerd

I‐3260031 12‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 14-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Op 1 juli 2021 hebben wij een
uitkeringsspecificatie verstuurd. Deze
specificatie is per ongeluk naar een
verkeerd adres verstuurd

post 1 ja De brief is naar UWV retour gezonden.

I‐3260081 12‐jul‐21

Meldplichtig AP WB 21-7-2021 5. Persoonsgegevens 
per ongeluk gepubliceerd

Vertrouwelijk
heid

Er is een document getoond door 
middel van scherm delen in een 
videogesprek tijdens een online 
training.

Online portaal 1 Nee Het risico voor de betrokkene wordt 
beoordeeld als klein, omdat het 
document slechts korte tijd getoond 
is.

Voortaan wordt via de Werkmap aan de 
betrokkene vooraf toestemming gevraagd.

I‐3260319 12‐jul‐21

Geen datalek geen datalek want gegevens van overleden personen zijn 
geen
persoonsgegevens in de zin van de AVG.

I‐3260855 13‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek het incident lange tijd geleden heeft 
plaatsgevonden, de brief inmiddels is 
ingenomen en wij direct contact hebben met 
de onbevoegde ontvanger, kunnen we 
mogelijk concluderen dat het niet 
waarschijnlijk is dat er nadelige gevolgen 
voor de betrokkene zullen ontstaan

I‐3260963 13‐jul‐21

Geen datalek geen datalek Klant staat daar gewoon nog onder bewind. 
Alle post mag gewoon naar 
dat adres gaan. Bewindvoerder geeft aan dat 
het dan onterecht naar ons terug is 

 gestuurd. 

I-3260963. 3A0EE674-
94D1-4DD1-B0D3-
E0D947A37215. Uit 
onderzoek is
gebleken dat de 
bewindvoerder 
onterecht
de brief heeft 
geretourneerd. 
Hierdoor is er
geen sprake van een 
onbevoegde inzage en
zijn er geen risico's 
voor de rechten en
vrijheden van de 
betrokkene

I‐3260975 13‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
. De bewindvoerder heeft verzuimd (tijdig) 
een adreswijziging door te geven. De 
stukken geretourneerd.

I‐3261169 13‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

omdat de klant zelf verantwoordelijk is voor 
een correcte inschrijving in de BRP, waaruit 
adresgegevens in Suwinet afkomstig zijn. 
Daarnaast heeft UWV ook geen 
adreswijziging ontvangen.

I‐3261183 13‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
De klant is zelf verantwoordelijk voor het 
(tijdig) doorgeven van een adreswijziging.

I‐3261216 13‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Geen datalek Wij kunnen dit incident niet beoordelen 
omdat de anonieme melder niet te 
achterhalen is. Wel is duidelijk dat de 
anonieme melder regelmatig door een 
werkgevers wordt gebeld en een 
referentienummer doorkrijgt die aan onze 
klant wordt gelinkt. Klant geeft duidelijk aan 
zelf niet te hebben gebeld. 

I‐3261233 13‐jul‐21

Meldplichtig AP WB 20-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

Medewerker van UWV
heeft per abuis stukken die bestemd 
waren
voor een andere klant verkeerd 
verstuurd.
Het gaat hier om een complete
ontslagaanvraag op grond van 
langdurige
arbeidsongeschiktheid. Dit betreft een
menselijke fout. De onbevoegde 
ontvanger
is verzocht om de stukken te 
retourneren.

post 1 ja De onbevoegde ontvanger is verzocht de 
stukken
te retourneren.

I‐3261434 13‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 30-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis 2
brieven betreft beslissing uitkering naar
een verkeerde werkgever verstuur. Dit
betreft een systeemfout. De werkgever is
verzocht de stukken te retourneren.

post 1 ja Er is contact geweest met de onbevoegde
ontvanger om de stukken te retourneren.

I‐3261439 13‐jul‐21

Meldplichtig AP WB 21-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Een medewerker van
UWV heeft een ontslagdossier naar een
verkeerd adres verstuurd. Dit betreft een
menselijke fout. Er is aan de huidige
bewoners verzocht de stukken te
retourneren. Uit onderzoek is gebleken dat
het eerste poststuk ongeopend is
geretourneerd. Daarnaast heeft UWV het
tweede poststuk geopend retour ontvangen,
in een interne enveloppe van het UWV.
Vermoedelijk is het poststuk alléén door
UWV geopend, maar dat is niet met
zekerheid te zeggen.

post 1 ja Er is aan de huidige bewoners verzocht de
stukken te retourneren. UWV heeft de
stukken retour ontvangen.

I‐3261516 13‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 20-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis 2 digitale brieven
naar een onjuiste werkgever 
verstuurd. Dit
betreft een menselijke fout. De 
brieven zijn
uit het verkeerde portaal verwijderd

post 1 ja De medewerker van UWV heeft de brieven 
uit het
portaal verwijderd

I‐3261651 13‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de brief naar de juiste 

belanghebbende is verstuurd en mocht deze 
daarom ook ontvangen

I‐3261910 14‐jul‐21

I‐3262055 14‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 16-7-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

vertrouwelijkh
eid

Op 30 juni 2021 hebben wij een brief 
naar
een andere klant van het UWV 
verstuurd.
Aan deze brief is per ongeluk een
rapportage toegevoegd.

post 1 ja De andere klant heeft de rapportage aan
ons teruggestuurd. Verder zijn 
medewerkers geïnformeerd over het 
voorval en wordt elke brief aan de klant - 
en de verdere verwerking van de 
gegevens in onze systemen - goed 
gecontroleerd.

I‐3262062 14‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 19-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Op 29 juni 2021 hebben wij een brief
verstuurd over de mogelijkheid tot het
aanvragen van een WIA-uitkering. 
Deze
brief is per ongeluk naar een verkeerd
adres gestuurd.

post 1 ja De brief is retour gestuurd. Tevens is het 
adres aangepast in de systemen.

I‐3262071 14‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 20-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

Medewerker van UWV
heeft per abuis een kopie beslissing 
naar
een verkeerde werkgever verstuurd. Dit
betreft een menselijke fout. De brief is
geretourneerd.

post 1 ja De brief is retour gekomen. Tevens zal de 
medewerker voortaan extra opletten.

I‐3262082 14‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de onbevoegde ontvanger een 
professionele is die geheimhoudingplicht 
heeft. Tevens hebben wij de brief retour 
ontvangen. 
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I‐3262092 14‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 20-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Medewerker van UWV
heeft een betaalspecificatie geopend 
retour
ontvangen. Volgens de systemen is het
adres al op 5 april 2021 gewijzigd. Het 
is
onduidelijk waarom er daarna nog 3
betaalspecificaties naar het oude adres 
zijn
verstuurd en wanneer het is onduidelijk
wanneer daadwerkelijk het adres is
gewijzigd. Vermoedelijk betreft dit een
systeemverwerking verstaging. 1 van 
de 3
specificaties zijn retour ontvangen. De
onbevoegde ontvanger is schriftelijk
verzocht om de overige 2 specificaties
zonder de envelop te openen te
retourneren.

post 1 ja De geadresseerde verzocht om de brieven
ongeopend retour te sturen en te 
controleren of het in het vervolg wel naar
het juiste adres wordt verstuurd.

I‐3262121 14‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 23-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

Wij hebben een brief
verstuurd over de aanvraag van uw 
WIAuitkering.
Deze brief is per ongeluk naar
de verkeerde werkgever verstuurd.

post 1 ja De verkeerde werkgever heeft de brief aan
ons teruggestuurd.

I‐3262133 14‐jul‐21

Geen datalek geen datalek Gezien de klanten getrouwd zijn, is er geen 
sprake van een meldplichtig incident. 
Getrouwde koppels mogen inzage van elkaar 
hebben.

I‐3262150 14‐jul‐21

Geen datalek geen datalek gegevens van overleden personen zijn geen 
persoonsgegevens in de zin van de AVG.

Hierbij de ingetrokken 
melding: 7C079DE7-
13EC-4CBB-B329-
17D093EF0D2D . Er is 
geen sprake van een 
meldplichtig incident, 
want gegevens van 
overleden personen 
zijn geen 
persoonsgegevens in 
de zin van de AVG.

I‐3262225 14‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat de werkgever zelf verantwoordelijk is 
voor het doorgeven van de juiste gegevens 
aan UWV. 

I‐3262233 14‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 21-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

Door een menselijke fout bij het
verwerken van een ziekmelding is er 
ten
onrechte een brief in te zien geweest 
voor
een ex-werkgever via een online 
portaal. In
dit geval was de werkgever niet
belanghebbend, waardoor hij 
onbevoegd
inzage heeft gehad in 
persoonsgegevens
van de betrokkene. De fout is hersteld 
en
de brief is niet meer zichtbaar voor de
werkgever

Online portaal 1 ja De brief is verwijderd uit ons systeem.

I‐3262393 14‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 16-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

Medewerker van UWV
heeft per abuis een email naar een 
collega
met in de CC een naam van een 
externe
klant verstuurd. Bij het selecteren van 
de
geadresseerde is deze verkeerde 
externe
klant gekozen i.p.v. een collega. Aan 
de
onbevoegde is verzocht de mail te
verwijderen. Dit verzoek is door
onbevoegde ook uitgevoerd

E-mail 1 ja De onbevoegde ontvangen verzocht om 
het
mailbericht te verwijderen.

I‐3262396 14‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de brief naar de juiste 

belanghebbende is verstuurd en deze mocht 
ontvangen

I‐3262557 14‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat de storing geen invloed heeft gehad 
op de dagelijkse werkzaamheden. Er zijn 
geen nadelige gevolgen voor klanten

I‐3262930 15‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er zijn geen gevoelige/ bijzondere 
persoonsgegevens ingezien door 
onbevoegden. 
Alle UWV hardware is door de afdeling ICT op 

 afstand gewiped. 

I‐3262937 15‐jul‐21 Geen datalek geen datalek omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en daarom de

I‐3263053 15‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 21-7-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

vertrouwelijkh
eid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een verkeerde 
bijlage
bij een brief gevoegd. Hierdoor heeft 
de
ontvanger een rapportage van een 
andere
klant in kunnen zien. De ontvanger 
heeft
de rapportage geopend retour 
gestuurd aan
UWV. Het betreft een menselijke fout.

post 1 ja De rapportage is retour gestuurd aan 
UWV. In de toekomst zal het 
vierogenprincipe toegepast
worden om herhaling te voorkomen. Het
incident is teruggekoppeld met de
betrokken medewerker.

I‐3263059 15‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat een bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Tevens hebben wij de uitnodiging retour 
ontvangen. 

I‐3263106 15‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 10-8-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis verzuimt om het juiste adres in 
Duitsland op te voeren als 
correspondentieadres waardoor er 2 
geautomatiseerde brieven naar het 
verkeerde adres in Duitsland zijn 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout.

Post 1 Ja Het juiste correspondentie adres 
opgenomen in de systemen. De 
betreffende brieven zijn alsnog verzonden 
naar het juiste adres. De betreffende 
medewerker zal alerter zijn.

I‐3263268 15‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat het bericht naar de juiste 

belanghebbende is verstuurd

I‐3263433 15‐jul‐21

Meldplichtig AP B&B 20-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

De uitnodiging
voor een medische spreekuur is per 
abuis
naar een oud adres verstuurd. Dit 
betreft
een systeemfout. De uitnodigingsbrief 
is
niet retour ontvangen.

post 1 ja adresgegevens zijn aangepast in het 
systeem

I‐3263724 16‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 20-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

Brief naar een onbevoegde werkgever 
gestuurd

post 1 ja De brief is retour gestuurd aan UWV. 
Tevens een extra controle op juiste 
gegevens voordat de brief verstuurd 
wordt.

I‐3263732 16‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van meldplichtig incident 
omdat de onbevoegde ontvanger een 
bewindvoerder is. Bewindvoerders zijn 
gebonden aan een wettelijk 
beroepsgeheimen classificeren wij derhalve 
als betrouwbare ontvangers. 

I‐3263740 16‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Tevens hebben wij de betaalspecificaties 
retour ontvangen. 

I‐3263786 16‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 21-7-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

vertrouwelijkh
eid

Een medewerker van
UWV heeft tijdens het versturen van de
correspondentie, de bijlagen 
verwisseld.
Hierdoor hebben de klanten rapporten 
van
een ander ontvangen. Dit betreft een
menselijke fout. De rapporten zijn 
retour
ontvangen. Tevens worden de 
rapporten
nagezonden.

post 2 ja De rapporten zijn retour
ontvangen. Tevens worden de rapporten
nagezonden.

I‐3263796 16‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 21-7-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

vertrouwelijkh
eid

Op 08 juli 2021 hebben wij een brief
verstuurd over  eenaangevraagde 
WIAuitkering.
Deze brief is per ongeluk
toegevoegd aan een brief van een 
andere
klant van UWV.
Hierdoor kon iemand anders de
persoonsgegevens zien.

post 1 ja De andere klant heeft de brief aan ons
teruggestuurd.

I‐3263804 16‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
De klant is zelf verantwoordelijk voor het 
(tijdig) doorgeven van een adreswijziging.

I‐3263811 16‐jul‐21

I‐3263821 16‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 21-7-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

vertrouwelijkh
eid

Op 7 juli 2021 hebben wij een brief
verstuurd met dwangbevel als 
onderwerp.
Deze brief is per ongeluk als verkeerde
bijlage meegestuurd naar een andere 
klant
van UWV. Hierdoor waren de
persoonsgegevens misschien te zien 
voor
een ander.

post 1 ja De brief is naar UWV retour gezonden.

I‐3263825 16‐jul‐21
Geen datalek Geen datalek Het gaat om een niet meldplichtig incident 

omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende/ werkgever is verstuurd.

I‐3263846 16‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat, zoals aangegeven, alléén een 
verkeerde naam op de brief stond 
genoteerd. Hierdoor zijn er geen nadelige 
gevolgen voor de betrokkene.

I‐3263853 16‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 20-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

brief met bijlage is per ongeluk aan de 
verkeerde werkgever geadresseerd en 
was hierdoor zichtbaar in het 
werkgeversportaal voor deze 
betreffende werkgever

Online portaal 1 ja Wij hebben de werkgever op de hoogte
gesteld dat de brief onjuist geadresseerd
was en verwijderd uit het
werkgeversportaal zodat deze brief niet
meer zichtbaar is voor deze werkgever

I‐3263871 16‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat UWV de ziekmelding met de 
verkeerde werkgever heeft ontvangen. Er zal 
contact opgenomen moeten worden met de 
contact persoon om de ziekmelding 
nogmaals met de juiste gegevens door te 
voeren

I‐3263960 16‐jul‐21

Meldplichtig AP B&B 30-7-2021 2b. Kwijtgeraakte post vertrouwelijkh
eid

UWV heeft een beslissing op bezwaar 
naar het juiste adres van de klant 
verstuurd. De klant heeft aangegeven 
de brief nooit te hebben ontvangen. 
Het is onbekend waar de brief is 
gebleven.

post 1 ja Daarnaast hebben wij het adres 
gecontroleerd. Het
adres was juist en wij hebben de 
beslissing op
bezwaar met bijlagen op 7 juli 2021 
opnieuw
gestuurd

I‐3263965 16‐jul‐21

I‐3264029 16‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat er alléén email adressen, zonder 
andere gevoelige persoonsgegevens 
zichtbaar voor de deelnemers zijn geweest

I‐3264374 19‐jul‐21

Geen datalek geen datalek omdat de telefoon beveiligd is met een 
wachtwoord en heeft de medewerker de 
procedure voor vermiste devices gevold bij 
de Servicedesk, waardoor het voor een 
ander niet mogelijk is om toegang te krijgen 
tot het UWV- omgeving. Daarnaast is de 
telefoon ook gewiped.

I‐3264390 19‐jul‐21

Meldplichtig AP WB 26-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

Wij hebben een brief met bijlage
verstuurd over loondispensatie. Deze 
brief en bijlage is per ongeluk naar 
een andere werkgever verstuurd. 
Hierdoor waren de persoonsgegevens  
te zien voor een ander

post 1 ja De werkgever heeft de brief met bijlage
teruggestuurd naar het UWV

I‐3264396 19‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 21-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Wij hebben een brief
verstuurd . Deze
brief is per ongeluk naar een verkeerd
adres verstuurd.

post 1 ja We hebben het verkeerde
adres uit ons systeem verwijderd

I‐3264467 19‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

omdat de werkgever bij het indienen bij de 
aanvraag, een onjuist adres heeft 
opgegeven. Daarnaast is de brief retour 
ontvangen en beschikt UWV over het juiste 
adres van de klant waardoor de brief alsnog 
naar het huidige adres kan worden verstuurd

I‐3264478 19‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 26-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een verkeerd
loonheffingsnummer gebruikt bij het 
verwerken
van een aanvraag. Hierdoor is er een 
brief en een
kopiebrief gestuurd naar een niet-
belanghebbende
werkgever, die vervolgens onbevoegde 
inzage
heeft gehad. De ontvanger heeft de 
brief geopend
retour gestuurd. Het betreft een 
menselijke fout.

post 1 ja De melder heeft uit eigen beweging 
contact
opgenomen met UWV en tevens onze 
instructies
opgevolgd om de brief/stukken retour te 
sturen.

I‐3264538 19‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de medewerker van een 
Deurwaarderskantoor zich aan het 
geheimhoudingplicht dient te houden. Tevens 
hebben wij de brief met bijlage retour 
ontvangen.

I‐3264695 19‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 21-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Door een verouderd adres is een brief 
per abuis naar een verkeerd adres 
gestuurd. Hierdoor zijn de 
persoonsgegevens van betrokkene 
inzichtelijk geweest voor onbevoegde

post 1 ja Wij hebben actie
ondernomen en de betreffende fout in 
onze
systemen hersteld. Tevens is de brief 
geretourneerd.

I‐3264742 19‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger een organisatie is op 
het gebied van budgetbeheer. Medewerkers 
van deze organisatie hebben een 
geheimhoudingsplicht, waardoor de risico’s 
voor de betrokkene nihil zijn.

I‐3264847 19‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger een bewindvoerder is. 
Deze heeft een geheimhoudingsplicht, 
waardoor de risico’s voor de betrokkene nihil 
zijn.

I‐3264887 19‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de brief ongeopend retour is geopend 

en er daarmee geen sprake is van een 
datalek.

I‐3265032 19‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 17-8-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een bijlagen WIA aanvraag van 
een andere klant mee verstuurd in een 
envelop aan een onbevoegde 
ontvanger. Dit betreft een menselijke 
fout. De betreffende bijlage is door het 
UWV retour ontvangen

Post 1 Ja De betreffende bijlage is retour 
ontvangen.De betreffende medewerker zal 
goed opletten en
alerter zijn. De bijlage is alsnog naar de 
bevoegde verstuurd.

I‐3265285 20‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de medewerker van ich aan 
het geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Tevens hebben wij de aangetekende 

 uitnodiging retour ontvangen. 

I‐3265299 20‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 26-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

I-3265299 Medewerker van UWV
heeft per abuis 2 de brieven naar het 
oude
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijke
fout. Beide brieven zijn retour 
ontvangen door het
UWV. Het adres is inmiddels in het
systeem aangepast.

post 1 ja de brieven zijn retour gestuurd

I‐3265313 20‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger de ex-bewindvoerder zich aan het 

geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Tevens zijn de stukken geretourneerd

I‐3265330 20‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger Medewerkers van de gemeente dienen zicht 
te houden aan het geheimhoudingsplicht. 
Tevens zijn de stukken geretourneerd.
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I‐3265338 20‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger Zorgverleners hebben een wettelijk 

beroepsgeheim. Tevens zijn de stukken 
geretourneerd

I‐3265372 20‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Gezien de beperkte set persoonsgegevens is 
het onwaarschijnlijk dat er nadelige gevolgen 
zullen optreden voor de betrokkenen

I‐3265616 20‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
Tevens is de klant zelf verantwoordelijk voor 
het (tijdig) doorgeven van een adreswijziging

I‐3265713 20‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 21-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Op 2 juli 2021 hebben wij een brief
verstuurd over “verzoek om 
ontbrekende
informatie Ziektewetuitkering”. Deze 
brief
is per ongeluk naar een verkeerd adres
verstuurd. Hierdoor waren de
persoonsgegevens  te zien voor
een ander.

post 1 ja beter de systeemprocedures
hanteren. Tevens is de brief nu in juiste 
handen.

I‐3265745 20‐jul‐21

Geen datalek Geen datalek De ontvanger heeft de brief ongeopend 
retour gestuurd, waardoor er geen sprake is 
geweest van onbevoegde inzage.

I‐3265858 20‐jul‐21

I‐3266395 21‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de brief terecht naar de 

belanghebbende is verstuurd. 

I‐3266400 21‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat, zoals eerder aangegeven, de 
Arbodienst zich aan het geheimhoudingsplicht 
dient te houden. Daarnaast hebben wij de 
brief ook retour ontvangen. 

I-3266400. A55E1914-
7976-47C5-B77D-
5D08649ECE7D. Uit 
onderzoek is
gebleken dat de brief 
is ontvangen door
een Arbodienst. Zij 
dienen zich te houden
aan het 
geheimhoudingsplicht 
en daardoor
zijn er geen risico's 
voor nadelige gevolgen
voor de vrijheden en 
rechten van de
betrokkene.

I‐3266413 21‐jul‐21

I‐3266421 21‐jul‐21

I‐3266429 21‐jul‐21

Meldplichtig AP uit 29-7-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft 2 brieven
naar een oud adres van de klant 
verstuurd,
doordat het adres is was verwijderd uit 
het
systeem. Dit betreft een menselijke 
fout.
De brieven zijn retour ontvangen.
Daarnaast is het adres aangepast.

post 1 Het adres is aangepast in de 
systemen

I‐3266448 21‐jul‐21

Meldplichtig AP B&B 23-7-2021 Overig vertrouwelijkh
eid

Een medewerker van
UWV heeft aan alle medewerkers van 
de
divisie een mail betreft nieuwe 
verdeling
van de parkeerplaatsen verstuurd. 
Daarbij
heeft de medewerker ook de privé 
adressen
van de collega's meegenomen in de 
mail.
Dit betreft een menselijke fout. De
medewerker heeft de mail ingetrokken 
en
een excuusmail verstuurd.

E-mail 42 ja De medewerker heeft uit eigen beweging 
de mail
ingetrokken

I‐3266546 21‐jul‐21

Meldplichtig AP WB 12-8-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Klant ontvangt de post digitaal en 
fysiek. Op 1-8-2016 heeft klant een 
adreswijziging opgegeven die niet 
door UWV is verwerkt. Hierdoor is de 
fysieke post jaren lang
naar het onjuisste adres verstuurd. 
Doordat de klant deze brieven ook 
digitaal ontving heeft het geen 
nadelige gevolgen gehad en het is de 
klant zelf ook niet eerder opgevallen 
dat er een oud adres vermeld stond op 
deze brieven. Dit betreft een fout van 
het UWV. De onbevoegde ontvanger
heeft niet gereageerd en de klant 
heeft aangegeven dat wij deze 
onbevoegde ontvanger hierover niet 
hoeven te informeren.

Post 1 Ja Het adres gewijzigd in de systemen, de 
klant heeft alle brieven als digitaal 
ontvangen. Op verzoek van klant is de 
onbevoegde ontvanger niet meer in 
kennis gesteld. Bij het versturen van 
brieven alert zijn op eventuele wijzigingen 
in het postadres.

I‐3266606 21‐jul‐21

Meldplichtig AP WB 26-7-2021 Overig vertrouwelijkh
eid

Medewerker van UWV
heeft per abuis een brief met medische
gegevens verstuurd naar de werkgever 
in
een ontslagprocedure. De klant heeft 
hier
geen toestemming voor verleend. Dit
betreft een menselijke fout. De brief 
met
medische gegevens zijn door het UWV
retour ontvangen.

post 1 ja brief met medische gegevens zijn door 
het UWV
retour ontvangen.

I‐3266612 21‐jul‐21

Meldplichtig AP WB 3-8-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

vertrouwelijkh
eid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
de bijlage in twee brieven verwisseld 
en verstuurd naar de gemachtigde van 
de klanten. De bijlage voor de ene 
klant is met de bijlage voor een 
andere klant verstuurd naar de 
gemachtigde van klanten Dit is een 
menselijke fout. Beide bijlages zijn 
verzocht retour te sturen naar UWV.

Post 2 Ja Gevraagd de betreffende formulieren 
terug te sturen. De betreffende 
medewerker zal alerter zijn.

I‐3266642 21‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek omdat het incident geen nadelige gevolgen 
heeft gehad m.b.t. de beschikbaarheid van 
de Werkmap voor klanten. Daarnaast is het 
incident van korte duur geweest

beschikbaarheidsincide
nt

I‐3266674 21‐jul‐21

Geen datalek geen datalek Melding is aangemaakt
omdat de brief niet bezorgd was, deze is 
alsnog
door klant ontvangen.

Ingetrokken melding. 
Meldingsnummer: 
DFF6FFBF-856B-478B-
9546-674ABC436217. 
Melding is aangemaakt
omdat de brief niet 
bezorgt was, deze is 
alsnog
door klant ontvangen.

I‐3266863 22‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 13-8-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Medewerker van UWV heeft per abuis de 
brief naar het oude adres verstuurd. Dit 
betreft een menselijk fout. De ontvanger is 
verzocht de brief ongeopend te retourneren. 
Tot op heden is de brief nog niet retour 
ontvangen.

Post 1 Ja Verzoek aan ontvanger om de brief ongeopend 
te retourneren. De brief is alsnog verzonden naar 
het juiste adres. De betreffende medewerker zal 
alerter zijn.

I‐3267149 22‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat een bewindvoerder zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Tevens hebben wij de betaalspecificatie 
retour ontvangen. 

I‐3267158 22‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de medewerker van een ziekenhuis is 
gebonden aan een wettelijk beroepsgeheim 
en classificeren wij derhalve als betrouwbare 
ontvangers.
Tevens hebben wij de brief retour ontvangen. 

I‐3267166 22‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 29-7-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV
heeft per abuis een niet medische 
rapportage
Ziektewet van de ene klant mee 
verstuurd naar
een andere onbekende klant. Dit 
betreft een
menselijke fout. Het rapport is door 
het UWV
retour ontvangen.

post 1 ja Rapportage is retour ontvangen en alsnog 
naar de
juiste klant verstuurd. Wederom 
geattendeerd dat zeer zorgvuldig moet
worden omgegaan bij het versturen van 
post

I‐3267172 22‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de ontvanger belanghebbend is en de 

post daarom ook hoort te ontvangen

I‐3267194 22‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de brief naar een belanghebbende 

werkgever is verstuurd. 

I‐3267198 22‐jul‐21

Geen datalek geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident nu de brief naar de correcte 
geadresseerde is verstuurd en deze de 
brief per vergissing heeft 
geretourneerd. 

I‐3267221 22‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 23-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Op 15 juli 2021 hebben wij een brief 
verstuurd
over de definitieve berekening van een 
WAO
uitkering. Deze brief is per ongeluk 
naar een
verkeerd adres verstuurd. Hierdoor 
waren de
persoonsgegevens misschien te zien 
voor een
ander.

post 1 ja De brief is naar UWV retour gezonden

I‐3267227 22‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
omdat UWV de juiste adresgegevens heeft 
gebruikt. De fout is dus niet verwijtbaar aan 
UWV.

I‐3267231 22‐jul‐21

Geen datalek geen datalek omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd. Dat de moeder 
deze geopend retour verstuurd is niet te 
verwijten aan UWV. 

I‐3267352 22‐jul‐21

Meldplichtig AP DIV 28-7-2021 Overig vertrouwelijkh
eid

Medewerker van UWV
heeft per abuis verzuimt de envelop 
met
brief dicht te plakken. Dit betreft een
menselijke fout. Onbekend wie de 
inhoud
heeft kunnen lezen.

post 1 ja omdat het
vermoedelijk deels een fout betrof in het
menselijk handelen, is dit incident als 
casus
gebruikt om te bespreken in het wekelijks 
overleg.
Zo proberen wij onze medewerkers alert 
en
bewust te maken en houden om dit soort 
fouten in
de toekomst te voorkomen.

I‐3267866 23‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Gezien de beperkte set persoonsgegevens is 
het onwaarschijnlijk dat er nadelige gevolgen 
zullen optreden voor de betrokkenen

I‐3267897 23‐jul‐21

I‐3267953 23‐jul‐21

I‐3267997 23‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
omdat de werkgever zelf verantwoordelijk is 
voor het doorgeven van de juiste gegevens 
aan UWV.

I‐3268283 26‐jul‐21

Meldplichtig AP WB 11-8-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief met ontslagaanvraag naar 
een oud adres verstuurd. Het oude 
adres is
opgegeven door de werkgever en is 
niet
geverifieerd met de systemen van 
UWV. Dit
betreft een menselijke fout. De 
betreffende brief is retour ontvangen.

Post 1 Ja De betreffende brief is retour ontvangen. 
Adres aangepast in het systeem en de 
betreffende medewerker zal alerter zijn.

I‐3268428 26‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de ontvanger een belanghebbende 

werkgever is en de post dus ook hoort te 
ontvangen. 

I‐3268437 26‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat geadresseerde (Arboarts) zich aan 
het geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Tevens hebben wij de brief retour 

 ontvangen. 

I‐3268443 26‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
De klant  is zelf verantwoordelijk voor het 
(tijdig) doorgeven van een adreswijziging 
aan de gemeente. 

I‐3268448 26‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger incident omdat de medewerker van de 
gemeente zich aan het geheimhoudingsplicht 
dient te houden. 
Tevens hebben wij de brief retour 

 ontvangen. 

I‐3268488 26‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de brief naar de juiste 

belanghebbende is verstuurd en deze mocht 
ontvangen.

I‐3268508 26‐jul‐21

Meldplichtig AP B&B 30-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

De medewerker van
UWV heeft per abuis een e-mail naar 
een externe
trainer verstuurd met een beslissing 
op bezwaar.
Dit betreft een menselijke fout. De 
verkeerde
ontvangen van de e-mail heeft de 
inhoud
verwijderd.

E-mail 1 ja De onbevoegde ontvanger van het 
emailbericht
heeft de inhoud verwijderd op verzoek 
van UWV.

I‐3268531 26‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
De klant is zelf verantwoordelijk voor het 
(tijdig) doorgeven van een adreswijziging

I‐3269382 27‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Gezien de beperkte set persoonsgegevens 
(naam, BSN) is het onwaarschijnlijk dat er 
nadelige gevolgen zullen optreden voor de 
betrokkenen

I‐3269405 27‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de melder weldegelijk een 

belanghebbende werkgever is

I‐3269437 27‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de betaalspecificatie is verstuurd naar 
de oude bewindvoerder. Bewindvoerders zijn 
gebonden aan een wettelijk beroepsgeheim 
en classificeren wij derhalve als betrouwbare 
ontvangers. Tevens hebben wij de 
betaalspecificatie retour ontvangen. 

I‐3269443 27‐jul‐21

Meldplichtig AP DIV 29-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

UWV heeft per abuis
een brief betreft beslissing uitkering 
naar de
voormalige werkgever van de klant 
verstuurd. De
werkgever is failliet en had de brief 
niet mogen
ontvangen. Dit betreft een menselijke 
fout. De
brief is geretourneerd aan UWV.

post 1 ja De brief is geretourneerd. Er is een 
melding gemaakt van het faillissement
zodat er geen brieven meer worden 
verstuurd.

I‐3269444 27‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

omdat de foutieve adressering niet te 
verwijten is aan UWV. 
De werkgever heeft aantoonbaar nagelaten 
de correcte adresgegevens door te geven

I‐3269448 27‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de ontvanger een arbodienst betreft. 
Vanwege het wettelijk beroepsgeheim dat 
geldt voor medewerkers van deze 
organisatie, achten wij de risico’s voor de 
betrokkenen nihil.

Ingetrokken melding: 
2DB10DCF-67E2-4ED0-
A10E-FD8DE543F1DD. 
Uit nader onderzoek is
gebleken dat de brief 
is gestuurd naar een
arbodienst. 
Medewerkers van deze 
arbodienst
vallen onder een 
wettelijk 
beroepsgeheim. De
ontvanger heeft uit 
eigen beweging contact
opgenomen met UWV 
en de brief 
geretourneerd.
Door de combinatie 
van deze factoren 
achten wij
de risico's voor de 
vrijheden en rechten 
van de
betrokken nihil

I‐3269449 27‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

omdat de klant zelf verantwoordelijk is voor 
het verstrekken van juiste adresgegevens 
door zich juist in te schrijven in het GBA of 
een adreswijziging aan UWV door te geven. 
Dat dit niet is gebeurd is niet verwijtbaar aan 
UWV.
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I‐3269453 27‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 29-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een brief verzoek
aanvullende gegevens re-integratieverslag 
naar de
verkeerde werkgever verstuurd. Dit betreft 
een
menselijke fout. De brief is retour ontvangen 
door
UWV.

post 1 ja De brief is retour ontvangen en alsnog verstuurd. 
E.e.a. is besproken met de teamondersteuners 
met
het verzoek om extra alert te zijn en een brief 
nog
eens te controleren voor verzending. 
naar de juiste werkgever.

I‐3269455 27‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de geautomatiseerde alerteringsbrief 

weldegelijk naar de belanghebbende 
werkgever is verstuurd.  

I‐3269460 27‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de brief naar de juiste 

belanghebbende is verstuurd en deze mocht 
ontvangen. 

I‐3269464 27‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 27-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

UWV heeft per abuis
een brief betreft Eerstejaarsevaluatie naar het
oude adres van de klant verstuurd. Dit 
betreft een
menselijke fout. De brief is geretourneerd aan
UWV.

post 1 ja De ontvanger heeft de brief aan ons
teruggestuurd.

I‐3269469 27‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

De foutieve adressering is niet verwijtbaat 
aan UWV. De werkgever heeft aantoonbaar 
nagelaten de correcte adresgegevens door 
te geven. 

I‐3269471 27‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 28-7-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

vertrouwelijkh
eid

De medewerker van
UWV heeft per abuis de brief met 
beslissing
berekening van de uitkering aan een 
verkeerde
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
een
menselijke fout. De brief is retour 
ontvangen door
UWV.

post 1 ja De brief is retour ontvangen door
UWV. 4-ogencontrole en adres 
dubbelchecken in de
aangemaakte brieven.

I‐3269498 27‐jul‐21

Meldplichtig AP B&B 30-7-2021 2b. Kwijtgeraakte post Vertrouwelijk
heid

Een medewerker heeft
een brief zijnde een beslissing op bezwaar 
naar de
werkgever verstuurd. De werkgever geeft 
aan de
betreffende brief nimmer te hebben 
ontvangen.
Deze brief is alsnog verstuurd naar de 
werkgever.

post 1 ja wij hebben de brief nogmaals verstuurd

I‐3269814 27‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 28-7-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Er is een
geautomatiseerde eerstejaarsevaluatie brief 
naar
een oud postadres van de werkgever 
verstuurd.
Bij een adreswijziging heeft een medewerk 
van
UWV verzuimd dit postadres te beëindigen. 
Dit
betreft een menselijke fout. De brief is door 
UWV
retour ontvangen.

post 1 ja Het correspondentieadres is beëindigd.

I‐3269857 27‐jul‐21

Geen datalek geen datalek , omdat de telefoon beveiligd is door middel 
van beveiligingscodes. Daarnaast is de 
procedure bij de Servicedesk gevolgd, 
waarmee het nummer geblokkeerd wordt en 
de gegevens op de telefoon gewiped 
worden. Het risico op inbreuk op de 
persoonsgegevens is daarmee 
verwaarloosbaar.

I‐3269866 27‐jul‐21

Geen datalek Geen datalek Ingetrokken melding; de betreffende 
medische rapportage blijkt niet 
meeverzonden  te zijn waardoor er geen 
onbevoegde inzage heeft plaatsgevonden. 
Hierover is nog contact geweest met de 
gemachtigde ontvanger en deze heeft 
bevestigd niet medische stukken te hebben 
ontvangen.

11-8-2021 Ingetrokken melding

I‐3269869 27‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
gegevens niet herleidbaar zijn tot een 
persoon. Hierdoor zijn er waarschijnlijk geen 
gevolgen voor de klant.

I‐3269931 27‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat een medewerker van een 
deurwaarderskantoor zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Tevens is de brief retour verzocht.

I‐3270059 28‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger dat de ontvangende partij een andere re-
integratiebureau is waarmee UWV een vaste 
zakelijke relatie heeft met 
geheimhoudingsplicht.  De betreffende mail is 
verwijderd. 

I‐3270393 28‐jul‐21

Geen datalek geen datalek Het incident is niet meldplicht omdat de klant 
de brief met overzicht WAO-uitkering via 
klantportaal heeft ontvangen en op deze 
brief zijn oude postadres vermeld zag staan. 
Het adres is inmiddels aangepast en het 
overzicht is nogmaals naar het juiste adres 

 verstuurd. 

I‐3270398 28‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 30-7-2021 1b. Onjuiste adressering vertrouwelijkh
eid

Medewerker van UWV
heeft per abuis 2 brieven naar het oude
correspondentie adres verstuurd. 1 
Uitnodiging
voor een gesprek met de bedrijfsarts 
en 1 brief
bezwaarschrift ex-werkgever. Het 
correspondentie
adres is niet meer actueel. Beide 
brieven zijn
geopend retour ontvangen.

post 1 ja De brieven zijn retour ontvangen. Het 
correspondentie adres verwijderd. De
betreffende medewerker zal alerter zijn.

I‐3270404 28‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

omdat de fout in dezen niet aan UWV wijten 
is. Bovendien zijn er inmiddels maatregelen 
genomen door klant te verzoeken het 
nummer te wijzigen.

I‐3270405 28‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet meldplichtig. De foutieve 
adressering is niet verwijtbaar aan het UWV. 
De werkgever heeft aantoonbaar nagelaten 
om de correcte adresgegevens door te 
geven. 

I‐3270418 28‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de brief naar de juiste 

belanghebbende is verstuurd en deze mocht 
ontvangen. 

I‐3270422 28‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 30-7-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

vertrouwelijkh
eid

Medewerker van UWV
heeft per abuis een bijlage met 
aanvullende
verzekeringsgeneeskundige 
rapportage naar een
verkeerde geadresseerde verstuurd. 
Dit betreft een
menselijke fout. De bijlage is geopend 
retour
ontvangen door het UWV.

post 1 ja Bijlage aanvullende geneeskundige 
rapportage
retour ontvangen en alsnog naar de juiste
ontvanger verstuurd. Tevens zal de 
medewerker extra controleren op versturen
van juiste bijlages naar klanten

I‐3270429 28‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 11-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van het UWV heeft 
per abuis een brief Aanvraag 
WIAuitkering
naar een onbevoegde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijk 
fout. De betreffende brief is retour 
ontvangen en alsnog naar de juiste 
belanghebbende werkgever verstuurd.

Post 1 Ja De betreffende brief is retour ontvangen. 
Casus wordt in het team besproken en de 
betreffende brief is alsnog verstuurd naar 
de juiste werkgever.

I‐3270432 28‐jul‐21

Geen datalek geen datalek omdat deze werkgever volgens de Wovon 
een belanghebbende partij is. 
Wij adviseren de betreffende divisie dit terug 
te koppelen aan deze belanghebbende 

 werkgever. 

I‐3270435 28‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat een medewerker van 
een deurwaarderskantoor zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te houden. 

I‐3270440 28‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
De klant  is zelf verantwoordelijk voor het 
(tijdig) doorgeven van een adreswijziging 
aan de gemeente. 

I‐3270442 28‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger , omdat de ontvanger een zorginstelling is. 
Medewerkers van deze organisatie hebben 
een geheimhoudingsplicht, waardoor de 
risico's voor de betrokkene nihil zijn.

I‐3270446 28‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
omdat de werknemer zelf verantwoordelijk 
is voor het doorgeven van de juiste 
gegevens aan de werkgever

I‐3270450 28‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake meldplichtig incident omdat 
de onbevoegde ontvanger een medewerker 
van het Ziekenhuis is die zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te houden. 

I‐3270462 28‐jul‐21

Geen datalek geen datalek omdat de bewindvoerder de brief wilde 
doorsturen in de enveloppe van UWV, en 
hoogstwaarschijnlijk portokosten wilde 
voorkomen. De brief is retour ontvangen.

I‐3270478 28‐jul‐21

Meldplichtig AP B&B 30-7-2021 2b. Kwijtgeraakte post vertrouwelijkh
eid

Medewerker van UWV
heeft in een tweetal dossier 4 brieven. 
3 ontvangst
bevestigen en 1 verzuimbrief inclusief 
medische
stukken verstuurd naar de 
gemachtigde van deze
klanten. De gemachtigde van deze 
klanten is het
dezelfde advocaten bureau. De 
gemachtigde geeft
aan de betreffende brieven nimmer te 
hebben
ontvangen.

post 2 ja De betreffende brieven zijn naar het juiste 
adres
geadresseerd maar niet bezorgd.

I‐3270498 28‐jul‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
omdat de adreswijziging en het versturen 
van de post elkaar hoogstwaarschijnlijk 
hebben gekruist.

I‐3271105 29‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de brief ongeopend retour is 

ontvangen en er geen vertrouwelijke 
gegevens zijn gelekt. 

I‐3271130 29‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 2-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker UWV heeft
per abuis een beslissing via het 
werkgeversportaal
naar een verkeerde werkgever verstuurd. Dit
betreft een menselijke fout. De beslissing zal 
uit
het deze werkgeversportaal worden 
verwijderd.

Online portaal 1 ja De brief beslissing zal uit het verkeerde
werkgeversportaal worden verwijderd.

I‐3271170 29‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 4-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis een 
brief ontvangstbevestiging ziekmelding naar 
een onbevoegde werkgever verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout. De betreffende 
brief is door het UWV retour
ontvangen.

Post 1 Ja De betreffende brief is retour ontvangen. De brief 
is naar de juiste werkgever verstuurd en de 
casus wordt onder de aandacht gebracht van de
teams.

I‐3271292 29‐jul‐21

Meldplichtig AP WB 4-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
een bericht via de werkmap (alleen in 
te loggen via DigiD code) van de ene 
klant verstuurd naar een andere klant. 
Dit betreft een menselijke fout. Het 
betreffende bericht is verwijderd.

Online portaal 1 Ja ICT is gevraagd om het bericht uit 
werkplan zo spoedig mogelijk te 
verwijderen. De betreffende medewerker 
zal alerter zijn.

I‐3271313 29‐jul‐21

I‐3271406 29‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het gaat om een niet meldplichtig incident. 
De klant is zelf verantwoordelijk voor het 
(tijdig) doorgeven van een adreswijziging.

I‐3271411 29‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 6-8-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis en brief verzoek ontbrekende 
informatie Ziektewetuitkering naar het 
oude adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is retour 
ontvangen door het UWV.

Post 1 Ja De brief is retour ontvangen door UWV. 
De betreffende medewerker zal alerter 
zijn.

I‐3271412 29‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 3-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van het UWV heeft per 
abuis een brief beslissing over de 
uitkering naar de verkeerde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. De betreffende brief is retour 
ontvangen.

Post 1 Ja De brief is retour ontvangen en de brief is 
nogmaals naar de juiste werkgever 
verstuurd. Nogmaals aandacht aan 
besteden in de teams,
nauwkeurigheid is geboden.

I‐3271414 29‐jul‐21 Geen datalek geen datalek dubbel ticket Dubbel ticket. 
Af h d ld d II‐3271415 29‐jul‐21

I‐3271417 29‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat een medewerker van een 
deurwaarderskantoor zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te houden. 
Tevens is de brief en het ten onrechte 
betaalde bedrag retour ontvangen. 

I‐3271419 29‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het incident is niet meldplichtig omdat in de 
brief slechts een beperkte set 
persoonsgegevens gemeld staan. Het risico 
voor de betrokkene is daarmee 
verwaarloosbaar. 

I‐3271424 29‐jul‐21
Geen datalek Geen datalek omdat de werkgever belanghebbende is en 

de brief mocht ontvangen.

I‐3271426 29‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger omdat de medewerker van een kliniek zich 
aan het geheimhoudingsplicht dient te 
houden. 
Tevens hebben wij het verzoek retour 
ontvangen

I‐3271432 29‐jul‐21

Meldplichtig AP WB 4-8-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

vertrouwelijkh
eid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Beslissing: loondispensatie 
toegevoegd aan een brief bestemd 
voor een andere klant. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De brief is geretourneerd. Medewerker zal 
in het vervolg beter opletten.

I‐3271446 29‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger Ook in dit geval is er geen sprake van een 
meldplichtig incident, omdat de ontvanger 
een organisatie is op het gebied van 
budgetbeheer. Medewerkers van deze 
organisatie hebben een 
geheimhoudingsplicht. Het risico voor de 
betrokkenen is nihil.

I‐3271810 30‐jul‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichting 
incident omdat de brief beslissing berekening 
uitkering naar de belanghebbende ex-
werkgever is verstuurd

I‐3271813 30‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 3-8-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van het UWV heeft per 
abuis een verkeerde bijlage verstuurd 
naar een onbevoegde ontvangen. Dit 
betref een menselijke fout. Het 
formulier is retour
ontvangen.

Post 1 Ja Het formulier vragenlijst ziektewet 
beoordeling is retour ontvangen. Dubbel 
controleren persoonlijke gegevens, het 
formulier is nogmaals naar de juiste klant 
verstuurd.

I‐3271814 30‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 5-8-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis in de bijlage van een brief een 
arbeidsdeskundige rapport mee 
verstuurd naar een onbevoegde 
werkgever. Dit betreft een menselijke 
fout. Het rapport is door UWV retour 
ontvangen.

Post 1 Ja Het arbeidsdeskundige rapport is retour 
ontvangen. Deze melding wordt met 
betrokken medewerker besproken naar 
haar vakantie. Wij gaan met medewerkers 
in gesprek hoe wij deze menselijke 
vergissingen naar de toekomst toe 
kunnen voorkomen en passen daarop ons 
werkproces aan.

I‐3271816 30‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 2-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van het UWV heeft 
per abuis een brief verzoek aanleveren 
aanvullende gegevens 
reintegratieverslag aan een 
onbevoegde werkgever verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout. De brief is 
door UWV retour ontvangen.

Post 1 Ja De betreffende brief is retour ontvangen. 
De betreffende medewerker zal alerter 
zijn.

I‐3271818 30‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de medewerker van een 
Ziekenhuis zich aan het geheimhoudingsplicht 
dient te houden. Tevens zijn de brieven naar 
de juiste belanghebbende verstuurd. 

I‐3271830 30‐jul‐21

Meldplichtig AP UIT 3-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van het UWV heeft 
per abuis een brief beslissing wijziging 
van de uitkering naar een onbevoegde 

k t d dit b t ft

Post 1 Ja De onbevoegde werkgever heeft de brief 
vernietigd. De betreffende medewerker 
zal alerter zijn.
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I‐3271833 30‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de onbevoegde werkgever 
een zorgverleners is die zich aan het 
geheimhoudingsplicht dient te houden.

I‐3271853 30‐jul‐21
Geen datalek geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 

incident omdat deze werkgever volgens de 
Wovon een belanghebbende partij is

I‐3271898 30‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

UWV heeft de juiste procedure gevolgd. De 
belastingdienst is verantwoordelijk voor het 
aanleveren van de juiste gegevens aan UWV. 

I‐3271927 30‐jul‐21
Geen datalek geen datalek omdat de gegevens van de betrokkene niet 

zijn ingezien door anderen

I‐3272007 30‐jul‐21

Niet-meldplichtig AP Intern datalek Dit betreft een interne datalek die niet 
meldplichtig is omdat er voor de UWV’ers 
een geheimhoudingsverplichting geldt. Zij 
dienen zorgvuldig om te gaan met 
persoonsgegevens. 

I‐3272089 30‐jul‐21

Meldplichtig AP SMZ 6-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker heeft per abuis een 
brief bevestiging ziektewet aanvraag 
naar een oud adres verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout.

Post 1 Ja Het adres is gewijzigd. De betreffende 
medewerker zal alerter zijn.

Totaal

I‐3272340 02‐aug‐21

Geen datalek geen datalek

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat er een incorrect adres 
staat genoteerd op de specificaties, 
daarom heeft deze 
geretourneerd

I‐3272341 02‐aug‐21
Niet-meldplichtig AP Geen datalek

De Gemeente is zelf verantwoordelijk 
voor het doorgeven van de juiste 
gegevens aan UWV

I‐3272347 02‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 2-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Door UWV Op is er een 
geautomatiseerde alerteringsbrief 
verstuurd naar een oud 
correspondentieadres. Dit betreft een 
systeemtechnisch issue. De 
betreffende brief is retour ontvangen.

Post 1 Ja Het correspondentieadres beëindigd in de 
systemen. De betreffende brief is alsnog 
verstuurd naar het juiste adres. 
Systeemtechnisch zijn geen maatregelen 
te treffen. Daarnaast verzoek om deze 
casus in de teams te bespreken zodat 
medewerkers bewust zijn van het melden 
van datalekken. Het correspondentieadres 
is beëindigd is de systemen.

I‐3272350 02‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet-meldplichtig, omdat de 
post naar de bewindvoerder is gestuurd en 
vervolgens door de klant is teruggestuurd.

I‐3272352 02‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het gaat om een niet meldplichtig inciden. 
Zorgverleners hebben een wettelijk 
beroepsgeheim. Tevens zijn de stukken 
geretourneerd.

I‐3272359 02‐aug‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV

I‐3272361 02‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

De foutieve adressering is niet verwijtbaar 
aan het UWV.  De werkgever heeft 
aantoonbaar nagelaten om de correcte 
adresgegevens door te geven

I‐3272367 02‐aug‐21

Meldplichtig AP UIT 10-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis verzuimd het postadres te 
beëindigen waardoor een 
automatische brief, 
herinneringsbetaling op een verkeerd 
adres is bezorgd. Dit betreft een 
menselijke fout. De betreffende brief is 
retour ontvangen.

Post 1 Ja De betreffende brief retour ontvangen. 
Het postadres is verwijderd uit het 
systeem.

I‐3272368 02‐aug‐21
Geen datalek Geen datalek De werkgever is belanghebbende en 

zodoende terecht aangeschreven.

I‐3272374 02‐aug‐21
Geen datalek geen datalek Het incident is niet meldplichtig, omdat de 

ontvanger belanghebbend werkgever is en 
de post dus ook hoort te ontvangen.

I‐3272375 02‐aug‐21
Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 

incident omdat deze werkgever volgens de 
Wovon een belanghebbende partij is.

I‐3272381 02‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat het inkomstenopgave 
formulier naar een oude bewindvoerder is 
verstuurd. 
Bewindvoerders zijn gebonden aan een 
wettelijk beroepsgeheim en classificeren wij 
in de regel als betrouwbare ontvanger. 

I‐3272697 02‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichting 
incident omdat advocaten zich aan het 
geheimhoudingsplicht tienen te houden. 
Tevens heeft deze advocaat bevestigd dat 
de brieven zijn vernietigd. 

I‐3273063 02‐aug‐21

Meldplichtig AP WB 18-8-2021 Een medewerker van het UWV heeft 
per abuis een mailbericht met de 

 aan Wajong klanten gemaild met 
persoonsgegevens met ontvanger in 
het aan-veld in plaats van bcc. 
Hierdoor zijn alle mailadressen 
zichtbaar. Dit betreft een menselijke 
fout. Gezien de kwetsbare doelgroep 
zijn deze klanten telefonisch 
geinformeerd over dit incident.

E-mail 87 Ja De betreffende klanten zijn verzocht de 
mail te verwijderen. De vacaturekrant 
zullen wij niet meer via de mail versturen 
maar via een veilig kanaal zodat 
dergelijke incidenten in de toekomst 
kunnen worden voorkomen.

I‐3273244 03‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 5-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van het UWV heeft 
per abuis een brief beslissing loon 
doorbetaling met een 
arbeidsdeskundig rapport en brief aan 
klant beslissing uitstel van uw 
Wiaaanvraag naar een onbevoegde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De betreffende 
brieven zijn door het UWV retour 
ontvangen.

Post 1 Ja De betreffende brief met bijlages zijn 
retour ontvangen. De betreffende 
medewerker zal alerter zijn.

I‐3273259 03‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende werkgever is verstuurd. Dat 
deze belanghebbende werkgever de brief per 
vergissing heeft geretourneerd is niet 
verwijtbaar aan het UWV. 

I‐3273266 03‐aug‐21
Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig. De 

werkgever is belanghebbende en mocht de 
brief ontvangen.

I‐3273271 03‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet meldplichtig omdat klant 
heeft na gelaten het correspondentie adres 
te beëindigen. De foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV. 
Tevens hebben wij de brief retour 

 ontvangen. 

I‐3273279 03‐aug‐21
Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig. De 

werkgever is belanghebbende en mocht de 
brief ontvangen.

I‐3273289 03‐aug‐21

Meldplichtig AP UIT 4-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van het UWV heeft per 
abuis een brief beslissing over de 
uitkering naar een onbevoegde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De betreffende brief is 
retour ontvangen door het UWV.

Post 1 Ja De betreffende brief is retour ontvangen. 
De betreffende medewerker zal alerter 
zijn.

I‐3273391 03‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

De werknemer heef verzuimd om zijn juiste 
adres aan zijn werkgever door te geven. Dit 
is dus niet aan het UWV te verwijten. 

I‐3273475 03‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

In dit geval gaat het om een niet meldplichtig 
incident omdat de klant zelf verantwoordelijk 
is voor het tijdig doorgeven van de juiste 
adresgegevens aan UWV.

I‐3273514 03‐aug‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
Het betreft hier om een niet meldplichtig 
incident omdat de klant verantwoordelijk is 
voor het tijdig wijzigen van het adres.

I‐3273649 03‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP De brief is slechts korte tijd zichtbaar 
geweest in het portaal voor de melder. Deze 
heeft vervolgens zelf contact opgenomen 
met UWV. Daarnaast zijn er geen 
aanwijzingen dat UWV de brief onder het 
verkeerde dossier heeft geplaatst.

I‐3273678 03‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de werkgever op de  hoogte 
is van de situatie van de klant en beschikt 
over de NAW en BSN. Er zijn dus geen 
nieuwe persoonsgegevens gedeeld.  

De persoonsgegevens van de collega zijn 
zeer beperkt ( enkel naam, zakelijk 
nummer) de kans op nadelige gevolgen is 
nihil. 

I‐3273720 03‐aug‐21

Meldplichtig AP WB 6-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
2 x een mail verzonden naar een 
verkeerd emailadres. in plaats van dat 
de mail naar een collega is verzonden 
is deze bij een klant terecht gekomen 
die dezelfde voornaam heeft als de 
collega. De mail bevat informatie van 
10 klanten inclusief bsn, naam en 
overdrachtsinformatie vanwege 
overdracht naar een andere adviseur / 
collega.

E-mail 10 De onbevoegde ontvanger heeft de mails 
verwijderd. Het e-mailadres is verwijderd 
uit het systeem.

I‐3273862 03‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek In dit geval gaat het om een niet meldplichtig 
incident omdat, de inhoud van de brief niet 
herleidbaar is naar een specifiek persoon. 

I‐3273901 03‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Gezien de beperkte set persoonsgegevens is 
het onwaarschijnlijk dat er nadelige gevolgen 
zullen optreden voor de betrokkenen. Het 
gaat om een niet meldplichtig incident. 

I‐3274192 04‐aug‐21

Geen datalek geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de onbevoegde ontvangen 
van het mailbericht inzage heeft gehad in 
enkel een naam.

I‐3274298 04‐aug‐21

Meldplichtig AP UIT Deze persoonsgegevens is niet te herleiden 
naar een natuurlijke persoon. 

12-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een jaaropgave 
naar het oude adres van de klant 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout.

Post 1 Ja De jaaropgave is geretourneerd. Het adres 
is aangepast in het systeem.

I‐3274305 04‐aug‐21

Meldplichtig AP UIT 6-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar een oude adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout.
De betreffende brief is retour 
ontvangen.

Post 1 Ja De betreffende brief is retour ontvangen. 
De betreffende medewerker zal alerter 
zijn.

I‐3274309 04‐aug‐21

Meldplichtig AP UIT 5-8-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

De brief ontvangstbevestiging 
Ziekmelding is naar het juiste adres 
verstuurd echter door  verkeerd 
geleverd. De onbevoegde ontvangen 
heeft de betreffende brief 
geretourneerd.

Post 1 Ja De betreffende brief retour ontvangen. 
Hiertegen zijn geen maatregelen te 
nemen door het UWV.

I‐3274310 04‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van meldplichtig incident 
omdat de onbevoegde ontvanger een 
bewindvoerder is. Bewindvoerders zijn 
gebonden aan een wettelijk beroepsgeheim 
en classificeren wij derhalve als betrouwbare 
ontvangers. 

I‐3274316 04‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de gegevens betrekking 
hebben op een overleden persoon. 
Persoonsgegevens van overleden personen 
vallen niet onder de AVG en hoeven daarom 
niet gemeld te worden bij de AP.

I‐3274318 04‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van meldplichtig incident 
omdat de onbevoegde ontvanger een 
bewindvoerder is. Bewindvoerders zijn 
gebonden aan een wettelijk beroepsgeheim 
en classificeren wij derhalve als betrouwbare 
ontvangers. 

I‐3274327 04‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek De brief is ongeopend retour gekomen. 
Zodoende heeft er geen onbevoegde inzage 
plaatsgevonden en is er geen sprake van een 
datalek

I‐3274351 04‐aug‐21

Meldplichtig AP B&B 6-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
de brief beslissing op bezwaar met 
bijlage een arbeidsdeskundig rapport 
verstuurd naar de onbevoegde 
werkgever i.p.v. de gemachtigde arts 
van deze onbevoegde werkgever. Dit 
betreft een menselijke fout. De 
onbevoegde werkgever heeft 
aangegeven de stukken te vernietigen.

Post 1 Ja De onbevoegde werkgever heeft de 
stukken vernietigd. De betreffende 
medewerker zal alerter zijn.

I‐3274484 04‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 11-8-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een beslissing met een 
arbeidsdeskundige rapport in de 
bijlage naar een onbevoegde klant 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. De onbevoegde ontvanger heeft 
de brief door verstuurd naar de 
bevoegde
ontvangen. De bevoegde ontvanger 
heeft
telefonisch bevestigd de brief te 
hebben
ontvangen.

Post 1 Ja De betreffende brief is door geadresseerde 
ontvangen. Bespreken met de betreffende 
collega en het toepassen van het 4-ogen 
principe.

I‐3274486 04‐aug‐21

Meldplichtig AP UIT 18-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker heeft per abuis een 
brief bevestiging ziektewet aanvraag 
naar een oud adres verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout.

Post 1 Ja Het adres is gewijzigd. De betreffende 
medewerker zal alerter zijn.

I‐3274488 04‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de onbevoegde werkgever 
een medewerker van het ziekenhuis is die 
een geheimhoudingsplicht hebben. 

I‐3274565 04‐aug‐21

Meldplichtig AP UIT 9-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar een verkeerd 
adres gestuurd. De ontvanger heeft de 
brief geopend retour gestuurd aan 
UWV. Het betreft een menselijke fout.

Post 1 Ja De brief is door de ontvanger retour 
gestuurd aan UWV. Er heeft een 
terugkoppeling met betrokken 
medewerkers plaatsgevonden. Daarnaast 
zijn de adresgegevens van de betrokken 
klant geverifieerd.

I‐3274689 05‐aug‐21
Geen datalek geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 

incident omdat deze werkgever een 
belanghebbende partij is. 

I‐3274700 05‐aug‐21

Meldplichtig AP WB Wij adviseren de betreffende divisie dit terug 
te koppelen aan deze belanghebbende 
werkgever. 

10-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van het UWV heeft 
per abuis een arbeidsdeskundige 
rapport in de bijlage toegevoegd aan 
een onbevoegde werkgever. Dit betreft 
een menselijke fout. De onbevoegde 
werkgever heeft aangegeven het 
rapport te vernietigen.

Post 1 Ja Het rapport is vernietigd. De betreffende 
medewerker zal alerter zijn.

I‐3274772 05‐aug‐21

Meldplichtig AP B&B 10-8-2021
.

2b. Kwijtgeraakte post Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief betreft informatieverzoek naar 
het juiste adres van een instelling 
verstuurd. Echter zit deze instelling in 
een verhuizing en maken ze gebruik 
van postservice van . 
Desondanks deze service hebben zij 
de betreffende brief niet ontvangen. 
Vermoedelijk is deze brief door 
zoek
geraakt of verkeerd bezorgd.

Post 1 Ja De brief is naar het juiste adres verstuurd 
maar niet ontvangen door geadresseerde. 
Daarnaast heeft de brief verkeerd 
bezorgd.

I‐3274789 05‐aug‐21

Meldplichtig AP WB 10-8-2021 2b. Kwijtgeraakte post Vertrouwelijk
heid

Een medewerker heeft een brief met 
documenten m.b.t. ontslagaanvraag 
naar het juiste adres verstuurd. Klant 
heeft deze brief met bijlage niet 
ontvangen en ook niet retour. 
ontvangen door het UWV. Deze brief 
met bijlage is later alsnog 
aangetekend naar het zelfde adres 
verstuurd en ontvangen.

Post 1 Ja Niet door toedoen van het UWV. De 
betreffende brief is nogmaals 
aangetekend verstuurd. Het is niet aan 
UWV te verwijten dat de brief niet is 
ontvangen door geadresseerde. De 
stukken zijn alsnog door beveiligde mail 
naar de belanghebbende verstuurd.

I‐3274965 05‐aug‐21

Geen datalek geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en had de brief 
daarom mogen ontvangen
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I‐3274967 05‐aug‐21

Meldplichtig AP DIV 10-8-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Door een fout in ons 
verwerkingssysteem zijn er 2 brieven 
in 1 enveloppe terecht gekomen. Dit 
betreft een mechanisch proces door 
mensen aangestuurd. De brief is 
retour ontvangen.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de brief 
geretourneerd. Omdat het vermoedelijk 
een fout betrof in het menselijk handelen, 
is dit incident als casus gebruikt om te 
bespreken in het wekelijks overleg. Zo 
proberen wij onze medewerkers alert en 
bewust te maken en houden om dit soort 
fouten in de toekomst te voorkomen

I‐3274970 05‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 10-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker heeft per abuis een 
brief beslissing ziektewet uitkering van 
een werknemer met een 
arbeidsdeskundige rapport naar een 
onbevoegde werkgever verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout. De 
betreffende brief met bijlage is retour 
ontvangen.

Post 1 Ja De betreffende documenten zijn retour 
ontvangen.De betreffende medewerker zal 
alerter zijn.

I‐3274984 05‐aug‐21

Meldplichtig AP WB 10-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van het UWV heeft 
per abuis een brief uitnodiging voor 
een telefonisch gesprek over het 
zoeken naar werk mee verstuurd aan 
een onbevoegde ontvanger. Dit betreft 
een menselijke fout. De betreffende 
brief is retour ontvangen.

Post 1 Ja De betreffende brief is retour ontvangen. 
De betreffende medewerker zal alerter 
zijn.

I‐3274992 05‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 11-8-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een niet 
medische rapportage van een andere 
klant toegevoegd als bijlage. Dit 
betreft een menselijke fout. Het 
rapport is geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De stukken zijn geretourneerd. 
Medewerker zal beter opletten bij het 
versturen van uitgaande post.

I‐3275283 05‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 6-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van het UWV heeft 
per abuis een e-mail naar een 
verkeerde ontvanger gemaild. Dit 
betreft een menselijke fout. De 
verkeerde ontvanger heeft bevestigd 
de verkeerde mail te hebben 
verwijderd.

E-mail 1 Ja Het betreffende e-mailbericht is 
verwijderd. De betreffende medewerker 
zal alerter zijn.

I‐3275381 06‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldiplichtig omdat het 
gaat om een interne verwisseling en er geen 
inzage is geweest door onbevoegde. 

I‐3275389 06‐aug‐21
Niet-meldplichtig AP Dubbel ticketnummer Dit incident is onder behandeling I-3274486

I‐3275589 06‐aug‐21

Meldplichtig AP B&B 11-8-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis als bijlage, brief uitnodiging voor 
een hoorzitting in een envelop 
toegevoegd en
verstuurd aan een onbevoegde 
ontvanger. Dit betreft een menselijke 
fout. De betreffende brief is retour 
ontvangen door UWV.

Post 1 Ja De betreffende brief is retour ontvangen. 
Beter opletten bij het in een envelop doen 
van
brieven. Zorgvuldiger werken.

I‐3275590 06‐aug‐21
Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 

incident omdat deze werkgever een 
belanghebbende partij is. 

I‐3275593 06‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de onbevoegde ontvanger 
een zakelijke relatie met UWV heeft. 
Hierdoor classificeren wij deze zakelijke 
relatie als betrouwbare ontvanger. 
Daarnaast hebben wij de brief retour 
ontvangen en heeft de klant verzuimd om 
een adreswijziging door te geven aan UWV. 

I‐3275596 06‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de gegevens betrekking 
hebben op een overleden persoon. 
Persoonsgegevens van overleden personen 
vallen niet onder de AVG en hoeven daarom 
niet gemeld te worden bij de AP.

I‐3275599 06‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 13-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft 
onterecht een brief naar ex werkgever 
van de klant verstuurd. De ex 
werkgever is in deze casus geen 
belanghebbende. Dit betreft een 
menselijke fout.

Post 1 Ja De klant heeft hierover een klacht 
ingediend. De betreffende medewerker 
heeft extra instructie gehad en vervolgens 
wordt het incident ook besproken in het 
overleg met de andere procesbegeleiders. 
Er is op het hart gedrukt dat er een extra 
check moet plaatsvinden op de juiste 
derde-belanghebbende. Hiervoor bestaat 
een processchema dat (opnieuw) onder 
de aandacht is gebracht.

I‐3275629 06‐aug‐21

Meldplichtig AP UIT 10-8-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
kopie brief naar het juiste adres van 
de werkgever verstuurd, echter heeft 

de brief verkeerd bezorgd. De 
brief is retour ontvangen.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de stukken 
geretourneerd. heeft de stukken 
verkeerd bezorgd.

I‐3275632 06‐aug‐21

Geen datalek geen datalek In dit geval is er geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat de werkgever de 
brieven wel had mogen ontvangen. Tevens is 
de herstelmelding gecorrigeerd in het 

I‐3275633 06‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van meldplichtig incident 
omdat de foutieve adressering niet te 
verwijten is aan UWV. De werkgever heeft 
nagelaten de correcte adresgegevens door 
te geven

I‐3275636 06‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de bewindvoerder zich aan 
het geheimhoudingsplicht dient te houden. 

I‐3275637 06‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het gaat hier niet om een meldplichtig 
incident. Een foutieve adressering is niet 
verwijtbaar aan UWV als de klant 
aantoonbaar heeft nagelaten om een 
adreswijziging door te geven

I‐3275642 06‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de maatschappelijk werker 
van de klant geen wijziging heeft 
doorgegeven. Daarnaast hebben wij op 5 
augustus een adreswijziging ontvangen en 
deze staat nu geregistreerd in ons systeem. 

I‐3275647 06‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

De foutieve adressering is niet verwijtbaar 
aan UWV. De klant heeft aantoonbaar 
nagelaten een adreswijziging door te geven.

I‐3275654 06‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 10-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van het UWV heeft 
per abuis verzuimd om het
verblijfadres te beëindigen waardoor 
er 7 brieven naar een verkeerd adres 
zijn verstuurd over een periode van 
2018 tot en met 2021. Dit betreft een 
menselijke fout. De meest recente 
brief is retour ontvangen door UWV.

Post 1 Ja De meeste recente brief is retour 
ontvangen door het UWV. Het 
verblijfadres beëindigd in de systemen. 
Daarnaast is het verzoek om deze casus in 
de teams te bespreken zodat de 
medewerkers alerter zullen zijn.

I‐3275715 06‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 12-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
een ontvangstbevestiging aanvraag 
WIA verkeerd verstuurd. Dit betreft 
een menselijke fout. De brief is 
vernietigd, dit heeft de
werkgever bevestigd.

Post 1 Ja De brief is vernietigd door de onbevoegde 
ontvanger. Dit incident is intern 
besproken. Medewerkers zijn erop 
geattendeerd om extra alert te zijn

I‐3275769 06‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat hier om een verkeerde 
instelling gaat, dat moet worden opgelost 
door de E-Herkenningsleverancier. UWV kan 
hieraan niets doen

I‐3275958 09‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 11-8-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis twee brieven in 1 envelop 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. De onbevoegde ontvanger heeft 
toegezegd de brief te
retourneren.

Post 1 Ja De betreffende brief wordt geretourneerd. 
Structureel elke brief en bijlagen na te 
kijken dat
het bij de juiste klanten hoort en de brief 
is alsnog verstuurd naar het juiste adres.

I‐3276115 09‐aug‐21

Meldplichtig AP WB 12-8-2021 2b. Kwijtgeraakte post Vertrouwelijk
heid

Medewerker UWV heeft 1 brief met 
bijlage voor een zestal klanten naar de 
belanghebbende advocaat verstuurd. 
Deze brief met bijlage is niet geleverd 
op het juiste adres van 
belanghebbende. Waar deze brief zicht 
bevind is onbekend. 
Hoogstwaarschijnlijk heeft  deze 
kwijtgeraakt of verkeerd bezorgd.

Post 6 Ja De brief met bijlage is naar het juiste 
adres verstuurd maar niet ontvangen door 
de bevoegde advocaat. Daarnaast heeft 

de stukken verkeerd bezorgd. Het 
is niet aan UWV te verwijten dat de 
brieven niet zijn ontvangen door 
geadresseerde, maar de stukken zijn 
alsnog gemaild naar de belanghebbende 
advocaat.

I‐3276263 09‐aug‐21

Meldplichtig AP UIT 11-8-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

UWV heeft een brief naar het juiste 
adres van de klant verstuurd. Echter
heeft UWV de brief retour ontvangen. 
Het is onbekend wie de brief heeft 
geretourneerd. Hoogstwaarschijnlijk 
heeft de brief
verkeerd bezorgd.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de brief 
geretourneerd. UWV heeft de brief naar 
het juiste adres van de
klant verstuurd.  heeft 
hoogstwaarschijnlijk de brief verkeerd 
bezorgd.

I‐3276281 09‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

De foutieve adressering is niet verwijtbaar 
aan UWV. De werkgever heeft aantoonbaar 
nagelaten de correcte adresgegevens door 
te geven.  Het advies is nog wel om de 
betreffende brief alsnog te versturen naar 
het juiste adres in Polen. 

I‐3276485 09‐aug‐21

I‐3276524 09‐aug‐21

I‐3276703 09‐aug‐21

Meldplichtig AP DIV 26-8-2021 7. Persoonsgegevens 
van verkeerde klant 
getoond in klantportaal

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een formulier aangifte van 
langdurig ziekmelden digitaal 
geüpload bij een onbevoegde 
werkgever. Dit betreft een menselijke 
fout. Het betreffende formulier is bij 
de onbevoegde werkgever verwijderd 
en in het portaal van de juiste 
werkgever geüpload.

Online Portaal 1 Ja Het betreffende formulier is uit het 
werkgeversportaal verwijderd en 
toegevoegd in het portaal van de 
belanghebbende werkgever. Het incident 
is als casus gebruikt om te bespreken in 
het wekelijks overleg.

I‐3277027 10‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 27-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker UWV heeft per abuis 
een beëindigingsbrief 
Ziektewetuitkering naar een ex-
werkgever verstuurd die niet meer op 
het adres was gevestigd. Deze ex-
werkgever/rechtspersoon is per 28-7-
2020 uitgeschreven bij de Kamer van 
Koophandel wegens beëindiging van 
liquidatie. Dit betreft een menselijke 
fout. De betreffende brief is niet retour 
ontvangen

Post 1 Ja Op 26-8-2021 is er een brief verstuurd 
aan het onjuiste adres met het verzoek 
onze brief van 22 juli 2021 te retourneren 
aan UWV. Dit proces zal nog een kritisch 
worden bekeken en
deze melding kan door ook input voor zijn.

I‐3277248 10‐aug‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
De klant heeft verzuimd (tijdig) een 
adreswijziging door te geven. De stukken 
zijn  geretourneerd.

I‐3277346 10‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig omdat er 
geen sprake is geweest van onbevoegde 
inzage nu de ongeopende brief is verwijderd 
uit de werkmap. 

I‐3277439 10‐aug‐21

Meldplichtig AP UIT 19-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis 6 brieven naar 
het oude adres van de klant verstuurd. 
Dit betreft een menselijke fout. 1 brief 
is geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Er is per schrift aan de huidige bewoner 
verzocht de overige brieven te 
retourneren. Controleren of onze 
systeemmutatie volledig uitgevoerd is.

I‐3277534 10‐aug‐21

Meldplichtig AP UIT 16-8-2021 7. Persoonsgegevens 
van verkeerde klant 
getoond in klantportaal

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een bericht betreft het 
ontvangen van kopie 
arbeidsovereenkomst en ontslagbrief, 
geregistreerd bij een andere klant. 
Hierdoor heeft de klant een bericht 
van een ander in zijn portaal 
ontvangen. Dit betreft een menselijke 
fout. Er is een verzoek ingediend om 
het bericht onzichtbaar te maken.

Online Portaal 1 Ja Er is een verzoek ingediend om het 
bericht te verwijderen. De medewerker zal 
in het vervolg alerter zijn.

I‐3277540 10‐aug‐21
Geen datalek Geen datalek Het gaat hier om een interne melding over 

ons systemen en er is geen sprake van een 
datalek

I‐3277728 11‐aug‐21

Meldplichtig AP UIT 13-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Medewerker UWV heef
per abuis een brief 
ontvangstbevestiging
ziekmelding naar het verkeerde adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. De brief is retour ontvangen door 
UWV.

Post 1 Ja De brief is retour ontvangen door UWV. 
Het juiste adres opgevoerd in de 
systemen en de
betreffende medewerker zal alerter zijn.

I‐3277735 11‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 16-8-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker UWV heeft per abuis 
een verkeerde bijlage rapportage 
medische beoordeling toegevoegd aan 
een onbevoegde ontvanger. Dit betreft 
een menselijke fout. De rapportage is 
retour ontvangen en naar de juiste 
klant verstuurd.

Post 1 Ja De bijlage rapportage is retour ontvangen. 
De betreffende medewerker zal alerter 
zijn.

I‐3277766 11‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 16-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een brief 
beslissing Wiauitkering naar een 
onbevoegde werkgever verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout. De 
betreffende brief is retour ontvangen 
en naar de bevoegde werkgever 
verstuurd.

Post 1 Ja De betreffende brief is retour ontvangen. 
Het incident is besproken in het wekelijke 
werkoverleg en de brief is alsnog 
verstuurd naar
de juiste werkgever. Dit incident is met 
de betrokken medewerker besproken.

I‐3277774 11‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet meldplichtig omdat de 
foutieve adressering niet verwijtbaar is aan 
UWV. De werkgever heeft nagelaten de 
correcte adresgegevens door te geven. 
Tevens hebben wij de brief retour ontvangen. 

I‐3277779 11‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake meldplichtig incident omdat 
de foutieve adressering niet te verwijten is 
aan UWV maar klant aantoonbaar heeft 
nagelaten om een adreswijziging door te 
geven. 

I‐3278042 11‐aug‐21

Meldplichtig AP WB 23-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een beslissing 
Uitkering naar een verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. Er is verzocht de brief te 
retourneren, echter heeft UWV de brief 
niet ontvangen.

Post 1 Ja De bewoners van het verkeerde adres zijn 
middels een schrijven verzocht om de 
stukken te retourneren. 

I‐3278060 11‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 12-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief beslissing Wiauitkering 
naar een onbevoegde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. De onbevoegde werkgever heeft 
bevestigd de brief te zullen 
vernietigen.

Post 1 Ja De onbevoegde ontvanger zal de brief 
vernietigen. De betreffende medewerker 
zal extra controle uitvoeren.

I‐3278086 11‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Intern datalek Dit betreft een interne datalek die niet 
meldplichtig is omdat er voor de UWV’ers 
een geheimhoudingsverplichting geldt. 
Zij dienen zorgvuldig om te gaan met 

 persoonsgegevens. 

I‐3278214 11‐aug‐21

Meldplichtig AP GD 20-8-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis twee brieven naar klanten 
verstuurd waarvan de bijlages 
verzekeringsberichten zijn verwisseld. 
Dit betreft een menselijke fout. De 
twee onbevoegde ontvangers zijn 
verzocht de bijlage te retourneren.

Post 2 Ja De onbevoegde ontvangers verzocht om 
de bijlages te retourneren. De betreffende 
medewerker is gewezen op zorgvuldigheid 
en zal alerter zijn.

I‐3278234 11‐aug‐21

I‐3278235 11‐aug‐21

Meldplichtig AP UIT 13-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis 3 brieven naar 
het oude adres van de klant verstuurd. 
Dit betreft een menselijke fout.

Post 1 Ja Dit incident is met de betrokken 
medewerker besproken.

I‐3278239 11‐aug‐21

Geen datalek geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar een 
medebelanghebbende is verstuurd en mocht 
de brief ontvangen.

I‐3278248 11‐aug‐21
Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 

incident omdat deze werkgever een 
belanghebbende partij is. 

I‐3278251 11‐aug‐21

Geen datalek geen datalek Het betreft hier een niet meldplichtig incident 
omdat de brieven naar een mede-
belanghebbende is verstuurd en daarom de 
brieven had mogen ontvangen.
Het advies is om de werkgever hiervan op de 
hoogte te stellen, om te voorkomen dat er 
alsnog brieven worden geretourneerd

I‐3278252 11‐aug‐21

Geen datalek geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar de juiste mede-
belanghebbende is verstuurd en de brief had 
mogen ontvangen.
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I‐3278253 11‐aug‐21
Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 

incident omdat deze werkgever een 
belanghebbende partij is. 

I‐3278452 12‐aug‐21

Meldplichtig AP UIT 19-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van het UWV heeft 
een brief beslaglegging naar een 
deurwaarder naar het verkeerde 
postbusnummer verstuurd waardoor 
deze bij een onbevoegde ontvanger 
terecht is gekomen. Dit betreft een 
menselijke fout. De betreffende brief is 
retour ontvangen door het UWV.

Post 1 Ja De betreffende brief is retour ontvangen. 
Desbetreffende collega die de brief 
verkeerd heeft gestuurd aangesproken om 
verzocht hierop beter te letten.

I‐3278468 12‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichting 
incident omdat de onbevoegde ontvanger 
een zorgverlener is. Medewerkers van een 
zorginstelling zijn gebonden aan een wettelijk 
beroepsgeheim en classificeren wij in de regel 
als betrouwbare ontvanger. Tevens hebben 
wij de brief retour ontvangen. 

I‐3278494 12‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd en ontvangen. 

I‐3278623 12‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 19-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een rapportage 
naar het oude adres van de klant 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout.

Post 1 Ja Verouderd correspondentieadres 
afgesloten in het systeem.

I‐3278654 12‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Gezien de beperkte set persoonsgegevens is 
het onwaarschijnlijk dat er nadelige gevolgen 
zullen optreden voor de betrokkenen. Het 
gaat om een niet meldplichtig incident. 

I‐3278760 12‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat er uit het onderzoek van 
K&S, Uitkeren en Werkbedrijf is gebleken dat 
er geen terugbelverzoek in het systeem van 
de betrokken klant staat vermeldt. 
Daarnaast is er ook gebleken dat er geen 

bij UWV werkzaam is. 
Tot slot zijn er geen herleidbare gevoelige 
persoonsgegevens tijdens het 
telefoongesprek gedeeld. 

I‐3278798 12‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de onbevoegde ontvanger, in 
dit geval de Sociale Dienst zijn 
gebonden aan een wettelijke beroepsgeheim 
en classificeren wij derhalve als betrouwbare 
ontvangers. 

I‐3278816 12‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de klant 
verantwoordelijk is voor het tijdig 
wijzigen van het adres. Tevens 
hebben wij de brief retour ontvangen. 
Wellicht is de klant telefonisch te 
benaderen nu zij  geregistreerd staat 
als vertrokken onbekend waarheen, 
graag het adres aanpassen naar het 
adres van UWV.  

I‐3278818 12‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat deze werkgever wel een 
belanghebbende partij is en de brief per 
vergissing is geretourneerd

I‐3278821 12‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident nu de brief naar het juiste adres is 
van de werkgever is verstuurd en dat deze 
per vergissing is geretourneerd. 
Daarnaast classificeren wij medewerkers van 
de gemeente ook als een betrouwbare 
ontvanger.

I‐3278880 12‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Geen datalek Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
brief enkel gegevens hebben die betrekking 
hebben op een bedrijf. Bedrijfsgegevens 
vallen niet onder AVG en daarom hoeft dit 
incident niet aan de AP gemeld te worden.

I‐3279276 13‐aug‐21

I‐3279328 13‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet meldplichtig omdat de 
foutieve adressering niet verwijtbaar is door 
UWV. De werkgever heeft nagelaten de 
correcte adresgegevens door te geven. 
Daarnaast hebben wij de brief retour 
ontvangen. 

I‐3279341 13‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 13-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betref 
Eerstejaarsevaluatie naar een verkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is 
geretourneerd aan
UWV.

Post 1 Ja De brief is geretourneerd. Dit incident is 
intern besproken met de betrokken 
medewerkers.

I‐3279343 13‐aug‐21
Geen datalek Geen datalek De brieven zijn ongeopend retour gestuurd. 

Er is dus geen sprake geweest van 
onbevoegde inzage.

I‐3279748 16‐aug‐21
Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 

aan UWV
Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat de klant heeft verzuimd tijdig een 
adreswijziging door te geven.

I‐3279811 16‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de klant verantwoordelijk is 
voor het tijdig wijzigen van het adres. 
Daarnaast hebben wij de brief retour 
ontvangen

I‐3279847 16‐aug‐21

Meldplichtig AP B&B 17-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een werkgever heeft per abuis via de 
werkmap een brief aavraag 
deskundige oordeel bij een verkeerde 
werknemer geüpload. Hierna is door 
een medewerker van UWV per abuis 
een kopie brief bezwaarschrift met 
deze verkeerde bijlage (aanvraag 
deskundige oordeel) versturud naar de 
onbevoegde ontvanger. Deze 
onbevoegde ontvanger is tevens een 
collega waar de deskundige oordeel 
over gaat. Dit betreft een menselijke 
fout. De betreffende bijlage is door het 
UWV retour ontvangen. Tevens is er 
een verzoek ingediend om digitaal de 
bijlage te verwijderen uit het dossier 
van de onbevoegde ontvanger.

Post 1 Ja De betreffende bijlage is retour ontvangen 
en verwijderd uit het dossier van de 
onbevoegde ontvanger. Onderzoek naar 
de oorzaak en terugkoppeling via de staf 
aan de direct betrokken medewerker. 
Daarnaast aandacht vragen voor en 
nadruk leggen op accuratesse / 
zorgvuldigheid en ter lering agenderen in 
het werkoverleg.

I‐3279887 16‐aug‐21

Meldplichtig AP UIT 19-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief doorverwijzing voor 
ziektewetuitkering naar een 
onjuiste/onbevoegde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. De betreffende brief is retour 
ontvangen.

Post 1 Ja De betreffende brief is retour ontvangen 
en alsnog verstuurd naar de juiste 
werkgever. De betreffende medewerker 
zal de gegevens controleren voor 
versturen van de brief.

I‐3280022 16‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident nu de onbevoegde ontvanger de 
gemeente is.
Medewerker van de gemeente zijn gebonden 
aan een wettelijk beroepsgeheim en 
classificeren wij derhalve als betrouwbare 
ontvangers

I‐3280109 16‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet meldplichtig omdat UWV 
de brief naar het juiste adres heeft verstuurd 
en de klant heeft de brief geopend 
geretourneerd. 
Hierdoor is er geen sprake van inzage door 
een onbevoegde.

I‐3280129 16‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident, omdat olgens de wet 
gemandateerd is om enveloppen te openen 
zodat zij het adres van de ontvanger kunnen 
achterhalen en de brief/ stukken kunnen 
retourneren. 

I‐3280148 16‐aug‐21

I‐3280441 16‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de medewerker van een 
geheimhoudingsverklaring heeft ondertekend 
en de mailbericht heeft verwijderd. 

I‐3280496 16‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Adequate maatregelen vooraf Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de telefoon beveiligd is door 
middel van beveiligingscodes. Daarnaast 
heeft de medewerker een melding ingediend 
bij het Servicedesk waardoor het 
telefoonnummer is geblokkeerd en de 
gegevens op de telefoon zijn gewiped.

I‐3280711 17‐aug‐21
Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 

incident omdat deze werkgever 
belanghebbende partij is. 

I‐3280818 17‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

In dit geval is er geen sprake van een 
meldpichtig incident. De werkgever is zelf 
verantwoordelijk voor het tijdig doorgeven 
van een adreswijziging. 

I‐3280846 17‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 19-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief deskundige oordeel niet compleet 
aan een onbevoegde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. De betreffende brief is retour 
ontvangen en verstuurd naar de juiste 
werkgever.

Post 1 Ja De betreffende brief is retour ontvangen 
en verzonden naar de juiste werkgever. 
De betreffende medewerker zal alerter 
zijn.

I‐3280862 17‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de gerechtsdeurwaarder zich 
aan het geheimhoudingsplicht dient te 
houden. Daarnaast hebben wij de stukken 
ook retour ontvangen en wordt de fout 
gecorrigeerd in het systeem.

I‐3280926 17‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 6-9-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar een ex werkgever van de klant 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. Er 
is aan de werkgever verzocht de brief te 
retourneren. Daarnaast is de fout in het 
systeem hersteld.

Post 1 Ja Er is per brief verzocht de brief te retourneren. 
De medewerkers worden op dit issue 
geattendeerd.

I‐3281001 17‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek In dit geval gaat het om een niet meldplichtig 
incident omdat de inhoud van de brief niet 
herleidbaar is naar een specifiek persoon

I‐3281037 17‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Er is inderdaad geen sprake van een 
meldplichtig incident omdat er alleen 
een verkeerde naam verkeerde naam, 
zonder gevoelige herleidbare 
persoonsgegevens stond genoteerd. 
Daarnaast wordt er een nieuwe dossier 
met de juiste naam naar de 
belanghebbende klant verstuurd

I‐3281200 17‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat een andere klant het 
telefoonnummer op zijn CV heeft geplaatst, 
waardoor de betrokkene wordt gebeld door 
werkgevers.

I‐3281327 17‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat er in de brief geen 
persoonsgegevens staan vermeld die te 
herleiden zijn aan een andere persoon. Ook 
is de brief ook uit EA en het digitale dossier is 
verwijderd. 

I‐3281345 17‐aug‐21

Meldplichtig AP B&B 19-8-2021 Overig Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
beslissing op bezwaar en per abuis ook 
medische stukken naar de werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. De werkgever heeft aangegeven 
het medisch rapport te hebben 
vernietigd.

Post 1 Ja De melder heeft zelf de stukken 
vernietigd. Bij de verzending van 
brieven/beslissingen extra
goed nagaan wat aan wie wordt 
toegezonden.

I‐3281414 17‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van meldplichtig incident 
omdat de onbevoegde ontvanger een 
bewindvoerder is. Bewindvoerders zijn 
gebonden aan een wettelijk beroepsgeheim 
en classificeren wij derhalve als betrouwbare 
ontvangers. 

I‐3281608 18‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de klant 
verantwoordelijk is voor het tijdig 
wijzigen van het adres. Daarnaast 
hebben wij de brief retour ontvangen 
en is het adres aangepast in het 
systeem.

I‐3281635 18‐aug‐21 Meldplichtig AP

SMZ 19-8-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar het juiste adres van de 
belanghebbende verstuurd. Echter 
hebben wij de brief om een onbekende 
reden retour ontvangen. Het is niet 
vast te stellen of deze brief door de 
belanghebbende is ontvangen en 
geretourneerd of dat de brief door 

verkeerd is bezorgd, waardoor 
de onjuiste ontvanger de brief heeft 
geretourneerd.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de brief 
geretourneerd. Geen. De brief is naar het 
juiste adres van de
belanghebbende verstuurd.

I‐3281648 18‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet meldplichtig omdat de 
foutieve adressering niet te verwijten is aan 
het UWV. De werkgever heeft aantoonbaar 
nagelaten de correcte adresgegevens door 
te geven. 
Tevens hebben wij de brief retour ontvangen. 

I‐3281670 18‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de medewerker van een 
ziekenhuis is gebonden aan een wettelijk 
beroepsgeheim en classificeren wij derhalve 
als betrouwbare ontvangers.
Tevens hebben wij de bief rappel verzoek 
om informatie retour ontvangen.

I‐3281880 18‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Het incident is niet meldplichtig omdat een 
medewerker van de Provincie zich aan het 
geheimhoudingplicht dient te houden. Tevens 
is de brief zowel digitaal als fysiek vernietigd. 

I‐3282034 18‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de bewindvoerder zich dient 
te houden aan het geheimhoudingsplicht. 
Daarnaast hebben wij de brief retour 
ontvangen en wordt deze nagezonden.

I‐3282046 18‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP
Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het incident is niet meldplichtig omdat de 

persoonsgegevens niet te herleiden zijn naar 
een betrokkene.

I‐3282108 18‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat hier om een niet meldplichtig 
incident omdat het bankrekeningnummer 
niet te herleidbaar is naar een specifiek 
persoon. Tevens is er ook opdracht gegeven 
om de digitale brief te verwijderen en de 
ontvangen is verzocht om de brief als niet 
ontvangen te beschouwen

I‐3282321 19‐aug‐21 Meldplichtig AP

B&B 19-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief met medische 
gegevens verstuurd aan een 
gemachtigde die geen medische 
gegevens mag inzien. Dit betreft een 
menselijke fout. De onbevoegde 
gemachtigde heeft toegezegd de 
medische gegevens te zullen 
vernietigen.

Post 1 Ja De onbevoegde gemachtigde heeft 
toegezegd de gegevens te vernietigen. De 
betreffende collega zal alerter zijn.

I‐3282526 19‐aug‐21

I‐3282539 19‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat de klant zelf verantwoordelijk is voor 
het doorgeven van de juiste adresgegevens.

I‐3282550 19‐aug‐21

I‐3282559 19‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de klant verantwoordelijk is 
voor het wijzigen van het adres. Daarnaast 
hebben wij de brief retour ontvangen. 
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I‐3282567 19‐aug‐21 Meldplichtig AP

UIT 23-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Er is een geautomatiseerde brief naar 
een verouder adres van de klant 
verstuurd. Di  betreft een menselijke 
fout. De brief retour ontvangen. 
Daarnaast is het adres aangepast in 
het systeem.

Post 1 Ja  De ontvanger heeft de brief 
geretourneerd. Het adres is aangepast in 
het systeem.

I‐3282620 19‐aug‐21 Meldplichtig AP SMZ

19-8-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar het juiste belanghebbende 
verstuurd Echter heeft de brief 
verkeerd bezorgd. De brief is retour 
ontvangen.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de brief 
geretourneerd. Daarnaast is de brief 
nogmaals naar de belanghebbende 
verstuurd. UWV heeft hier correct 
gehandeld. Dit betreft een foutieve 
bezorging van

I‐3282630 19‐aug‐21 Meldplichtig AP

UIT 24-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een ziekmelding verkeerd 
opgevoerd. Hierdoor heeft een 
nietbelanghebbende werkgever een 
brief ontvangen. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is retour 
ontvangen. De fout is hersteld in het 
systeem.

Post 1 Ja De werkgever heeft de brief 
geretourneerd. Alert op zijn of de juiste 
verzekeringsgrond wel is
opgevoerd bij een telefonische melding.

I‐3282641 19‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Zoals eerder aangegeven betreft het hier om 
een niet meldplichtig incident omdat de 
persoonsgegevens die in het formulier staan 
vermeldt voor de ontvanger niet herleidbaar 
tot een specifiek persoon geweest

I‐3282729 19‐aug‐21

I‐3282748 19‐aug‐21

I‐3282891 19‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat hier om een onbeschikbaarheid van 
de applicatie, dat 15 minuten heeft geduurd 
en inmiddels is opgelost.  Hierdoor is een 
melding aan de AP niet nodig omdat er geen 
nadelige gevolgen zij geweest voor de 
betrokkenen

I‐3282918 19‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Adequate maatregelen vooraf Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de telefoon beveiligd is door 
middel van beveiligingscodes. Daarnaast 
heeft de medewerker een melding ingediend 
bij het Servicedesk waardoor het 
telefoonnummer is geblokkeerd en de 
gegevens op de telefoon zijn gewiped. 

I‐3282923 19‐aug‐21 Geen datalek

Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar juiste 
belanghebbende is verstuurd. Daarnaast 
wordt er ook contact opgenomen met de 
werkgever om uit te leggen dat hij 
medebelanghebbende is. 

I‐3282931 19‐aug‐21

I‐3283858 23‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de klant zelf het verkeerde 
mobiele nummer heeft doorgegeven. 
Daarnaast zijn er geen persoonsgegevens 
gedeeld in het bericht en heeft de 
medewerker het telefoonnummer verwijderd. 

I‐3283871 23‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het incident is niet meldplichtig. De foutieve 
adressering is niet verwijtbaar aan UWV. Het 
re- integratiebedrijf is zelf verantwoordelijk 
voor het doorgeven van de juiste gegevens 
aan UWV.

I‐3283900 23‐aug‐21 Meldplichtig AP

UIT 24-8-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar het juiste adres van de 
belanghebbende verstuurd. Echter 
hebben wij de brief zonder bijschrift 
retour ontvangen. Het is onbekend wie 
de brief heeft geretourneerd.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de brief geretourneerd.

I‐3283905 23‐aug‐21 Meldplichtig AP

UIT 6-9-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
Herinnering verzoek om informatie 
naar een verkeerd adres verstuurd. Dit
betreft een menselijke fout. De brief is 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De brief is geretourneerd. Medewerker zal 
voortaan extra opletten bij het versturen 
van uitgaande post.

I‐3283914 23‐aug‐21 Meldplichtig AP

UIT 24-8-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis bij het verzendklaar maken van 
de correspondentie , een brief dat 
betrekking
heeft op een andere klant als bijlage 
toegevoegd. Dit betreft een menselijke 
fout De brief is retour ontvangen.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de brief 
geretourneerd. De medewerkers worden 
gewezen op accuratesse
bij het fysiek versturen van brieven.

I‐3283919 23‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brieven naar het laatst 
bekende adres zijn verstuurd. De re-
integratiebureau is verantwoordelijk voor het 
tijdig doorgeven van het adres. Daarnaast 
hebben wij de stukken retour ontvangen en 
de brieven worden na gezonden naar het 
juiste adres. 

I‐3283925 23‐aug‐21 Geen datalek

Geen datalek Er is geen sprake van meldplichtig incident 
omdat de belanghebbende zelf de brief heeft 
geretourneerd. Hierdoor is er geen sprake 
van inzage door een onbevoegde.

I‐3283957 23‐aug‐21 Geen datalek
Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 

incident omdat deze werkgever volgens de 
Wovon een belanghebbende partij is.

I‐3283965 23‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Het incident is niet-meldplichtig, omdat de 
ontvanger een zorgorganisatie betreft. 
Medewerkers van een zorgorganisatie 
hebben een geheimhoudingsplicht, waardoor 
de risico’s voor de betrokkene nihil zijn. 
Bovendien is de inbreuk door het retour 
ontvangen van de verstuurde brief beëindigd

I‐3283970 23‐aug‐21 Meldplichtig AP

WB 15-9-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief betreft Beslissing: 
toestemming voor het volgen van een 
opleiding naar een verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een
menselijke fout. De brief is 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 JA De brief is geretourneerd. Dit incident is 
met de betrokken medewerker besproken.

I‐3283974 23‐aug‐21

I‐3283987 23‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP
Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het betreft hier om een niet meldplichtig 
incident omdat de klant verantwoordelijk is 
voor het tijdig wijzigen van het adres. 

I‐3284758 24‐aug‐21 Meldplichtig AP

SMZ 24-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief verzoek om informatie 
naar een oud verblijfadres verstuurd. 
Dit betreft een menselijke fout. De 
betreffende brief is retour ontvangen.

Post 1 Ja De betreffende brief is retour ontvangen 
en het verblijfadres is beëindigd in het 
systeem van UWV.

I‐3284762 24‐aug‐21 Meldplichtig AP

SMZ 6-9-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief 
bestemd voor een andere klant 
toegevoegd als bijlage. Dit betreft een 
menselijke fout. De bief is 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De brief is geretourneerd. Medewerker zal 
voortaan het 4 ogen principe toepassen.

I‐3284761 24‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek Het gaat hier om een niet meldplichtig 
incident omdat er de persoonsgegevens van 
een ander zijn verwerkt in de brief. Hierdoor 
zijn er geen nadelige gevolgen voor de 
betrokkenen

I‐3284768 24‐aug‐21 Geen datalek

Geen Datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de werkgever per vergissing 
de geautomatiseerde alerteringsbrief heeft 
geretourneerd

I‐3284769 24‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van meldplichtig incident 
omdat de onbevoegde ontvanger een 
bewindvoerder is. Bewindvoerders zijn 
gebonden aan een wettelijk beroepsgeheim 
en classificeren wij derhalve als betrouwbare 
ontvangers. Tevens hebben wij de 
betaalspecificatie retour ontvangen

I‐3284776 24‐aug‐21 Geen datalek

Geen Datalek Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat de brief wel had mogen 
ontvangen. In dit geval is er sprake van een 
misverstand

I‐3284782 24‐aug‐21 Meldplichtig AP

WB 16-9-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar een verkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is retour 
ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft de brief 
geretourneerd. Het incident is besproken 
met de betrokken
medewerker. Er is afgesproken dat de
medewerkers zorgvuldiger moeten 
omgaan met de postwerking. Daarnaast is 
er tevens afgesproken dat we ingeval van 
een ontbrekend bsn, het bsn zelf in onze 
systemen opzoeken en de stukken niet 
terugsturen.

I‐3284783 24‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van meldplichtig incident 
omdat de onbevoegde ontvanger een 
bewindvoerder is. Bewindvoerders zijn 
gebonden aan een wettelijk beroepsgeheim 
en classificeren wij derhalve als betrouwbare 
ontvangers. Het is wel raar dat de klant 
ingeschreven staat op een postbusnummer 
van een bewindvoerder. Het advies is dan 
ook om na te gaan wat het juiste adres van 
de klant is en de betreffende brief alsnog te 
versturen

I‐3284784 24‐aug‐21 Geen datalek
Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 

incident omdat deze werkgever volgens de 
Wovon een belanghebbende partij is. 

I‐3284836 24‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de medewerker van een 
psychiatrische kliniek is gebonden aan een 
wettelijk beroepsgeheim en classificeren wij 
derhalve als betrouwbare ontvangers. 
Daarnaast zijn beide brieven door ons retour 
ontvangen. 

I‐3284867 24‐aug‐21 Meldplichtig AP

SMZ 26-8-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief ontvangstbevestiging 
in de bijlage van een envelop 
meegestuurd aan een onbevoegde 
ontvanger. Dit betreft een menselijke 
fout. De betreffende brief is door UWV 
retour ontvangen.

Post 1 Ja De betreffende brief is retour ontvangen 
en
verstuurd naar de belanghebbende 
werkgever. De betreffende medemerker 
zal alerter zijn.

I‐3285082 24‐aug‐21 Meldplichtig AP

SMZ 20-9-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief beslissing uitkering 
naar een onbevoegde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. De brief is retour ontvangen.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de brief 
geretourneerd. Bij het verzenden van de 
brief wordt er een
controle d.m.v. een 4-ogen principe 
uitgevoerd.

I‐3285360 24‐aug‐21 Meldplichtig AP

WB 1-9-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis bij het versturen van 12 
ontslagaanvragen een bijlage dat 
betrekking heeft op een ander 
samengevoegd en verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout. Er is aan 
de
ontvangers verzocht de bijlage te 
retourneren .

Post 12 Ja Er is aan de ontvangers gevraagd de 
stukken te retourneren. 4 ogen principe 
toepassen bij het in behandeling nemen 
van een ontslagaanvraag om een datalek 
te voorkomen.

I‐3285427 24‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een datalek omdat 
klant zelf het verkeerde telefoonnummer 
heef doorgegeven aan UWV. Daarnaast zijn 
er tijdens de telefoongesprekken met de 
werkgever(s) geen herleidbare persoons-
gegevens van de betrokkene gedeeld

I‐3285433 24‐aug‐21 Meldplichtig AP

SMZ 13-9-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een rapport dat betrekking  
heeft op een andere klant als bijlage 
toegevoegd en verstuurd. Dit betreft 
een menselijke fout. Er is aan de klant 
verzocht de verkeerd verzonden 
rapport te retourneren. Daarnaast 
heeft de medewerker de juiste 
rapporten per beveiligde mail 
verstuurd.

Post 1 Ja Er is verzocht de stukken te retourneren. 
Beter opletten bij het versturen van de 
correspondentie.

I‐3285545 25‐aug‐21

I‐3285585 25‐aug‐21 Meldplichtig AP

UIT 1-9-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar een onjuiste adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. De brief is retour ontvangen. 
Daarnaast is het adres aangepast in 
het systeem.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de brief geretourneerd.

I‐3285589 25‐aug‐21 Meldplichtig AP

WB 1-9-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een verkeerde 
bijlage werkplan bijgevoegd in envelop 
aan een onbevoegde ontvanger. Dit 
betreft een menselijke fout. De 
betreffende bijlage is retour ontvangen.

Post 1 Ja De betreffende bijlage werkplan is retour 
ontvangen en naar de juiste klant 
verstuurd. Dubbele check door backoffice 
medewerker bij
toevoegen bijlage (n) in envelope.

I‐3285593 25‐aug‐21 Meldplichtig AP

UIT 26-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Door UWV zijn er automatische 
brieven, vordering 1=2 terugbetalen 
verstuurd naar een adres waar klant 
sedert 2013
niet meer woonachtig is. Dit betreft 
een menselijke fout omdat het adres 
niet is verwijderd uit de systemen van 
het UWV. De betreffende brieven zijn 
retour ontvangen.

Post 1 Ja De betreffende brieven zijn retour 
ontvangen.Het oude adres is verwijderd 
uit de systemen van UWV.

I‐3285602 25‐aug‐21 Meldplichtig AP

WB 2-9-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van het UWV heeft 
per abuis een brief aanvraag niet 
compleet naar een onbevoegde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De betreffende brief is 
retour ontvangen.

Post 1 Ja De betreffende brief is retour ontvangen. 
De betreffende medewerker zal beter 
opletten.

I‐3285611 25‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat de klant heeft verzuimd een 
adreswijziging door te geven. Tevens is de 
brief retour ontvangen.

I‐3285618 25‐aug‐21 Meldplichtig AP

UIT 31-8-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een 
betaalspecificatie naar een verkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De brief is geretourneerd. Het adres is 
aangepast in het systeem.

I‐3285911 25‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Intern datalek Dit betreft een interne datalek die niet 
meldplichtig is omdat er voor de UWV’ers 
een geheimhoudingsverplichting geldt. Zij 
dienen zorgvuldig om te gaan met 
persoonsgegevens.

I‐3286090 25‐aug‐21 Geen datalek

Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat er geen sprake is van inzage 
door een onbevoegde. De klant is alleen 
ontevreden over de arbeidsdeskundige.

I‐3286588 26‐aug‐21 Meldplichtig AP

B&B 1-9-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar het juiste adres van de klant 
verstuurd. Echter heeft de brief 
verkeerd bezorgd. De brief is retour 
ontvangen.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de brief geretourneerd. 

I‐3286598 26‐aug‐21 Meldplichtig AP

UIT 1-9-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar een niet 
belanghebbende werkgever verstuurd. 
Dit betreft een menselijke fout. De 
brief is retour ontvangen.

Post 1 Ja De verkeerde werkgever heeft de stukken
geretourneerd. De correspondentie 
controleren dmv 4-ogen
principe.

I‐3286602 26‐aug‐21 Meldplichtig AP

SMZ 6-9-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar een niet 
belanghebbende ontvanger verstuurd. 
Dit betreft een menselijke fout. De 
brief is retour ontvangen.
De brief is alsnog naar de juiste 
belanghebbende nagezonden.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de brief 
geretourneerd. Er is extra aandacht 
gegeven tijdens de weekstart
om dit soort zaken goed te controleren.

I‐3286615 26‐aug‐21 Meldplichtig AP

SMZ 30-8-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief met bijlage naar een 
niet belanghebbende werkgever 
verstuurd. Dit
betreft een menselijke fout. De 
werkgever heeft bevestigd de stukken 
te hebben vernietigd.

Post 1 Ja Er is verzocht om de stukken te 
vernietigen. Het incident wordt onder de 
aandacht gebracht bij
de betrokken medewerker en ook 
aangekaart
tijdens het overleg.

I‐3287010 26‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Intern datalek Het gaat hier om een beveiligingsprobleem. 
Als er persoonsgegevens zijn ingezien door 
de betreffende medewerker dan betreft dit 
een interne datalek die niet meldplichtig is 
omdat er voor de UWV’ers een 
geheimhoudingsverplichting geldt. Zij dienen 
zorgvuldig om te gaan met 
persoonsgegevens
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I‐3287405 27‐aug‐21 Meldplichtig AP

UIT 3-9-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar een verkeerd 
adres verstuurd Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is retour 
ontvangen. Het verkeerde adres is 
verwijderd en de brief wordt 
nagezonden.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de brief 
geretourneerd. Het adres is aangepast in 
het systeem.

I‐3287407 27‐aug‐21 Meldplichtig AP

SMZ 31-8-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft 
tijdens het verzendklaar maken van de 
correspondentie, een brief dat brief 
dat betrekking heeft op een andere 
klant als bijlage toegevoegd. Dit 
betreft een menselijke fout. De brief is 
retour ontvangen.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de brief 
geretourneerd. Extra aandacht gevraagd 
en gewezen op 4-ogenprincipe. Herhaling 
kan alleen maar voorkomen worden door 
beter op te letten door UWVmedewerker.

I‐3287413 27‐aug‐21 Meldplichtig AP

WB 20-9-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een verkeerde bijlage 
toegevoegd aan een brief naar een 
klant. De ontvanger heeft de bijlage 
geretourneerd aan UWV. Het betreft 
een menselijke fout.

Post 1 Ja Er is contact geweest met de ontvanger. 
Deze
heeft de brief geretourneerd. De juiste 
stukken
zullen aan de ontvanger gestuurd worden. 
In het vervolg wordt er extra controle 
uitgevoerd op uitgaande post

I‐3287417 27‐aug‐21 Meldplichtig AP

WB 8-9-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft een brief naar een 
verouderd adres van de klant 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. Er is aan de huidige bewoners 
verzocht de brief te retourneren.

Post 1 Ja Er is aan de huidige bewoners verzocht de 
brief te retourneren. De adresgegevens 
controleren alvorens de correspondentie 
wordt verstuurd.

I‐3287424 27‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinschalig datalek In dit geval gaat het om een niet meldplichtig 
incident omdat, de inhoud van de brief niet 
herleidbaar is naar een specifiek persoon.

I‐3287546 27‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

SMZ Geen datalek
Uit onderzoek is

gebleken dat de werkgever 

belanghebbende is, op

de hoogte is dat de klant ziek is, maar 

deze brief

onterecht heeft ontvangen door een 

systeemfout.

Hierdoor is er geen sprake van een 

inzage door

een onbevoegde en zijn de nadelige 

gevolgen voor

de betrokkene nihil.

Ingetrokken melding

I‐3288199 30‐aug‐21

I‐3288212 30‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Het betreft hier een niet meldplichtig incident 
omdat de medewerker van is 
gebonden aan een wettelijk beroepsgeheim. 
Daarnaast hebben wij de brief retour 
ontvangen

I‐3288227 30‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de klant verantwoordelijk is 
voor het tijdig wijzigen van het adres. 
Daarnaast hebben wij de brief retour 
ontvangen en wordt de brief nagezonden

I‐3288229 30‐aug‐21 Geen datalek

Geen datalek Het incident is niet-meldplichtig, omdat de 
post is verstuurd aan een belanghebbende. 
Deze hoort de post te ontvangen, er is dus 
geen sprake van een datalek.

I‐3288239 30‐aug‐21 Geen datalek
Geen datalek Dit incident is niet meldplichtig omdat de brief 

naar de juiste belanghebbende is verstuurd 
en ontvangen

I‐3288274 30‐aug‐21 Meldplichtig AP

WB 1-9-2021 2b. Kwijtgeraakte post Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft 
stukken naar het juiste adres van de 
klant verstuurd. Echter heeft de klant 
deze stukken niet ontvangen. 
Hoogstwaarschijnlijk heeft de 
stukken verkeerd bezorgd of verloren.

Post 1 Ja heeft de stukken verkeerd 
bezorgd/ verloren. Wij werken al zoveel 
mogelijk met het beveiligde systeem 
Zivver. Verder zijn we afhankelijk van een 
juiste postbezorging door

I‐3288285 30‐aug‐21 Geen datalek

Geen datalek Dit incident is niet meldplichtig omdat de brief 
naar de juiste belanghebbende is verstuurd 
en ontvangen. Er is geen sprake van een 
datalek

I‐3288288 30‐aug‐21 Niet-meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Het gaat om een niet meldplichtig incident, 
omdat de ontvanger een 
gerechtsdeurwaarder betreft. Deze heeft een 
wettelijke geheimhoudingsplicht, hierdoor 
zijn de risico’s voor de betrokkene nihil.

I‐3288290 30‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het incident is niet meldplichtig, omdat de 
ontvanger een bewindvoerder betreft. Deze 
heeft een geheimhoudingsplicht, waardoor 
de risico’s voor de betrokkene nihil zijn

I‐3288291 30‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat er bij de juiste bewindvoerder 
naar een update is gevraagd. Hierdoor is er 
geen sprake van inzage door een 
onbevoegde.

I‐3288292 30‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Het incident is niet-meldplichtig, omdat UWV 
in dit geval niet verwerkingsverantwoordelijk 
is. De verwerkingsverantwoordelijkheid ligt in 
dit geval bij de bewindvoerder.

I‐3288294 30‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de werkgever 
verantwoordelijk is om het adres tijdig te 
wijzigen. Daarnaast hebben wij de brief 
retour ontvangen en hierdoor is er geen 
sprake meer van inzage door een 
onbevoegde.

I‐3288298 30‐aug‐21

Meldplichtig AP UIT 1-9-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft een 
brief naar een verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een 
systeemfout. De brief is
retour ontvangen. Het adres is 
aangepast.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de brief 
geretourneerd. Het adres is aangepast in 
het systeem.

I‐3288300 30‐aug‐21

Meldplichtig AP WB 6-9-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van
UWV heeft per abuis een brief met 
bijlage naar de werkgever ipv de klant 
verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. De stukken zijn retour ontvangen.

Post 1 Ja De ontvanger heeft de brief 
geretourneerd. Het incident wordt 
besproken met het team.

I‐3288304 30‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het gaat om een niet meldplichtig incident. 
Medewerkers van de gemeente dienen zicht 
te houden aan het geheimhoudingsplicht. 
Tevens is de brief  geretourneerd.

I‐3288305 30‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het incident is niet-meldplichtig, omdat de 
ontvanger een zorgorganisatie betreft. 
Medewerkers van een zorgorganisatie 
hebben een geheimhoudingsplicht, waardoor 
de risico’s voor de betrokkene nihil zijn. 
Tevens is de brief retour ontvangen.

I‐3288306 30‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat de brief wel had mogen 
ontvangen. In dit geval is er sprake van een 
misverstand

I‐3288314 30‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het incident is niet-meldplichtig, omdat de 
ontvanger een gerechtsdeurwaarder betreft. 
Deze heeft een wettelijke 
geheimhoudingsplicht, waardoor de risico’s 
voor de betrokkene nihil zijn

I‐3288315 30‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd. Hierdoor  is er 
geen sprake van inzage door een 
onbevoegde. Daarnaast wordt er contact 
opgenomen met de werkgever om aan te 
geven dat zij belanghebbende zijn.

I‐3288317 30‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat de brief wel had mogen 
ontvangen. In dit geval is er sprake van een 
misverstand

I‐3288324 30‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Het betreft hier een niet meldplichtig incident 
omdat de brief naar de juiste 
belanghebbende is verstuurd. Er is 
vermoedelijk een misverstand bij de 
werkgever zelf. Daarnaast wordt er 
nogmaals contact opgenomen met de 
werkgever. 

I‐3288346 30‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief conform 
werkprocedure is verstuurd en daarom heeft 
Gemeente deze brief terecht 

 ontvangen. 

I‐3288347 30‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Het incident is niet-meldplichtig, omdat er 
geen informatie is gedeeld met een 
onbevoegde ontvanger. Er is inderdaad geen 
sprake van een datalek.

I‐3288352 30‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Het gaat om een niet meldplichtig incident 
omdat de brief naar het juiste adres is 
verstuurd en ontvangen. De klant heeft geen 
adreswijziging doorgegeven. De brief is 
geretourneerd aan UWV.

I‐3288357 30‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het betreft hier een niet meldplichtig incident 
omdat wij de onjuiste adres van de 
werkgever hebben ontvangen. Daarnaast is 
de klant verantwoordelijk om de juiste 
adresgegevens aan te leveren. Tevens 
hebben wij de brief retour ontvangen en nav 
telefonisch contact me de klant, het adres 
aangepast.

I‐3288364 30‐aug‐21

Meldplichtig AP WB 31-8-2021 7. Persoonsgegevens 
van verkeerde klant 
getoond in klantportaal

Vertrouwelijk
heid

Een medewerker van UWV heeft per 
abuis een brief naar een verkeerde 
klant verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout.
De brief wordt verwijderd uit het 
portaal.

Online Portaal 1 Ja De brief is verwijderd uit het portaal

I‐3288371 30‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 1-9-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een beslissing en 
een arbeidsdeskundige rapportage 
naar een verkeerd adres verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout. De 
stukken zijn geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De stukken zijn geretourneerd. Het adres 
is afgesloten in het systeem.

I‐3288378 30‐aug‐21

Meldplichtig AP DIV 17-9-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief 
bestemd voor een andere klant 
toegevoegd als bijlage. Dit betreft een 
systeemfout.

Post 1 Ja Het betreft hier een geautomatiseerd 
proces. De desbetreffende machines 
worden conform
richtlijnen onderhouden en 
steekproefsgewijs wordt de output 
gecontroleerd.

I‐3288387 30‐aug‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de brief ongeopend is 
geretourneerd. Hierdoor is er geen sprake 
geweest van inzage door een onbevoegde. 
Daarnaast is het adres aangepast in het 
systeem.

I‐3288483 30‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Adequate maatregelen vooraf Het incident is niet-meldplichtig, omdat 
eventuele persoonsgegevens op het 
beveiligde deel van de laptop staan en de 
procedure is gevolgd, waardoor het 
onwaarschijnlijk is dat derden toegang tot de 
persoonsgegevens hebben verkregen. 
Daarnaast is de laptop door de Servicedesk 
gewiped. De risico’s voor eventuele 
betrokkenen zijn hiermee nihil.

I‐3288658 30‐aug‐21

Meldplichtig AP HRM 4-10-2021 1a. Onjuiste ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijk
heid

Door een fout van UWV is een 
document in het verkeerde 
personeelsdossier gezet. Hierdoor 
heeft een UWV-medewerker X via een 
online portaal inzage gehad in 
persoonsgegevens van een UWV 
medewerker Y. Er is door de 
medewerker X een melding gemaakt 
van een verkeerd dossier in zijn 
personeelsdossier. Het betreffende 
document is verwijderd uit het 
personeelsdossier van medewerker X 
en toegevoegd aan het 
personeelsdossier van medewerker Y. 
Het betreft een menselijke fout.

Post 1 JA Het betreffende document is verwijderd 
uit het
personeelsdossier van de melder en 
toegevoegd aan het juiste 
personeelsdossier. In het 
archiveringsproces zijn wijzigingen 
aangebracht, waardoor documenten die 
deel
uitmaken van een personeelsdossier door 
een
ander organisatieonderdeel gearchiveerd 
worden. Daarbij wordt getracht zorgvuldig 
te handelen.

I‐3288678 30‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de klant verantwoordelijk is 
voor het tijdig wijzigen van het adres. 
Daarnaast heeft de medewerker nav 
telefonisch gesprek met de klant het adres 
aangepast.

I‐3289441 31‐aug‐21
Geen datalek Geen datalek Dit incident is niet meldplichtig omdat de brief 

naar de juiste belanghebbende is verstuurd 
en ontvangen

I‐3289450 31‐aug‐21

Meldplichtig AP SMZ 2-9-2021 1b. Onjuiste adressering Vertrouwelijk
heid

UWV heeft per abuis een brief betreft 
opvragen informatie naar het oude 
adres van de klant verstuurd. De brief 
is geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De brief is geretourneerd. Het adres is 
afgesloten in het systeem.

I‐3289460 31‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger Het incident is niet-meldplichtig, omdat de 
ontvanger een gerechtsdeurwaarder betreft. 
Deze heeft een wettelijke 
geheimhoudingsplicht. De brief is retour 
ontvangen. 

I‐3289540 31‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Foutieve adressering - niet verwijtbaar 
aan UWV

Het betreft hier een niet meldplichtig incident 
omdat de klant de brief naar het 
antwoordnummer van UWV heeft verstuurd. 
Echter heeft de brief verloren of 
verkeerd bezorgd. Wellicht kan de klant dit 
aangeven bij zodat zij dit verder als 
datalek kunnen oppakken.

I‐3289687 31‐aug‐21

Niet-meldplichtig AP Er is geen sprake van een meldplichtig 
incident omdat de verkeerd getoonde brief in 
het profiel van de klant niet te wijten is aan 
UWV. Omdat de partner van de klant eerder 
heeft ingelogd in “mijn UWV”, blijven de 
gegevens tijdelijk in de cache. De klant dient 
de cookies te verwijderen, zodat de brief van 
haar partner niet meer zichtbaar zijn.
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I‐3290401 01‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 3-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een 3 brieven naar 
het oude adres van de klant verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout. 1  brief is 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja Het verkeerde adres 
in het systeem is 
beëindigd

I‐3290404 01‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
bewindvoerder zich 
dient te houden aan 
het 
geheimhoudingsplicht
. Daarnaast hebben 
wij de stukken retour 
ontvangen, waardoor 
er geen sprake is van 
inzage door een 
onbevoegde

I‐3290412 01‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 6-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een 
ontvangstbevestiging WIA naar een 
verkeerde werkgever verstuurd. Dit betreft 
een menselijke fout. De brief is 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De stukken zijn 
geretourneerd. Dit 
incident is met de 
betrokken 
medewerker 
besproken

I‐3290418 01‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Het incident is niet-
meldplichtig, omdat 
de ontvanger een 
organisatie is die uit 
een 
Gemeenschappelijke 
Regeling voortkomt. 
Medewerkers van 
desbetreffende 
organisaties vallen 
onder de 
Ambtenarenwet. 
Hierdoor hebben zij 
een wettelijke 
geheimhoudingsplicht
. De risico’s voor de 
betrokkene zijn 
daarmee nihil.

I‐3290426 01‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het gaat om een niet 
meldplichtig 
incident. De klant  is 
zelf verantwoordelijk 
voor het (tijdig) 
doorgeven van een 
adreswijziging aan 
de gemeente. 

I‐3290431 01‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinschali
g datalek

De werkgever heeft 
de stukken terecht 
ontvangen. Er is 
enkel naam en 
geboortedatum van 
een andere klant 
vermeld in de 
beslissing. Gezien de 
beperkte set 
persoonsgegevens is 
het onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen.

I‐3290588 01‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Het incident is niet 
meldplichtig. Dat is 
top. Er is geen 
sprake van 
onbevoegde inzage 
geweest, hierdoor is 
er geen sprake van 
een datalek.

I‐3290667 01‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinschali
g datalek

Ingetrokken 
melding; Er is geen 
sprake van een 
meldplichtig incident 
omdat er alléén een 
rekeningnummer en 
uitkeringsgegevens, 
zonder andere 
herleidbare 
persoonsgegevens in 
de brief staan 
vermeldt. Daarnaast 
is de brief inmiddels 
verwijderd

Ingetrokken melding

I‐3290797 01‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Het gaat om een niet 
meldplichtig incident 
omdat de ontvanger 
een belanghebbende 
werkgever is en deze 
de brief hoort te 
ontvangen. 

I‐3290943 01‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 7-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Medewerker van UWV heeft per abuis een 
brief betreft beslissing uitkering naar de 
voormalige werkgever van de klant 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De werkgever heeft de brief vernietigd.

Post 1 Ja De brief is 
vernietigd. Dit 
incident is met de 
betrokken 
medewerker 

I‐3291085 02‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinschali
g datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens is 
het onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig incident. 

I‐3291329 02‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Het incident is niet 
meldplichtig, omdat 
de ontvanger een 
belanghebbende 
werkgever is en deze 
de post hoort te 
ontvangen. 

I‐3291337 02‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever het 
onjuiste adres heeft 
doorgegeven. 
Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen en het 
adres aangepast in 
het systeem.

I‐3291348 02‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Het incident is niet 
meldplichtig, omdat 
de ontvanger een 
belanghebbende 
werkgever is. Het 
betreft dan ook geen 
datalek.

I‐3291358 02‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 6-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis 4 brieven naar een 
verkeerd adres verstuurd. Dit
betreft een menselijke fout. De brieven 
zijn geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De stukken zijn 
geretourneerd. Dit 
incident is met de 
betrokken 
medewerkers 
besproken.

I‐3291364 02‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 7-9-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis brieven bestemd 
voor een andere klant toegevoegd als 
bijlage. Dit betreft een menselijke fout. 
De onbevoegde ontvanger heeft de 
stukken geretourneerd aan UWV.

Post 1 Ja De onbevoegde 
ontvanger heeft de 
brieven 
geretourneerd. Dit 
incident is met de 
betrokken 
medewerkers 
besproken.

I‐3291372 02‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat er 
geen 
persoonsgegevens 
zijn gedeeld in het 
bericht. Daarnaast is 
het telefoonnummer 
uit het systeem 
verwijderd.

I‐3291475 02‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinschali
g datalek

Het incident is niet 
meldplichtig. Voor de 
onbevoegde 
ontvanger waren 
alleen de e-
mailadressen + 
naam en achternaam 
zichtbaar. Gezien de 
beperkte set 
persoonsgegevens 
die bij dit lek 
betrokken zijn 
geweest en het 
gegeven dat de klant 
meteen contact heeft 
opgenomen om aan 
te geven dat er een 
mail is ontvangen die 
niet voor hem 
bestemd is acht ik de 
kans op negatieve 
gevolgen voor de 
rechten en vrijheden 
van betrokkenen 
nihil.

I‐3291660 02‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 3-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een brief betreft 
aanvraag uitkering naar een verkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft deels een 
menselijke fout en een systeemfout. De 
stukken zijn vernietigd.

Post 1 Ja De brief is 
vernietigd. Dit 
incident is met de 
betrokken 
medewerkers 

I‐3292129 03‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinschali
g datalek

Het incident is niet 
meldplichtig. Door de 
korte duur van de 
onbeschikbaarheid is 
er geen sprake van 
een verstoring van 
de normale 
dienstverlening. 
Zodoende zijn er 
geen risico’s voor de 
klanten.

I‐3292179 03‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Dit incident is niet 
meldplichtig omdat 
de brief naar de 
juiste 
belanghebbende is 
verstuurd en 
ontvangen. 

I‐3292186 03‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Het gaat om een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief naar 
het juiste adres is 
verstuurd en 
ontvangen.

I‐3292195 03‐sep‐21

Meldplichtig AP WB 10-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een werkplan 
bestemd voor een andere klant naar een 
verkeerd adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is geretourneerd 
aan UWV.

Post 1 JA Werkplan is 
geretourneerd aan 
UWV. Voortaan 
wordt er voor adres 
gegevens een bewijs 
van inschrijving 
gebruikt ipv een 
eigen aangemaakt 
voorblad met adres 
gegevens.

I‐3292214 03‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
medewerker de 
notitie verkeerd heeft 
opgeslagen in het 
systeem, dit weer 
heeft laten corrigeren 
en de brief met 
correcte gegevens 
naar de 
belanghebbende 
werkgever is 
verstuurd.

I‐3292427 03‐sep‐21

I‐3292429 03‐sep‐21
Meldplichtig AP B&B 9-9-2021 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd
Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis stukken bestemd 

voor een andere klant toegevoegd als 
bijlage. Dit betreft een menselijke fout.

Post 1 JA
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I‐3293237 06‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinschali
g datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens is 
het onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. Tevens 
is de psycholoog 
gebonden aan een 
wettelijk 
beroepsgeheim. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig incident. 

I‐3293332 06‐sep‐21

Meldplichtig AP WB 9-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een reactie op inhoudelijke verweer naar 
de collega van de betrokkene verstuurd. 
Dit betreft een menselijke fout. De 
medewerker heeft nadat de verkeerde 
ontvanger dit kenbaar heeft gemaakt, de 
mail ingetrokken. Daarnaast heeft de 
medewerker een brief betreft dit incident 
aan de betrokkene en de verkeerde 
ontvanger verstuurd.

E-mail 1 JA De medewerker heeft 
de mail ingetrokken. 
Het incident wordt 
bij alle teamleden 
onder de
aandacht gebracht 
op bewustwording 
en alertheid te 
verhogen.

I‐3293474 06‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever 
verantwoordelijk is 
voor het aanleveren 
van het juiste adres. 
Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen en is er 
geen sprake meer 
van inzage door een 
onbevoegde. 

I‐3293480 06‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
bewindvoerder zich 
aan het 
geheimhoudingsplicht 
 dient te houden. 
Tevens zijn de 
stukken 
geretourneerd.

I‐3293486 06‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de ex- 
 bewindvoerder zich 
aan het 
geheimhoudingsplicht 
 dient te houden. 
Tevens zijn de 
stukken 
geretourneerd.

I‐3293487 06‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 8-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Er is door UWV een tweetal brieven 
verzonden naar een verouderd adres van 
een klant. Hierdoor heeft de ontvanger 
onbevoegde inzage gehad in 
persoonsgegevens. De brieven zijn 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 JA De brieven zijn 
retour ontvangen 
door UWV. De 
verouderde 
adresgegevens zijn 
verwijderd uit
het systeem.

I‐3293493 06‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 8-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar een verkeerde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De brief is retour ontvangen. Daarnaast is 
de brief naar de juiste belanghebbende 
nagezonden.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. Extra 
check en alertheid of 
de juiste gegevens
worden verstuurd.

I‐3293499 06‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Dit incident is niet 
meldplichtig, omdat 
de gegevens van 
overleden personen 
niet vallen onder 
persoonsgegevens in 
de zin van de AVG. 
Er hoeft daarom 
geen melding bij de 
AP gemaakt te 
worden.

I‐3293505 06‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinschali
g datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens is 
het onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen

I‐3293507 06‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het incident is niet 
meldplichtig, omdat 
de klant geen 
adreswijziging heeft 
doorgegeven en er in 
dit geval uitgegaan 
is van het BRP-adres 
in UPA. Dit is niet 
verwijtbaar aan UWV.

I‐3293514 06‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 15-9-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV heeft een brief naar het juiste adres 
van de
belanghebbende verstuurd. Echter heeft 
een
onbekende ontvanger de brief 
geretourneerd.
Hoogstwaarschijnlijk is de brief verkeerd 
bezorgd
door

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd.

I‐3293524 06‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 14-9-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een rapportage 
bestemd voor een andere klant
toegevoegd als bijlage. Dit betreft een 
menselijke fout. Het rapport is 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 JA Het rapport is 
geretourneerd aan 
UWV. Dit incident is 
met de betrokken 
medewerkers 
besproken.

I‐3293578 06‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 9-9-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
twee personen verwisseld met dezelfde 
naam. Hierdoor zijn de stukken van klant 
A verstuurd naar de werkgever van klant 
B. Hierdoor heeft er onbevoegde inzage 
plaatsgevonden in de persoonsgegevens 
van betrokkene.

Post 1 JA De brief is retour 
gekomen en de 
gegevens van de 
klant zijn 
gecorrigeerd in het 
systeem. Daarnaast
worden de stukken 
nog verstuurd naar 
de juiste 
belanghebbende.

I‐3293583 06‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 10-9-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijkheid UWV heeft een brief betreft beslissing 
uitkering naar het juiste adres van de 
werkgever verstuurd. De brief is per
ongeluk doo op een verkeerd 
adres bezorgd. De brief is geretourneerd 
aan UWV

Post 1 JA Brief is naar het 
juiste adres 
verstuurd. UWV kan 
hier verder geen 
maatregelen in 
nemen. 

I‐3293589 06‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
medewerker van de 
gemeente zich aan 
het 
geheimhoudingsplicht 
 dient te houden. 
Daarnaast hebben 
wij de brief 
ontvangen.

I‐3293596 06‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Het incident is niet-
meldplichtig, omdat 
de ontvanger een 
organisatie is die 
voortkomt uit een 
Gemeenschappelijke 
Regeling 
(samenwerkingsverba
nd van gemeenten). 
Medewerkers van 
deze organisaties 
vallen onder de 
Ambtenarenwet en 
hebben een 
wettelijke 
geheimhoudingsplicht
. De risico’s voor de 
betrokkene zijn 
daarmee nihil.

I‐3293599 06‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 15-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een brief betreft 
Verzoek: aanvullende gegevens re-
integratieverslag naar een verkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is geretourneerd 
aan UWV

Post 1 JA De onbevoegde 
werkgever heeft de 
brief geretourneerd. 
Dit incident is met 
de betrokken 
medewerker 
besproken.

I‐3293603 06‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het incident is niet-
meldplichtig, omdat 
de klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor juiste 
inschrijving in de 
BRP. Aangezien UWV 
de juiste procedure 
heeft gevolgd (BRP-
tenzij), is dit incident 
niet verwijtbaar aan 
UWV.

I‐3293607 06‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

In dit geval is er 
sprake van een 
misverstand. De 
partner van de klant 
hoogstwaarschijnlijk 
vergeten uit te 
loggen. Het incident 
is niet meldplichtig.

I‐3293609 06‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf de onjuiste 
gegevens op de 
machtiging heeft 
opgegeven. 
Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen en 
hierdoor is er geen 
sprake van inzage 
door een onbevoegde.

I‐3293629 06‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 8-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Er is door UWV een
brief verzonden naar een verouderd adres 
van een klant. Hierdoor heeft de 
ontvanger onbevoegd inzage gehad in 
persoonsgegevens De ontvanger heeft de 
brief geopend retour gestuurd. Het betreft 
een systeemfout.

Post 1 JA De brief is retour 
ontvangen, waarmee 
de inbreuk beëindigd 
is.De verouderde 
adresgegevens zijn 
uit het systeem 
verwijderd.

I‐3293649 06‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
brief naar de juiste 
ontvanger, maar 
verkeerde afdeling 
verstuurd. Daarnaast 
dient de medewerker 
van de gemeente 
zich aan het 
geheimhoudingsplicht 
 te houden en 
hebben wij de brief 
retour ontvangen.
Tevens is er ook aan 
de medewerker 
aangegeven dat er 
gebruikt moet 
worden gemaakt van 
de volledige 
adressering

I‐3293655 06‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat UWV 
geen stukken met 
onjuiste gegevens 
heeft verstuurd. Dit 
betreft een 
technische storing bij 
mijnoverheid en niet 
bij UWV. 
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I‐3294091 06‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinschali
g datalek

Uit onderzoek is
gebleken dat het 
motief van ex-relatie 
zag op
informatie verkrijgen 
over het privéleven 
van
medewerker en haar 
dochter, zodat ex-
relatie op de hoogte 
was van de 
dagelijkse planning 
van de twee. 
Medewerker heeft 
vanuit haar functie
telefonisch 
klantcontact. De 
afluisterapparatuur is
door de politie reeds 
in beslaggenomen. 
UWV
heeft vanaf 
november 2020 tot 
op heden géén
signalen ontvangen 
van klanten dat er 
misbruik
van hun 
persoonsgegevens is 
gemaakt. Gelet op
het motief van ex-
relatie in samenhang 
met de
inbeslagname van 
het afluisterapparaat 
en het
ontbreken van 
klantsignalen is het 
niet
waarschijnlijk dat er 
een risico voor de 

ht ijh d

Ingetrokken melding

I‐3294097 06‐sep‐21 Geen datalek Geen datalek

I‐3294431 07‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
verhuizing en het 
verzenden van de 
brief langs elkaar 
heen heeft gelopen. 
Dit kon UWV niet 
voorkomen. 
Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen en het 
adres aangepast. 

I‐3294446 07‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 14-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een brief betreft 
verzoek om informatie naar een verkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout ( invoer van verkeerd 
huisnummer). De brief is geretourneerd 
aan UWV.

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd. Dit 
incident is intern 
besproken.

I‐3294610 07‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 16-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Doordat het oude adres van het klant in 
het systeem stond geregistreerd, zijn er 
vanaf januari 2018 tot en met 10 
september brieven naar het oude adres 
van de klant verstuurd. Het is onbekend 
wat de oorzaak hiervan is geweest. UWV 
heeft alléén de betaalspecificatie van juli 
2021 retour ontvangen, daarnaast is er 
vanuit de klant nooit een signaal 
ontvangen dat hij geen post van UWV 
ontvangt. N.a.v. retourpost heeft de 
medewerker het huidige adres in de 
systemen verwerkt.

Post 1 JA Het adres is 
aangepast in het 
systeem.

I‐3294621 07‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het gaat om een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief is 
verstuurd en 
ontvangen op het 
domicilieadres. De 
klant is zelf 
verantwoordelijk voor 
het (tijdig) 
doorgeven van het 
juiste adres aan UWV.

I‐3294819 07‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 13-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Doordat het huidige adres van de klant 
niet juist is verwerkt in de systemen, zijn 
er brieven naar het verouderd adres van 
de klant verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. Het huidige adres is 
inmiddels aangepast. Het is onbekend of 
de brieven nog in bezit van de huidige 
bewoners zijn of deze zijn vernietigd.

Post 1 JA Er is contact 
opgenomen met 
klant om het adres te
verifiëren en het 
adres is aangepast in 
het systeem. Extra 
controle uitvoeren.

I‐3294882 07‐sep‐21

I‐3295336 08‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
klant 
verantwoordelijk voor 
het doorgeven van 
het juiste adres. 
Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen. Hierdoor 
is er geen sprake 
meer van inzage 
door een onbevoegde. 

I‐3295380 08‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Dit incident is niet 
meldplichtig omdat 
de brief naar de 
juiste 
belanghebbende is 
verstuurd en 
ontvangen. 

I‐3295392 08‐sep‐21

Meldplichtig AP GD 14-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar een verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De brief is retour ontvangen. Daarnaast is 
de brief naar het juiste adres van de 
belanghebbende verstuurd.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd.De 
brief controleren 
alvorens voor 
verzending
door een collega.

I‐3295433 08‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
brief naar het toen 
bekende adres is 
verstuurd. Daarnaast 
is het adres 
inmiddels al 
afgesloten, het 
huidige adres is 
verwerkt in het 
systeem en hebben 
wij de brief retour 
ontvangen.

I‐3295460 08‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever 
belanghebbende is 
en de brief met 
stukken terecht heeft 
ontvangen. Hierdoor 
is er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde.

I‐3295486 08‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er heeft geen 
onbevoegde inzage 
plaatsgevonden. 
Zodoende is er geen 
sprake van een 
datalek.

I‐3295531 08‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
brief is ontvangen 
door de klant zelf en 
de klant heeft 
vervolgens het adres 
van de 
bewindvoerder 
genoteerd met de 
bedoeling dat het 
zouden worden 
doorgestuurd. Echter 
is dit niet mogelijk 
ivm portokosten en 
daarom heeft  
de brief geopend 
geretourneerd.

I‐3295564 08‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

De klant  is zelf 
verantwoordelijk voor 
het (tijdig) 
doorgeven van een 
adreswijziging.. UWV 
heeft de juiste 
procedure gevolgd. 

I‐3295705 08‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinschali
g datalek

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat er 
alleen een naam, 
zonder andere 
gevoelige 
persoonsgegevens is 
gezegd tijdens het 
telefoongesprek. 
Daarnaast zijn er 
geen 
persoonsgegevens 
gedeeld in de 
berichten en de 
medewerker heeft 
het telefoonnummer 
verwijderd uit het 
systeem. 

I‐3295737 08‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 9-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een mail naar een verkeerde ontvanger 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
Er is aan de verkeerde ontvanger 
gevraagd de mail te verwijderen. Echter is 
dit nog niet bevestigd.

E-mail 1 JA Er is aan de 
verkeerde ontvanger 
verzocht de
stukken te 
verwijderen. De 
gegevens van de 
ontvanger controleren
alvorens de stukken 
worden verstuurd.

I‐3295909 08‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 10-9-2021 2a. Onjuiste bezorging Vertrouwelijkheid UWV heeft medische stukken naar het 
juiste adres van de klant verstuurd. De 
stukken zijn per ongeluk door L op 
een verkeerd adres bezorgd.

Post 1 JA Stukken zijn naar het 
juiste adres 
verstuurd. UWV kan 
hier verder geen 
maatregelen in 
nemen.

I‐3296302 09‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 14-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV heeft een medisch afgeleid rapport 
van de
klant naar de ex-werkgever verstuurd. Dit 
betreft
een menselijke fout.

Post 1 JA De medewerker heeft 
telefonisch contact
opgenomen met de 
werkgever en er is
afgesproken om het 
rapport uit het 
systeem te 
verwijderen zodat 
het voor niemand 
meer
zichtbaar is. Het 
incident is onder de 
aandacht gebracht 
bij de betrokken 
medewerker.

I‐3296395 09‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
omdat de werkgever 
een onjuist adres 
heeft opgegeven op 
de digitale 
ziekmelding. 
Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen en wordt 
er contact 
opgenomen met de 
werkgever om de 
juiste adresgegevens 
door te geven. 
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I‐3296435 09‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
brieven naar de 
juiste 
belanghebbende zijn 
verstuurd. Hierdoor 
is er geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde. 
Daarnaast wordt er 
contact opgenomen 
met de werkgever 
om uit te leggen dat 
zij belanghebbende 
zijn. 

I‐3296500 09‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Het incident is niet 
meldplichtig. De 
foutieve adressering 
is niet verwijtbaar 
aan UWV. De 
werkgever is 
verantwoordelijk voor 
het correct 
aanleveren van de 
adresgegevens.

I‐3296504 09‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 16-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV heeft per abuis stukken aan een 
verkeerde
ontvanger verzonden. De ontvanger heeft 
de
stukken geopend retour gestuurd aan 
UWV. Het
betreft een menselijke fout.

Post 1 JA De stukken zijn 
retour ontvangen 
door UWV.
Hierdoor is de 
inbreuk op de 
persoonsgegevens
beëindigd. Het 
incident is besproken 
met de betrokken
medewerkers.

I‐3297291 10‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 16-9-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft tijdens 
het verzendklaar maken van de 
correspondentie, per abuis een brief dat 
betrekking heeft op een andere klant als 
bijlage toegevoegd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is retour 
ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. Dit 
incident is besproken 
met de medewerkers 
en
zijn gewezen op 
alertheid tijdens het 
verzenden
van de 
correspondentie.

I‐3297296 10‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Dit incident is niet 
meldplichtig omdat 
de brief naar de 
juiste 
belanghebbende is 
verstuurd en deze 
mocht ontvangen. 

I‐3297301 10‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 24-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuiseen brief betreft 
beslissing uitkering verkeerd verstuurd.

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd. Er is 
een notitie gemaakt 
in het systeem. 

I‐3297383 10‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinschali
g datalek

Het betreft hier een 
niet meldplichtig 
incident. De inbreuk 
heeft niet geleid tot 
een verstoring van 
de normale 
dienstverlening.

I‐3297452 10‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

De ICT middelen 
(laptops) die zijn 
ontvreemd waren 
nieuwe
devices. Er staan 
geen 
persoonsgegevens 
op. Er zijn geen 
risico's voor klanten 
van UWV.

I‐3297469 10‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Adequate maatregelen 
vooraf

Het betreft hier een 
niet meldplichtig 
incident omdat 
eventuele 
persoonsgegevens op 
het beveiligde deel 
van de laptop staan 
en de procedure is 
gevolgd, waardoor 
het onwaarschijnlijk 
is dat derden 
toegang tot de 
persoonsgegevens 
hebben verkregen. 
Daarnaast is de 
laptop door de 
Servicedesk 
gewiped. De risico’s 
voor eventuele 
betrokkenen zijn 
hiermee nihil.

I‐3297568 10‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
bewindvoerder heeft 
bevestigd de foto’s 
te hebben 
verwijderd. 
Daarnaast dient de 
bewindvoerder zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplicht

I‐3298000 13‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake van 
een meldplichig 
incident omdat er 
geen 
persoonsgegevens op 
de devices staan. Er 
is dus geen sprake 
van een datalek

I‐3298056 13‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 14-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Op 24-8 wordt er een geautomatiseerde 
attenderingsbrief + WIA-aanvraag 
gestuurd naar de klant. Deze wordt op 13 
september retour ontvangen. Dit heeft 
kunnen
gebeuren omdat het verblijfsadres nooit is 
afgesloten dit betreft een systeemfout.

Post 1 JA Het adres is 
aangepast in de 
systemen tevens zet 
UWV de 
schoningsactie voort

I‐3298063 13‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 15-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Er is een
geautomatiseerde brief naar een onjuist 
adres
verstuurd. Dit betreft een systeemfout. De 
brief is
retour ontvangen. Het adres is verwijderd 
uit het
systeem.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd.Het 
adres is verwijderd 
uit het systeem.

I‐3298069 13‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
ontvanger ( de 
rechtbank), de brief 
met het antwoord 
heeft geretourneerd. 

I‐3298083 13‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat 

een 
overheidsorganisatie 
is. De medewerker 
van O  dienen 
zicht te houden aan 
het 
geheimhoudingsplicht
. Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen. 

I‐3298103 13‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 15-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV heeft per abuis een brief naar een 
niet
belanghebbende werkgever verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout. De brief is 
retour ontvangen. De desbetreffende brief 
wordt naar de juiste belanghebbende 
nagestuurd.

Post 1 JA De werkgever heeft 
de brief 
geretourneerd. Alert 
zijn tijdens het 
verzenden van de
correspondentie.

I‐3298107 13‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Gezien de 
bewindvoerder zich 
aan het 
geheimhoudingsplicht 
 dient te houden, is 
er geen sprake van 
een meldplichtig 
incident. Daarnaast 
hebben wij de brief 
retour ontvangen en 
het adres verwijderd

I‐3298117 13‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 16-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV heeft een brief naar een verkeerd 
adres
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De
brief is retour ontvangen. Daarnaast is het 
adres
aangepast en de desbetreffende brief 
nagezonden.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. Het 
adres is aangepast in 
het systeem.

I‐3298149 13‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
klant 
verantwoordelijk is 
voor het wijzigen van 
het adres. Daarnaast 
hebben wij de brief 
retour ontvangen en 
het adres aangepast. 

I‐3298153 13‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
stukken conform 
werkinstructie naar 
de ex-werkgever zijn 
verstuurd en deze 
mocht ontvangen.

I‐3298157 13‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever 
belanghebbende is 
en de brief had 
mogen ontvangen. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage 
door een onbevoegde. 

I‐3298163 13‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

In dit geval is er 
geen sprake van een 
meldplichtig incident 
omdat de klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het doorgeven 
van de juiste 
gegevens.

I‐3298679 13‐sep‐21

Meldplichtig AP B&B 30-9-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft tijdens 
het verzendklaar maken van de 
correspondentie per abuis een document 
dat betrekking heeft op een andere klant 
als bijlage toegevoegd. Dit betreft een 
menselijke fout. De medewerker gaat 
contact opnemen met de ontvanger om de 
verkeerd verzonden document te 
retourneren.

Post 1 Ja Er wordt aan de 
ontvanger verzocht 
het document te 
retourneren. 
Zorgvuldigheid 
proberen te 
betrachten bij het
versturen van 
bijlagen aan de 
klanten.

I‐3298697 13‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
specificatie alléén 
digitaal naar de klant 
is verstuurd. 
Hierdoor is er ook 
geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde.

I‐3298926 13‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Ook in dit geval is 
het incident niet 
meldplichtig, omdat 
het tonen van de 
verkeerde gegevens 
niet verwijtbaar is 
aan UWV. De 
gegevens zijn 
opgeslagen in de 
cache, om dit te 
verhelpen dient de 
klant cookies te 
verwijderen.

I‐3298931 13‐sep‐21

I‐3299044 14‐sep‐21
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I‐3299239 14‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
klant noch de 
bewindvoerder 
hebben doorgegeven 
dat de klant niet 
meer onder bewind 
staat. Daarnaast 
dient de 
bewindvoerder zich 
aan het 
geheimhoudingsplicht 
 te houden en 
hebben wij de brief 
retour ontvangen. 

I‐3299247 14‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Er is geen sprake van 
een meldplichting 
incident omdat UWV 
de brief naar de 
bewindvoerder is 
verstuurd. Echter 
heeft de 
bewindvoerder de 
brief 
,hoogstwaarschijnlijk, 
 naar het bij hen 
bekende adres 
doorgestuurd en is 
deze door de huidige 
bewoner ontvangen. 
De bewindvoerder is 
in dit geval 
verantwoordelijk voor 
dit datalek.  
Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen en 
hierdoor is er geen 
sprake meer van 
inzage door een 
onbevoegde

I‐3299264 14‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT Desondanks de 
wijziging niet goed is 
verwerkt in de 
systemen, is er geen 
sprake van een 
meldplichtig incident 
omdat de 
bewindvoerder zich 
aan het 
geheimhoudingsplicht 
 dient te houden. 
Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen en het 
adres aangepast in 
het systeem. 

20-9-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft tijdens 
het verzendklaar maken van de 
correspondentie, per abuis een brief die 
betrekking op een ander heeft 
samengevoegd. Dit betreft een menselijke 
fout. De brief is retour ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. Een 
controle uitvoeren 
alvorens de
correspondentie 
wordt verstuurd.

I‐3299274 14‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Dit incident is niet 
meldplichtig omdat 
de werkgever zelf 
verantwoordelijk is 
voor het doorgeven 
van de juiste 
gegevens aan UWV. 

I‐3299284 14‐sep‐21
Niet-meldplichtig 

AP Betrouwbare ontvanger

I‐3299289 14‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Het incident is niet 
meldplichtig, omdat 
de ontvanger een 
belanghebbende 
werkgever is en deze 
de post hoort te 
ontvangen. 

I‐3299333 14‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever 
belanghebbende is 
en de brief had 
mogen ontvangen. 
Daarnaast gaat de 
medewerker contact 
op nemen met de 
werkgever om uit te 
leggen dat zij 
belanghebbende zijn. 

I‐3299450 14‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Dit betreft een niet 
meldplichtig incident 
omdat de brief naar 
het bij UWV bekende 
adres is verstuurd. 
Daarnaast is de klant 
zelf verantwoordelijk 
een adreswijziging 
door te geven

I‐3299466 14‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - niet 
verwijtbaar aan UWV

Dit incident is niet 
meldplichtig omdat 
de werkgever zelf 
verantwoordelijk is 
voor het doorgeven 
van de juiste 
gegevens aan UWV. 

I‐3299549 14‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Het incident betreft 
geen datalek, omdat 
de ontvanger de 
geadresseerde 
werkgever is. 

I‐3299594 14‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
bewindvoerder zich 
aan het 
geheimhoudingsplicht 
 dient te houden. 
Daarnaast hebben 
we de brief retour 
ontvangen en de 
adressen aangepast 
in het systeem.

I‐3299603 14‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake van 
een melplichtig 
incident omdat de 
brief door  is 
geretourneerd. Er is 
geen sprake van 
onbevoegde inzage. 

I‐3299608 14‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
bewindvoerder zich 
aan het 
geheimhoudingsplicht 
 dient te houden. 
Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen.

I‐3299613 14‐sep‐21

I‐3299735 14‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
verhuizing en het 
verzenden van de 
brief elkaar 
hebben gekruist. 
Dit kon UWV niet 
voorkomen.

I‐3299809 14‐sep‐21

Meldplichtig AP WB 23-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis bij het versturen van 
brieven 2 werkplannen verwisseld. Dit 
betreft een menselijke fout. 1 werkplan is 
geretourneerd.

Post 2 JA

I‐3299893 14‐sep‐21

I‐3299984 14‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 22-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Er is een brief naar een verouderd adres 
van de klant verstuurd. Dit betreft een 
systeemfout. Gezien de brief op 8 april 
2021 jl. is verstuurd en UWV deze niet 
retour heeft ontvangen, is het onbekend 
of de onbevoegde ontvanger nog in bezit 
is van deze stukken.

Post 1 JA Het adres is 
aangepast in het 
systeem.

I‐3300001 14‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 23-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV heeft per abuis een arbeidskundig 
rapport
naar de ex-werkgever van de klant 
verstuurd. Dit
betreft een menselijke fout. Er is aan de
werkgever verzocht de brief te 
retourneren.

Post 1 JA Er is aan de 
werkgever verzocht 
de stukken te
retourneren. Het 
incident is besproken 
met de betrokken
medewerker.

I‐3300584 15‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat het tonen 
van de verkeerde 
gegevens niet 
verwijtbaar is aan 
UWV. Deze 
gegevens zijn 
blijven hangen in 
de cache, de klant 
dient cookies te 
verwijderen om 
het probleem te 
verhelpen.

I‐3300624 15‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
medewerker van 
het re-
integratiebureau 
zich dient te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Daarnaast is er 
telefonisch 
bevestigd het 
bericht te zullen 
verwijderen. 

I‐3301375 16‐sep‐21

Meldplichtig AP B&B 12-10-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van  UWV heeft stukken 
naar het juiste adres van de 
belanghebbende verstuurd. Echter heeft 
de gemachtigde de stukken niet 
ontvangen. Het is onbekend waar de 
stukken zijn. Hoogstwaarschijnlijk zijn de 
stukken verkeerd bezorgd of kwijt geraakt.

Post 1 JA Het onbekend waar 
de stukken zijn. 

heeft de 
stukken verkeerd 
bezorgd/ kwijt
geraakt.

I‐3301382 16‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat de 
ontvanger een 
belanghebbende 
werkgever is en 
deze de post hoort 
te ontvangen. 

I‐3301395 16‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 21-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft bij het 
verzenden van de stukken per abuis een 
verouderd adres gebruikt. Hierdoor heeft 
een onbevoegde ontvanger mogelijk 
inzage gehad in de stukken. De ontvanger 
heeft de stukken geopend retour gestuurd 
aan UWV. Het betreft een menselijke fout.

Post 1 JA De stukken zijn door 
de ontvanger retour 
gestuurd aan UWV. 
De verouderde 
adresgegevens zijn 
verwijderd uit
het systeem.

I‐3301400 16‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat de brief is 
verzonden naar 
een 
bewindvoerder. 
Deze heeft, ook na 
het opheffen van 
de bewindvoering, 
een 
geheimhoudingsplic
ht, waardoor het 
risico voor de 
betrokkene nihil is.

I‐3301404 16‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 22-9-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
met rapportages naar het juiste adres van 
de klant verstuurd. Echter zijn de stukken 
door een verkeerde ontvanger 
geretourneerd. Hoogstwaarschijnlijk heeft 

de stuken verkeerd bezorgd.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de stukken 
geretourneerd. De 
stukken zijn naar het 
juiste adres 
verstuurd.

heeft de 
stukken verkeerd 
bezorgd.
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I‐3301411 16‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
advocaat zich aan 
het 
geheimhoudingsplic
ht dient te houden. 
Daarnaast hebben 
we de brief retour 
ontvangen.

I‐3302075 17‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

In dit geval is 
UWV is niet 
verantwoordelijk 
voor de 
verstrekking door 
de rechtbank aan 
de gemachtigde. 
De rechtbank is 
zelf 
verwerkingsverantw
oordelijk ten 
aanzien van de 
gegevens in het 
dossier, dus ook 
voor het 
doorsturen van 
deze stukken naar 
de gemachtigde.

I‐3302157 17‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 22-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar een verouderd adres verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout. De brief is 
retour ontvangen. Het adres is verwijderd 
uit het systeem.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. Het 
adres is aangepast in 
het systeem.

I‐3302164 17‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat een re-
integratiebedrijf 
als betrouwbare 
ontvanger wordt 
geclassificeerd 
(ook omdat in het 
contract met een 
RIB doorgaans een 
geheimhoudingsplic
ht is opgenomen). 
Daarnaast betreft 
het een 
kleinschalig 
datalek. Hierdoor 
achten wij de 
risico’s voor de 
betrokkenen nihil.

I‐3302180 17‐sep‐21

Meldplichtig AP B&B 4-10-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een brief betreft 
Verzoek om informatie naar een verkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is geretourneerd 
aan UWV

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd

I‐3302186 17‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 28-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar een niet-belanghebbende werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De brief is retour ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. Het 
incident is besproken 
met de medewerkers 
ter
lering.

I‐3302187 17‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 21-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar een niet-belanghebbende werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De brief is retour ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de stukken 
geretourneerd. Het 
incident is onder de 
aandacht gebracht 
bij de betrokken 
medewerker.

I‐3302193 17‐sep‐21 Meldplichtig AP UIT 21-9-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar het juiste adres van de klant 
verstuurd. Echter is de brief doo
verkeerd bezorgd. De brief is retour 
ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd.

I‐3302203 17‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Dubbel ticketnummer

Het betreft een 
dubbel ticket, 
afgehandeld onder 
I-3298679

Dubbel ticket, zie I-
3298679

I‐3302281 17‐sep‐21

I‐3302306 17‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Geen datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
storing er niet toe 
heeft geleid dat er 
nadelige gevolgen 
zijn ontstaan voor 
de klanten. 
Daarnaast is de 
storing inmiddels 
opgelost.

I‐3302335 17‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 4-11-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een 
rapportage, zonder toestemming van de 
klant, aan een niet medebelanghebbende 
werkgever opgestuurd. Dit betreft een 
menselijk fout. Echter is het rapport nog 
niet retour gekomen.

Post 1 JA bespreken in het 
overleg . Tevens 
wordt er aan de
werkgever verzocht 
de stukken te 
retourneren. Dit 
betreft een 
bijzondere situatie. 
Er zal voor
deze situatie 
aandacht komen in 
het overleg.

I‐3302444 17‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Het betreft hier 
een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
onbeschikbaarheid 
niet heeft geleid 
tot nadelige 
gevolgen voor de 
klanten van UWW.

I‐3303081 20‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever voor 
beide klanten in 
deze casus 
belanghebbende is 
en de namen 
terecht op het 
lijstje hebben 
gestaan. Daarnaast 
wordt er vanuit 
UWV contact 
opgenomen met de 
werkgever om het 
e.e.a. uit te leggen.

I‐3303091 20‐sep‐21 Meldplichtig AP UIT 21-9-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft tijdens 
het verzendklaar maken van de 
correspondentie , per abuis een brief dat 
betrekking heeft op een andere klant 
samengevoegd. Dit betreft een menselijke 
fout. De brief is retour ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. De 
medewerker is 
hierop aangesproken 
om
zorgvuldig met de 
poststukken om te 
gaan.

I‐3303096 20‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Het incident is niet-
meldplichtig, 
omdat de 
ontvanger een 
organisatie betreft 
die actief is in 
bewindvoering en 
financiële 
hulpverlening. 
Medewerkers van 
deze organisatie 
hebben een 
geheimhoudingsplic
ht, waardoor er de 
risico’s voor de 
betrokkenen nihil 
zijn.

I‐3303105 20‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
brief naar 
Gemeente  
is verstuurd en de 
medewerker dient 
zich te houden aan 
het 
geheimhoudingsplic
ht. Daarnaast 
hebben wij de 
brief retour 
ontvangen

I‐3303112 20‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat de 
ontvanger de ex-
bewindvoerder van 
de klant betreft. 
Ook na opheffing 
van de 
bewindvoering 
heeft deze een 
geheimhoudingsplic
ht. De risico’s voor 
de betrokkene zijn 
daarmee nihil

I‐3303117 20‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 23-9-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar het juiste adres verstuurd. Echter is 
de brief door een onbekende persoon 
geretourneerd. Hoogstwaarschijnlijk heeft 

de brief verkeerd bezorgd.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. De 
brief is naar het 
juiste adres 
verstuurd.
heeft de brief 
verkeerd bezorgd.

I‐3303164 20‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Het betreft geen 
meldplichtig 
incident, omdat de 
SMS verder geen 
persoonsgegevens 
bevat en er dus 
geen risico’s zijn 
voor de 
betrokkene. 

I‐3303169 20‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Adequate maatregelen 
vooraf

Het betreft hier 
een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
telefoon is 
beveiligd door 
middel van een 
code en door de 
Servicedesk is 
gewiped. Hierdoor 
is het voor derden 
niet mogelijk om 
bedrijfsgegevens 
te verkrijgen

I‐3303478 20‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Zoals hieronder 
aangegeven is de 
mail niet onterecht 
verstuurd, echter 
de wijze waarop ( 
de geadresseerden 
in de “aan” i.p.v. 
in de “cc”). Gezien 
er ook geen 
risico’s voor de 
betrokkenen zijn, 
is er geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident.
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I‐3303618 20‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
advocaat zich aan 
het 
geheimhoudingsplic
ht dient te houden. 
Daarnaast heeft de 
werkgever kennis 
mogen nemen van 
het verkeerde stuk 
i.v.m. een 
bezwaarzaak van 
de betrokkene en 
de medewerker 
heeft het 
document 
verwijderd uit het 
dossier.

I‐3303676 20‐sep‐21

Meldplichtig AP DIV 21-10-2021 2b. Kwijtgeraakte 
post

Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV heeft een brief naar de juiste adres 
van de
belanghebbende verstuurd. Echter heeft de
belanghebbende de brief niet ontvangen. 
Het is
onbekend waar de brief is.

Post 1 JA Het is onbekend 
waar de brief is. De 
stukken zijn 
nagezonden.

I‐3303854 21‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

UWV is  geen 
beheerder van 
Suwinet. Tevens is 
het probleem 
verholpen.

I‐3304047 21‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 22-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Er is een geautomatiseerde brief naar een 
verouderd adres van de klant verstuurd. 
De brief is retour ontvangen. De 
medewerker heeft het adres verwijderd uit 
het systeem.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. Het 
adres is verwijderd 
uit het systeem.

I‐3304056 21‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat er bij het 
versturen van de 
brief is uitgegaan 
van het adres in de 
BRP. De klant is 
zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van 
eventuele 
adreswijzigingen

I‐3304070 21‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Het betreft hier 
een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 

het 
budget beheert 
van de klant en op 
de hoogte is van 
de betalingen, 
gezien zij het 
ontvangen. 
Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen met de 
bedoeling om dit 
naar de klant te 
versturen.

I‐3304080 21‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
ex-werkgever in 
dit geval 
belanghebbende is 
en daarom de brief 
had mogen 
ontvangen.

I‐3304101 21‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat de 
ontvanger een 
overheidsinstantie 
(SVB) betreft. 
Medewerkers van 
de SVB vallen 
onder de 
Ambtenarenwet en 
hebben een 
wettelijke 
geheimhoudingsplic
ht. De risico’s voor 
de betrokkene zijn 
daarmee nihil.

I‐3304121 21‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 23-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar een verkeerde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout 
. De brief is retour ontvangen. De 
desbetreffende brief is naar de juiste 
werkgever verstuurd.

Post 1 JA De verkeerde 
ontvanger heeft de 
brief geretourneerd. 
Het incident is onder 
de aandacht gebracht 
bij de betrokken 
medewerker.

I‐3304142 21‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat de 
werkgever in dit 
geval 
verantwoordelijk is 
voor het 
doorgeven van 
adreswijzigingen

I‐3304164 21‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat de 
gegevens 
betrekking hebben 
op een overleden 
persoon. Deze 
worden onder de 
AVG niet gezien 
als 
persoonsgegevens, 
waardoor er geen 
melding bij de AP 
gemaakt hoeft te 

I‐3304171 21‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident omdat de 
klant geen 
adreswijziging 
heeft 
doorgegeven. UWV 
heeft de juiste 
procedure gevolgd.

I‐3304181 21‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 22-9-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid UWV heeft bij het verzenden van een brief 
de juiste adresgegevens gebruikt, maar de 
brief is onjuist bezorgd. Hierdoor heeft de 
ontvanger inzage gehad in 
persoonsgegevens. De ontvanger heeft de 
post geopend retour gestuurd.

Post 1 JA De brief is geopend 
retour gestuurd. 
UWV kan geen 
maatregelen treffen 
met
betrekking tot 
postbezorging.

I‐3304194 21‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat de 
ontvanger een 
belanghebbend 
werkgever is die 
de post hoort te 
ontvangen. Er is 
dus geen sprake 
van een datalek.

I‐3304395 21‐sep‐21

Meldplichtig AP B&B 30-9-2021 2b. Kwijtgeraakte 
post

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief d.d. 15 september in een 
geopende enveloppe naar het juiste adres
van de klant verstuurd. De klant heeft 
UWV
hierover geïnformeerd. Daarnaast heeft de 
klant
ook aangegeven dat hij de eerdere brief 
van 18
augustus niet heeft ontvangen. In de brief 
van 15
september wordt namelijk gerefereerd 
naar de
brief van 18 augustus.. Het is onbekend 
waar de
brief zich bevindt.

Post 1 JA Het incident is onder 
de aandacht gebracht 
bij de medewerkers.

I‐3304541 21‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident omdat de 
gemachtigde geen 
adreswijziging 
heeft 
doorgegeven. UWV 
heeft de juiste 
procedure gevolgd.

I‐3304641 21‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

In dit geval is er 
geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat, er  
geen nadelige 
gevolgen zijn 
geweest voor 
klanten van UWV. 
Er is geen sprake 
van vernietiging, 
beschadiging of 
verlies van 
persoonsgegevens.

I‐3304712 21‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is inderdaad 
geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
mail niet afkomstig 
is van UWV. 
Gezien de melder 
zelf vermoedt dat 
dit spam is, is het 
advies dan ook om 
dit te melden bij 
ICT

I‐3304835 21‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Intern datalek

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat het een 
intern datalek 
betreft. UWV-
medewerkers 
hebben een 
geheimhoudingsver
klaring getekend 
en dienen 
zorgvuldig om te 
gaan met 
persoonsgegevens. 

I‐3304855 21‐sep‐21

Meldplichtig AP B&B 4-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een kritisch functionele mogelijkhedenlijst 
naar de werkgever verstuurd, terwijl de 
klant geen toestemming heeft gegeven om 
de stukken te verstrekken. Dit betreft een 
menselijke fout. De werkgever heeft de 
stukken vernietigd.

Post 1 JA De medewerker heeft 
de werkgever 
aangegeven
dat de stukken 
onterecht zijn 
verstuurd, deze niet 
gekopieerd mogen 
worden en de 
stukken moet 
vernietigen of 
retourneren. 4-ogen 
principe binnen het 
proces.

I‐3305453 22‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 27-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Er is een geautomatiseerde brief naar een 
verouderd adres van de klant verstuurd. 
Dit betreft een systeemfout. De brief is 
retour ontvangen. Het onjuiste adres is uit 
het systeem verwijderd.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. Het 
adres is verwijderd 
uit het systeem.
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I‐3305457 22‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat er geen 
herleidbare 
gegevens in de 
SMS staan. 
Hierdoor zijn er 
geen risico’s voor 
de betrokkene.

I‐3305461 22‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

De brief is naar 
het laatst bekende 
adres verstuurd. 
De klant heeft 
verzuimd tijdig 
een adreswijziging 
door te geven. 

I‐3305474 22‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

In dit geval is er 
geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever zelf 
verantwoordelijk is 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens.

I‐3305482 22‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat de 
ontvanger een 
overheidsinstantie 
(Gemeente) 
betreft. De 
medewerker van 
de Gemeente 
dienen zicht te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht. 

I‐3305484 22‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever heeft 
verzuimd tijdig 
een herstelmelding 
te doen. UWV 
heeft de juiste 
procedure gevolgd.

I‐3305486 22‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Dit incident is niet 
meldplichtig omdat 
de brief naar de 
juiste 
belanghebbende is 
verstuurd en 
ontvangen. 

I‐3305489 22‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 27-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar een verkeerde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De brief is retour ontvangen.

Post 1 JA De werkgever heeft 
de stukken 
geretourneerd. In het 
vervolg zal er meer 
alertheid bij het 
aanschrijven van de 
werkgever in acht 
worden genomen.

I‐3305493 22‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant 
verantwoordelijk is 
voor het tijdig 
wijzigen van het 
adres

I‐3305497 22‐sep‐21

I‐3305499 22‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident omdat de 
klant geen 
adreswijziging 
heeft 
doorgegeven. UWV 
heeft de juiste 
procedure gevolgd.

I‐3305510 22‐sep‐21

Meldplichtig AP WB 24-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een werkplan 
(gespreksverslag) naar het oude
adres van de klant verstuurd. Dit betreft 
een menselijke fout.

Post 1 JA Het adres is 
aangepast in het 
systeem.

I‐3305517 22‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Het betreft hier 
een niet 
meldplichtig 
incident omdat er 
alléén een onjuiste 
naam in de brief 
stond vermeldt, 
zonder andere 
gevoelige 
persoonsgegevens.

I‐3305521 22‐sep‐21

Meldplichtig AP B&B 5-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
stukken die betrekking hebben op een 
andere klant toegevoegd in het 
bezwaardossier van de belanghebbende 
klant en deze naar de gemachtigde van de 
klant verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. De verkeerd verzonden stukken 
worden retour gezonden. Daarnaast 
worden de stukken ook uit het 
elektronisch archief verwijderd.

Post 1 JA Er is aan de 
gemachtigde en 
belanghebbende klant
verzocht de stukken 
te retourneren. 
Controle van de 
persoonsgegevens 
op de stukken in het 
dossier voor 
verzending. 
Daarnaast ook de 
collega's op alertheid 
wijzen op het 
archiveren van de 
juiste dossierstukken 
bij het juiste BSN.

I‐3306043 23‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 27-9-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar het juiste adres van de 
belanghebbende verstuurd. Echter is de 
brief verkeerd bezorgd door De 
brief is retour
ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. UWV 
heeft de brief naar 
het juiste adres
verstuurd. P  
heeft de brief 
verkeerd
bezorgd.

I‐3306052 23‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 27-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Er is door UWV een brief verzonden naar 
een verouderd adres van een klant. Dit is 
veroorzaakt door een adreswijziging van 
een klant niet goed is doorgevoerd. De 
ontvanger heeft de brief geopend retour 
gestuurd.
Het betreft een menselijke fout.

Post 1 JA De brief is geopend 
retour gestuurd, 
waarmee de inbreuk 
op de 
persoonsgegevens is 
beëindigd. De juiste 
adresgegevens zijn 
geverifieerd in het
systeem.

I‐3306059 23‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 27-9-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar een verkeerde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De brief is retour ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de stukken 
geretourneerd. Een 
controle uitvoeren 
door middel van een 
4-
ogen principe.

I‐3306067 23‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat de 
ontvanger 
belanghebbend is 
en de brief terecht 
heeft ontvangen.

I‐3306297 23‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat er geen 
herleidbare 
gegevens in de 
SMS staan. 
Hierdoor zijn er 
geen risico’s voor 
de betrokkene.

I‐3306304 23‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 13-10-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UVW heeft een brief 
naar een verouderd adres van de klant 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
Er is aan de huidige bewoners verzocht de 
brief te retourneren.

Post 1 JA Er is aan de huidige 
bewoners verzocht 
de brief te 
retourneren. Het 
adres is verwijderd 
uit het systeem. 
Daarnaast
zijn de medewerkers 
nadrukkelijk 
gewezen op
selecteren van de 
juiste adresgegevens.

I‐3306437 23‐sep‐21

Meldplichtig AP B&B 18-11-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een beslissing op 
bezwaar naar een verkeerd adres 
verstuurd (adreswijziging niet tijdig 
ingevoerd)
Dit betreft een menselijke fout. De huidige
bewoner is middels een schrijven verzocht 
om de
brief te retourneren.

Post 1 JA De huidige bewoner 
is middels een 
schrijven
verzocht om de brief 
te retourneren. Het 
adres is aangepast in 
het  ysteem

I‐3306487 23‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

In dit geval is er 
geen sprake van 
een datalek omdat 
de werkgever de 
brief mocht 
ontvangen. UWV 
heeft de juiste 
procedure gevolgd.

I‐3307005 24‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident omdat de 
ontvanger 

heeft bevestigd dat 
het document is 
verwijderd. Er is 
geen sprake van 
onbevoegde inzage.

I‐3307095 24‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

De brief is 
ongeopend retour 
gekomen. Er heeft 
geen onbevoegde 
inzage 
plaatsgevonden.

I‐3307107 24‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat,  
het bericht 
ongeopend is 
verwijderd. Er is 
geen sprake van 
onbevoegde inzage.

I‐3307111 24‐sep‐21

Meldplichtig AP FB 27-12-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Beschikbaarheid Een medewerker van UWV heeft tijdens 
het opvoeren van een ziekmelding, per 
abuis gebruik gemaakt van een onjuist 
loonheffingsnummer. Hierdoor heeft een 
onjuiste werkgever een digitale brief 
ontvangen. De werkgever heeft de brief 
verwijderd.

Online portaal 1 JA De werkgever heeft 
de brief verwijderd. 
Dit incident wordt 
als casus gebruikt 
om te
bespreken in het 
wekelijks overleg. Zo 
proberen wij onze 
medewerkers alert 
en bewust te maken
en houden om dit 
soort fouten in de 
toekomst te
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I‐3307220 24‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Intern datalek

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat het een 
intern datalek 
betreft. UWV-
medewerkers 
hebben een 
geheimhoudingsver
klaring getekend 
en dienen 
zorgvuldig om te 
gaan met 
persoonsgegevens. 
Daarmee is het 
niet waarschijnlijk 
dat er door dit 
datalek risico’s 
voor de betrokken 
klant zijn. 
Daarnaast zullen 
er door de melding 
maatregelen 
worden getroffen 
om herhaling te 
voorkomen. 

I‐3307632 27‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 20-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Medewerker van UWV heeft per abuis een 
kopie toekenningsbrief naar een 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout.

Post 1 JA Medewerkers zijn 
geïnformeerd over 
het voorval en
elke brief aan de 
klant – en de 
verwerking
van de gegevens in 
onze systemen – 
wordt goed
gecontroleerd.

I‐3307754 27‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
brief naar een 
overheidsorganisati
e is verstuurd. De 
Medewerkers 
dienen zich aan 
het 
geheimhoudingsplic
ht te houden en 
daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen.

I‐3307770 27‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 12-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
verstuurd naar een verkeerde werkgever. 
Dit betreft een menselijke fout. De brief is 
retour ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de stukken 
geretourneerd. De 
medewerkers worden 
hier op geattendeerd 
en
juiste werkwijze 
wordt extra onder de 
aandacht
gebracht.

I‐3307778 27‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
bewindvoerder 
zich aan het 
geheimhoudings- 
plicht dient te 
houden.Tevens 
zijn de stukken 
geretourneerd.

I‐3307797 27‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf het adres 
heeft 
doorgegeven. 
Daarnaast is de 
klant zelf 
verantwoordelijk 
om een wijziging 
door te geven.  
Gezien wij de brief 
retour hebben 
ontvangen, is het 
advies om hiervan 
een notitie te 
maken in de 
systemen om te 
voorkomen dat er 
alsnog brieven 
naar het adres 

 worden verstuurd. 

I‐3307806 27‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant heeft 
verzuimd een 
adreswijziging 
door te geven. 
Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen. 

I‐3307817 27‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever 
belanghebbende is 
en de brief mocht 
ontvangen. 

I‐3307818 27‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
bewindvoerder 
zich aan het 
geheimhoudingsplic
ht dient te houden. 
Daarnaast is de 
klant 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven zodra 
de situatie is 
gewijzigd en wij 
hebben de brief 
retour ontvangen.

I‐3307826 27‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Uit onderzoek is
gebleken dat de 
brief naar de juiste
belanghebbende is 
verstuurd. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage 
door een 
onbevoegde en 
zijn er
geen nadelige 
gevolgen voor de 
rechten en
vrijheden van de 
betrokkene.

Ingetrokken melding

I‐3307830 27‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
schuldhulpverlener 
zich aan het 
geheimhoudingsplic
ht dient te houden. 

I‐3307836 27‐sep‐21

I‐3307840 27‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Geen datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever de 
stukken terecht 
heeft ontvangen. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage 
door onbevoegde 
en zijn er geen 
persoonsgegevens 
ingezien door 
onbevoegden.

I‐3307848 27‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 21-10-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft bij het 
desbetreffende werkgever onjuist adres 
opgevoerd. Hierdoor zijn verschillende 
brieven van meerdere personen naar een 
verkeerd adres toegezonden. Dit betreft 
een menselijk fout. De brieven zijn retour 
ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de stukken 
geretourneerd. Het 
juiste adres is in het 
systeem aangepast.

I‐3307858 27‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 4-10-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar een verouderd adres van de 
klant verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. De brief is retour ontvangen. 
Daarnaast is het onjuiste adres verwijderd.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. De 
brief is nagezonden. 
Daarnaast is het 
adres
aangepast in het 
systeem en wordt 
het adres dubbel 
gecontroleerd 
alvorens het wordt 
verstuurd.

I‐3307877 27‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
brief naar het 
juiste adres van de 
klant is verstuurd.. 
Hoogstwaarschijnlij
k heeft de klant de 
brief willen 
doorsturen naar 
het adres van haar 
zus. Echter is dit 
niet mogelijk 
i.v.m. portokosten, 
waardoor P  
de brief heeft 
geopend en 
geretourneerd.

I‐3307893 27‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident. De klant  
is zelf 
verantwoordelijk 
voor het (tijdig) 
doorgeven van een 
adreswijziging aan 
de gemeente. 

I‐3308001 27‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 29-9-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft tijdens 
het klaarmaken van de correspondentie 
per abuis een document dat betrekking 
heeft op een andere klant als bijlage 
samengevoegd in één enveloppe. Dit 
betreft een menselijke fout.

Post 1 JA Alertheid tijdens het 
klaarmaken van de
correspondentie.

I‐3308216 27‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
omdat de storing 
er niet voor heeft 
gezorgd dat de 
dienstverlening 
hieronder heeft 
geleden. De 
medewerkers 
hebben handmatig 
oproepbrieven aan 
de klanten moeten 
opstellen, zodat zij 
alsnog hierover 
zijn geïnformeerd
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I‐3308397 27‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat er 
geen gegegevens 
zijn geraadpleegt 
aangezien de 
telefoon tijdig is 
gewiped door 
afdeling IT.

I‐3308403 27‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
ontvangers 
professionele 
gemachtigden zijn. 
Zij dienen zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Daarnaast heeft 
de gemachtigde 
schriftelijk 
bevestigd dat de 
stukken zijn 
vernietigd. 

I‐3308423 27‐sep‐21

I‐3308655 27‐sep‐21

Meldplichtig AP WB 1-10-2021 7. 
Persoonsgegevens 
van verkeerde klant 
getoond in 
klantportaal

Vertrouwelijkheid Medewerker van UWV heeft per abuis 2 
brieven verwisseld en 1 in een verkeerde 
werkmap geplaatst. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is verwijderd uit 
het systeem.

Online portaal 1 JA De brief is uit het 
systeem verwijderd. 
Dit incident is met 
de betrokken 
medewerkers 
besproken.

I‐3309082 28‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 30-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV heeft een brief naar een verkeerd 
adres
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De
brief is retour ontvangen. Daarnaast is het 
adres
verwijderd uit het systeem.

Post 1 JA Het adres is 
verwijderd uit het 
systeem .Mogelijk
is een actievere rol 
van de uitvoering 
mogelijk
waarbij bij aanvang 
van een casus/zaak, 
ook
geverifieerd wordt of 
er afwijkende 
adressen in de 
systemen zijn en de 
actualiteit bij de 
verzekerde getoetst 
wordt. Daarnaast 
verzoek om deze 
casus in de teams te 
bespreken zodat 
medewerkers bewust 
zijn van het
melden van 
datalekken

I‐3309088 28‐sep‐21

I‐3309092 28‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 6-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een brief betreft 
beslissing uitkering naar de voormalige 
werkgever van de klant verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout. De brief is 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd. Er is 
een notitie gemaakt 
in het systeem.

I‐3309104 28‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 29-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Er is door UWV een
brief verzonden naar een verouderd adres 
van een
klant. De ontvanger heeft de brief 
geopend retour
gestuurd. Het betreft een menselijke fout.

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd door 
de ontvanger. De 
adresgegevens zijn 
geverifieerd. 
Daarnaast
worden medewerkers 
regelmatig 
geattendeerd op het 
controleren van de 
adresgegevens bij het
verzenden van 
brieven.

I‐3309115 28‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident omdat 
medewerkers van 
Werkplein zich 
dienen te houden 
aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Tevens is de 
brief geretourneerd

I‐3309120 28‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Het betreft hier 
een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
brief naar de juiste 
belanghebbende is 
verstuurd, echter 
alléén naar het 
bezoekersadres ipv 
het postbus adres. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage 
door een 
onbevoegde.

I‐3309127 28‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 29-9-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid UWV heeft een brief betreft beëindiging 
uitkering naar het juiste adres verstuurd. 
De brief is geopend geretourneerd.

Post 1 JA Brief is naar het 
juiste adres 
verstuurd. UWV kan 
hier verder geen 
maatregelen in 
nemen.

I‐3309136 28‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Het betreft een 
niet meldplichtig 
incident omdat de 
brief naar het GBA 
adres is verstuurd 
en ontvangen

I‐3309142 28‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
bewindvoerder de 
brief wilde 
doorsturen in de 
enveloppe van 
UWV, en 
hoogstwaarschijnlij
k portokosten 
wilde voorkomen. 

heeft de 
brief weer retour 
gestuurd.

I‐3309251 28‐sep‐21

Meldplichtig AP WB 21-10-2021 Het incident werd veroorzaakt doordat 
twee
omgevingen onterecht met elkaar
communiceerden in een migratietraject 
van een
oude hostingleverancier naar een nieuwe
leverancier. Hierdoor werden door het 
systeem
verkeerde acties uitgevoerd. Er zijn 
23.000 cv's
onterecht op non-actief gemaakt. 
Vervolgens
zijn de betrokken klanten en 
werkzoekenden per
mail geïnformeerd betreft dat hun cv's
gedeactiveerd zijn. Er is op Werk.nl een 
banner
geplaatst waarmee de klanten worden
geïnformeerd betreft de storing. 
Daarnaast loopt
er een herstelactie om de cv's te 
activeren. De
medewerkers van het klantcontact 
centrum en de uitvoering zijn ook 
geïnformeerd over het incident en 
geïnstrueerd hoe te reageren. 9.000 cv’s 
zijn n.a.v. deze berichtgeving door de 
eigenaar zelf weer geactiveerd; de overige 
14.000 zijn op 1 oktober met een 
herstelactie vanuit Functioneel Beheer 
weer op actief gezet.

Online portaal 23000 JA Er loopt een 
herstelactie om cv's 
die
gedeactiveerd zijn 
weer te activeren. 
Daarnaast
worden de klanten 
d.m.v. een banner
geïnformeerd betreft 
het incident en zijn 
de
medewerkers in de 
uitvoering en van het
klantcontactcentrum 
geïnformeerd en 
geïnstrueerd
hoe te reageren. de 
Firewall instellingen 
zijn opnieuw
geconfigureerd en 
geherdefinieerd.

I‐3309546 28‐sep‐21

I‐3309551 28‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen

I‐3309554 28‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Intern datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtiginciden
t omdat de 
medewerkers van 
UWV zich aan de 
gedragcodes en 
het 
geheimhoudingsplic
ht dienen te 
houden

I‐3309580 28‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

In dit geval is er 
geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens

I‐3309606 28‐sep‐21

Geen datalek

Dubbel ticketnummer

Deze melding is al 
afgehandeld onder 
#Ticket I-3303091

Dubbel ticket; zie I-
3303091

I‐3309699 28‐sep‐21

Meldplichtig AP K&S 14-10-2021 6. 
Persoonsgegevens 
mondeling gedeeld 
met onbevoegde 
ontvanger

Vertrouwelijkheid Klant heeft op staande voet ontslag 
gekregen op basis van het verstrekken 
van onjuiste (vervalste) loongegevens aan 
UWV. De werkgever is hiervan op de 
hoogte gesteld doordat de medewerkster 
van UWV de loongegevens over de 
betreffende maand checkte bij de 
werkgever. Echter zij heeft ook gegevens 
vermeld over de maand april 
(loongegevens die
ook zijn vervalst)waarin de klant niet 
werkzaam was bij deze werkgever.

Mondeling 1 JA Dit incident is met 
de betrokken 
medewerker 
besproken.

I‐3309920 29‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat het datalek 
betrekking heeft 
op zakelijke 
mailadressen en 
de mail algemene 
informatie bevat. 
Het risico voor de 
betrokkenen 
schatten wij 
daarom in op 
verwaarloosbaar

I‐3310042 29‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Gezien de 
medewerker heeft 
getracht de mail 
terug te halen met 
behulp van IT 
servicedesk, de 
collega’s die in de 
mailwisseling 
staan vermeldt en 
de juiste 
ontvanger, maar 
dit niet is gelukt. 
Hebben wij tot nu 
weinig informatie ( 
alléén de 
mailadressen van 
de medewerkers) 
om een melding in 
te dienen aan de 
AP en daarom is er 
geen sprake van 
een meldplichtig 
incident
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I‐3310418 29‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 29-9-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar een verouderd adres van de 
klant verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. De brief is retour ontvangen. Het 
adres is uit het systeem verwijderd.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. Het 
adres is verwijderd 
uit het systeem.

I‐3310452 29‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Het betreft een 
niet meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV

I‐3310455 29‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 1-10-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een brief betreft 
afwijzing uitkering bestemd voor een 
andere klant toegevoegd als bijlage. Dit 
betreft een menselijke fout. De brief is 
gertetourneerd aan UWV.

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd. 
Medewerker zal 
voortaan het 4- ogen 
principe toepassen.

I‐3310459 29‐sep‐21

Geen datalek

Geen datalek

Dit incident is niet 
meldplichtig, 
omdat de 
gegevens van 
overleden 
personen niet 
vallen onder 
persoonsgegevens 
in de zin van de 
AVG. Er hoeft 
daarom geen 
melding bij de AP 
gemaakt te worden.

I‐3310473 29‐sep‐21

Meldplichtig AP UIT 4-10-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar het juiste adres van de klant 
verstuurd. Echter is de brief door een 
onbekende geretourneerd. 
Hoogstwaarschijnlijk is de brief verkeerd 
bezorgd doo

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. UWV 
heeft de brief naar 
het juiste adres van 
de
klant verstuurd. 
P heeft de brief 
verkeerd
bezorgd.

I‐3310620 29‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
UWV de brief naar 
het juiste adres 
van de klant is 
verstuurd. De 
huisbaas heeft de 
brief aan de 
buurman 
overhandigd.
Gezien de 
buurman de brief 
wederom aan de 
huisbaas heeft 
gegeven en hij 
weer aan de klant 
is er geen sprake 
meer van inzage 
door een 

 onbevoegde. 

I‐3310672 29‐sep‐21

Meldplichtig AP WB 26-10-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een kopie 
ontslagaanvraag naar een verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De bewoners van het verkeerde adres zijn
schriftelijk verzocht om de stukken te 
retourneren.

Post 1 JA De bewoners van het 
verkeerde adres zijn 
schriftelijk verzocht 
om de stukken te 
retourneren. 
Medewerkers zullen 
voortaan beter 
opletten bij het 
versturen van 
uitgaande post.

I‐3310854 30‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
brief is ontvangen 
door een 
bewindvoerder. Zij 
dient zich aan het 
geheimhoudingsplic
ht te houden. 
Tevens is de brief 
geretourneerd.

I‐3311023 30‐sep‐21

Meldplichtig AP B&B 12-10-2021 2b. Kwijtgeraakte 
post

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar het juiste adres van de 
belanghebbende verstuurd. Echter heeft 
de belanghebbende de stukken niet 
ontvangen. Hoogstwaarschijnlijk zijn de 
stukken door verkeerd bezorgd of 
zoek geraakt.

Post 1 JA De stukken zijn naar 
het juiste adres van 
de artsgemachtigde
van de 
belanghebbende 
verstuurd.

I‐3311032 30‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 7-10-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een uitnodiging 
gesprek arts naar het oude 
correspondentie van de klant verstuurd. 
Dit betreft een systeemfout. De brief is 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 JA De uitnodiging is 
geretourneerd. Het 
adres is aangepast in 
het systeem.

I‐3311055 30‐sep‐21

Meldplichtig AP SMZ 4-10-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV heeft een brief naar een verouderd 
adres
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De
brief is retour ontvangen. Het adres is 
verwijderd
uit het systeem.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. Het 
adres is verwijderd 
uit het systeem. 
Mogelijk
is een actievere rol 
van de uitvoering 
mogelijk
waarbij bij aanvang 
van een casus/zaak, 
ook
geverifieerd wordt of 
er afwijkende 
adressen in de 
systemen zijn en de 
actualiteit bij de 
verzekerde
getoetst wordt. 
Daarnaast verzoek 
om deze casus
in de teams te 
bespreken zodat 
medewerkers
bewust zijn van het 
melden van 
datalekken.

I‐3311072 30‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

 In dit geval is er 
geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens.

I‐3311188 30‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen

I‐3311196 30‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant 
verantwoordelijk is 
voor het 
doorgeven van de 
juiste 
contactgegevens. 
Daarnaast hebben 
wij het 
telefoonnnummer 
verwijderd uit het 
systeem. 

I‐3311219 30‐sep‐21

Niet-meldplichtig 
AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen.

I‐3311428 30‐sep‐21

I‐3311614 30‐sep‐21

TOTAAL

I‐3311941 01‐okt‐21

Meldplichtig AP B&B 18-10-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV heeft een brief naar het verouderd 
adres vande klant verstuurd. Dit betreft 
een menselijke fout. De medewerker heeft 
contact met de klant
opgenomen om te verifiëren of de stukken 
door de huidige bewoners zijn 
doorgestuurd. Echter heeft de klant nog 
niets van de huidige bewoners
vernomen.

Post 1 Ja De medewerker heeft 
contact opgenomen 
met de klant om te 
verifiëren of zij de 
stukken hebben
ontvangen van de 
huidige bewoners. 
Adresgegevens 
controleren alvorens 
het versturen
van de 
correspondentie.

I‐3312054 01‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Het incident is niet 
meldplichting, 
omdat het om een 
korte 
onbeschikbaarheid 
gaat. Daarbij zijn 
er geen grote 
gevolgen voor 
klanten geweest.

I‐3312132 01‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het 
doorgeven van  
een 
adreswijziging. 
Daarnaast heeft de 
medewerker het 
juiste adres in het 
systeem aangepast. 

I‐3312136 01‐okt‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake 
van een datalek 
omdat er geen 
persoonsgegevens 
zijn zoekgeraakt. 
Tevens is de 
laptop terecht.

I‐3312161 01‐okt‐21

I‐3312377 01‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident omdat  de 
inhoud van de 
brief niet te 
herleiden is naar 
de betrokkenen

I‐3313397 04‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat de 
werkgever zelf 
verantwoordelijk is 
voor het (tijdig) 
wijzigen van 
adresgegevens en 
de correcte 
procedure is 
gevolgd. 

I‐3313408 04‐okt‐21 Meldplichtig AP SMZ

I‐3313429 04‐okt‐21

6-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een brief naar een 
verkeerde werkgever gestuurd. Deze heeft 
de brief retour gezonden aan UWV.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. 
Controleren op 
juistheid alvorens de 
brief wordt
verstuurd.

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



I‐3313553 04‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 11-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft tijdens 
het opstellen van een brief per abuis 
gebruik gemaakt van een onjuist BSN. 
Hierdoor heeft een werkgever een brief 
ontvangen met gegevens van een ander. 
Dit betreft een menselijke fout. De brief is 
geretourneerd.

Post 1 JA De werkgever heeft 
de brief 
geretourneerd. We 
besteden aandacht 
aan deze fout in het
werkoverleg en we 
organiseren een 
dubbele controle ter 
voorkoming van een 
dergelijk 
misverstand. 
Daarnaast ontvangt 
de werkgever
een brief met de 
juiste klantgegevens.

I‐3313560 04‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
medewerker van 
de gemeente zich 
aan het 
geheimhoudingsplic
ht dient te houden. 
Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen. 

I‐3313642 04‐okt‐21

Meldplichtig AP WB 11-10-2021 7. 
Persoonsgegevens 
van verkeerde klant 
getoond in 
klantportaal

Vertrouwelijkheid Medewerker van UWV heeft per abuis een 
adviesrapport van een andere klant 
gedigitaliseerd onder een verkeerd BSN. 
Dit
betreft een menselijke fout. Het rapport is 
vernietig. Dit is bevestigd door de 
werkgever.

Online portaal 1 JA De werkgever heeft 
de stukken 
vernietigd. 
Medewerker zal 
voortaan beter 
opletten. 

I‐3313773 04‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
klanten tijdelijk 
geen ontslag 
aanvraag kon 
uploaden. De 
storing is 
inmiddels 
verholpen en de 
klanten kunnen 
weer documenten 

I‐3314099 04‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat het een 
kleinschalig 
datalek (enkel 
naam en geslacht) 
betreft. Derhalve 
zien wij geen hoog 
risico voor de 
betrokken klant en 
hoeft het datalek 
niet aan de AP 
en/of de 
betrokkene gemeld 
te worden

I‐3314114 04‐okt‐21

Geen datalek

Geen datalek

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat de brief 
onbestelbaar 
retour gekomen is. 
Dit betekent dat de 
brief doo
niet bezorgd heeft 
kunnen worden. 

zelf heeft 
een 
geheimhoudingsplic
ht vanuit de 
Postwet. De 
risico’s voor de 
klant zijn dus 
verwaarloosbaar.

I‐3314197 04‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat een re-
integratiebedrijf 
als betrouwbare 
ontvanger wordt 
geclassificeerd

I‐3314626 05‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever het 
datalek heeft 
veroorzaakt. Zoals 
hieronder 
aangegeven, heeft 
de werkgever een 
melding aan de AP 
ingediend. 
Daarnaast zijn er 
afspraken gemaakt 
om de 
desbetreffende 
stukken naar de 
werkger of HR 

e versturen

I‐3314637 05‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen

I‐3314800 05‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Uit nader 
onderzoek is
gebleken dat de 
brief is gestuurd 
naar een
arbodienst. 
Medewerkers van 
deze arbodienst
vallen onder een 
wettelijk 
beroepsgeheim. De
ontvanger heeft uit 
eigen beweging 
contact
opgenomen met 
UWV en de brief 
geretourneerd.
Door de 
combinatie van 
deze factoren 
achten wij
de risico's voor de 
vrijheden en 
rechten van de
betrokken nihil.

Ingetrokken melding

I‐3314806 05‐okt‐21

I‐3314818 05‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 5-10-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een brief betreft 
Eerstejaarsevaluatie naar een verkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een
menselijke fout De brief is geretourneerd 
aan UWV.

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd. Het 
adres is aangepast in 
het systeem.

I‐3314820 05‐okt‐21

I‐3314824 05‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 5-10-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Er is een geautomatiseerde brief naar een 
verouderd adres van de klant verstuurd. 
Dit betreft een systeemfout. De brief is 
retour ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. 
Mogelijk is een 
actievere rol van de 
uitvoering
mogelijk waarbij bij 
aanvang van een 
casus/zaak, ook 
geverifieerd wordt of 
er afwijkende 
adressen
in ODS/UPA zijn en 
de actualiteit bij de
verzekerde getoetst 
wordt. Daarnaast 
verzoek om deze 
casus in de teams te 
bespreken zodat 
medewerkers bewust 
zijn van het melden 
van datalekken.

I‐3314850 05‐okt‐21

Meldplichtig AP WB 14-10-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid UWV heeft een brief betreft Beslissing: 
loondispensatie en een Arbeidsdeskundig 
rapport naar het juiste adres
verstuurd. De stukken zijn door
per ongeluk op een verkeerd adres 
bezorgd.

Post 1 JA Stukken zijn naar het 
juist adres verstuurd. 
UWV kan hier verder 
geen maatregelen in 
nemen. 

I‐3314856 05‐okt‐21

Meldplichtig AP WB 12-10-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV heeft een brief naar het juiste adres 
van de
werkgever van de klant verstuurd. De 
brief is door
een onbekende persoon geretourneerd.
Hoogstwaarschijnlijk is de brief verkeerd 
bezorgd
door

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de stukken 
geretourneerd. De 
medewerker heeft de 
stukken naar het 
juiste
adres van de 
werkgever verstuurd. 

L heeft
de stukken 
hoogstwaarschijnlijk 
verkeerd bezorgd.

I‐3314864 05‐okt‐21

Geen datalek

Geen datalek

Dit incident is niet 
meldplichtig, 
omdat de 
gegevens van 
overleden 
personen niet 
vallen onder 
persoonsgegevens 
in de zin van de 
AVG. Er hoeft 
daarom geen 
melding bij de AP 
gemaakt te worden.

I‐3314869 05‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant heeft 
verzuimd tijdig 
een adreswijziging 
door te geven aan 
UWV, waardoor de 
stukken naar een 
verouderd adres 
zijn verstuurd. 
Daarnaast hebben 
wij ook de huidige 
bewoners verzocht 
de stukken te 
retourneren, 
helaas zonder 
hebben wij tot 
heden niets 
ontvangen.

I‐3314891 05‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV.

I‐3315299 05‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 7-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
stukken die bedoeld waren voor de klant, 
naar de werkgever verstuurd. Dit betreft 
een menselijke fout. De werkgever zal 
ervoor zorgen dat de stukken volledig uit 
hun administratie wordt verwijderd.

Post 1 JA Er is contact 
opgenomen met de 
werkgever om de
verkeerd verzonden 
stukken te 
vernietigen. 
Collega's worden 
gewezen op uiterst 
zorgvuldig
handelen bij 
verzending van 
poststukken.

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i



I‐3315369 05‐okt‐21

Meldplichtig AP BZ 6-10-2021 3. Diefstal of 
verlies 
gegevensdrager 

Vertrouwelijkheid Medewerker van UWV heeft per abuis een 
inwerkmap (bestemd voor medewerkers 
van UWV) in het openbaar vervoer 
achtergelaten. Dit betreft een menselijke 
fout.Er is contact gezocht met het 
vervoersbedrijf , Politie en Gemeente, 
maar de map is nog niet gelokaliseerd of 
teruggevonden. De persoonsgegevens in 
de map zijn niet verloren gegaan, maar 
zijn nog digitaal beschikbaar in HRM-
systemen. Contactgegevens van partners 
zijn niet langer beschikbaar.Als gevolg 
van het incident kunnen 
persoonsgegevens van UWV-
medewerkers, waaronder privé-gegevens 
en gegevens van
partners van deze medewerkers in de 
openbaarheid belanden.

Gegevensdrage
r (papier)

45 JA UWV heeft contact 
opgenomen met het 
openbaar
vervoerbedrijf en de 
afdeling gevonden 
voorwerpen van de 
gemeente. Dit 
incident is met 
betreffende 
medewerker 
besproken.

I‐3315982 06‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
storing er niet 
voor heeft gezorgd 
dat er nadelige 
gevolgen voor de 
klanten zijn 
ontstaan. Tevens 
is de storing 
verholpen. 

I‐3316016 06‐okt‐21

I‐3316034 06‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Het incident is niet 
meldplichting, 
omdat het om een 
korte 
onbeschikbaarheid 
gaat. Daarbij zijn 
er geen nadelige 
gevolgen voor 
klanten geweest.

I‐3316057 06‐okt‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever 
belanghebbende is 
en de brief mocht 
ontvangen

I‐3316834 07‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat er 
in deze situatie 
bedrijfsgegevens 
zijn gelekt, géén 
persoonsgegevens. 
Dit valt namelijk 
niet onder de AVG. 

I‐3317037 07‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Het betreft hier 
een niet 
meldplichtig 
incident omdat er 
geen gevoelige 
persoonsgegevens 
staan vermeldt in 
de sms’jes.

I‐3317066 07‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Adequate maatregelen 
vooraf

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident, omdat 
het toestel is 
beveiligd met een 
wachtwoord en 
niet bruikbaar is 
voor de vinder.

I‐3317156 07‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident. De 
opleider  is een 
gecontracteerde 
partij en heeft 
geheimhoudingsplic
ht. Tevens zijn de 
stukken retour 
ontvangen.

I‐3317704 08‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig 
incident. 

I‐3317717 08‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 19-10-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV heeft tijdens het opstellen van de
correspondentie, per abuis een 
rapportages die
betrekking hebben op een ander, als 
bijlage
toegevoegd. Dit betreft menselijke fout. 
De
rapporten zijn retour ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de stukken 
geretourneerd. Het 
team is gewezen op 
het belang van 
accuraat
werken en 
zorgvuldige controle 
bij het vullen van
de enveloppen.

I‐3317809 08‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Er is geen sprake 
van een meldplicht 
incident omdat de 
klant zich heeft 
aangemeld in het 
profiel van haar 
zoon. Daarnaast 
staat de 
ziekmelding 
correct 
geregistreerd in 

I‐3317931 08‐okt‐21

Meldplichtig AP B&B 13-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar de exwerkgever van de 
klant verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout. De stukken zijn retour ontvangen.

Post 1 JA De werkgever heeft 
de stukken 
geretourneerd. Het 
incident is met de 
betrokken 
medewerker
besproken.

I‐3318369 11‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
CBBS een 
applicatie is die 
enkel door de 
medewerkers van 
UWV gebruikt 
wordt. Tevens zijn 
er geen 
persoonsgegevens 
van klanten 
verloren gegaan en 
heeft deze storing 
ook niet geleid tot 
nadelige gevolgen 
voor de klant.

I‐3318443 11‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
storing er niet 
voor heeft gezorgd 
dat er nadelige 
gevolgen voor de 
klanten zijn 
ontstaan. Tevens 
is de storing 
verholpen

I‐3318493 11‐okt‐21

Geen datalek

Geen datalek

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident omdat er 
geen gegevens zijn 
gedeeld met 
onbevoegde. De 
optie gebeld 
worden door 
werkgevers staat 
inmiddels uit bij 
de klant.

I‐3318513 11‐okt‐21

Meldplichtig AP B&B 13-10-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief dat betrekking heeft op een 
andere klant samengevoegd met de brief 
aan de belanghebbende klant. Dit betreft 
een
menselijke fout. De klant heeft de 
onjuiste brief
vernietigd.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief vernietigd. 
Goed opletten 
tijdens het printen 
en versturen van
de correspondentie.

I‐3318535 11‐okt‐21

Geen datalek

Geen datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant de brief 
mocht ontvangen. 
Zodoende is er 
geen sprake van 
een datalek

I‐3318807 11‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 14-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid medewerker van UWV
heeft een brief naar een niet 
medebelanghebbende
werkgever gestuurd. de brief is inmiddels 
retour
ontvangen. Dit betreft een menselijke fout.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief retour 
gestuurd. Omdat het 
een fout betrof in het 
menselijk
handelen, is dit 
incident als casus 
gebruikt om te
bespreken in het 
wekelijks overleg. Zo 
proberen wij onze 
medewerkers alert 
en bewust te maken
en houden om dit 
soort fouten in de 
toekomst te
voorkomen.

I‐3318824 11‐okt‐21

I‐3318827 11‐okt‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever 
belanghebbende is 
en de brief mocht 
ontvangen.

I‐3318839 11‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat 

een 
psychiatrische 
instelling en zij 
dienen zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Daarnaast 
hebben wij de 
brief retour 
ontvangen.

I‐3318857 11‐okt‐21

Meldplichtig AP FB 27-12-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Beschikbaarheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief met medische bijlage naar de 
werkgever in plaats van naar de 
bedrijfsarts verstuurd. Dit betreft een 
menselijk fout.

Post 1 JA Dit datalek is gemeld 
bij de betreffende
afdelingen. omdat 
het een fout betrof in 
het menselijk
handelen, is dit 
incident als casus 
gebruikt om te
bespreken in het 
wekelijks overleg. Zo 
proberen
wij onze 
medewerkers alert 
en bewust te maken
en houden om dit 
soort fouten in de 
toekomst te
voorkomen.

I‐3319047 11‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident. In het 
bericht staan geen 
gevoelige 
persoonsgegevens

5.1 lid 2 sub i
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5.1 lid 2 sub i



I‐3319196 11‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 29-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV heeft een brief + bijlagen naar een
arbodienst van een ex-werkgever 
verstuurd terwijl deze het niet had mogen 
ontvangen. Dit betreft een menselijke fout.

Post 1 Ja Er is contact met de 
arbodienst 
opgenomen en 
verzocht de stukken 
te vernietigen. De 
afspraak is dat 
dergelijke uitgaande 
stukken
extra worden 
gecontroleerd.

I‐3319498 12‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 18-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Medewerker van UWV
heeft betreft een klant een brief + bijlage 
naar een werkgever gestuurd terwijl de 
werkgever geen belanghebbende is. Het is 
tot op heden nog onbekend of deze 
werkgever de brief + bijlage heeft retour 
gestuurd.

Post 1 JA Werkgever wordt 
gevraagd de stukken 
retour te sturen.

I‐3319911 12‐okt‐21

Meldplichtig AP B&B 14-10-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis brieven betreft 
bezwaar naar het oude adres van
de klant verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout.

Post 1 JA De bewoners zijn 
middels een 
schrijven verzocht 
om de brieven te 
retourneren. Het 
adres is aangepast in 
het systeem. 
Medewerkster van 
UWV wordt 
geconfronteerd
met haar handelen 
en nogmaals 
geïnstrueerd.

I‐3319949 12‐okt‐21

Meldplichtig AP K&S 28-10-2021 2b. Kwijtgeraakte 
post

Vertrouwelijkheid Medewerker van UWV heeft een brief naar 
het juiste adres van de klant verstuurd. 
Echter blijkt dat de brieft niet is 
aangekomen. Het is tot op heden nog 
onbekend waar de brief is gebleven. 
hoogstwaarschijnlijk heeft L de
brief verkeerd bezorgd.

Post 1 JA heeft de 
brief verkeerd 
bezorgd of
kwijtgeraakt.

I‐3319967 12‐okt‐21

I‐3320117 12‐okt‐21
Geen datalek

Geen datalek

In dit geval heeft 
UWV geen datalek 
veroorzaakt.

I‐3320831 13‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat er 
geen gevoelige 
herleidbare 
persoonsgegevens 
zijn vermeld in het 
SMS bericht. 
Hierdoor zijn er 
geen nadelige 
gevolgen voor de 
betrokkene

I‐3320843 13‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 19-10-2021 Een medewerker van
UWV heeft per abuis stukken van de klant 
uit zijn
dossier permanent verwijderd. Dit betreft 
een
menselijke fout. Er is aan de klant 
gevraagd om
desbetreffende stukken nogmaals op te 
sturen,
zodat deze alsnog in het dossier verwerkt 
kunnen
worden.

Post 1 JA Er is aan de klant 
gevraagd de 
desbetreffende
medische stukken 
opnieuw aan te 
leveren zodat deze 
wederom in het 
dossier kan worden
opgevoerd.Het 
incident is ter lering 
met de betrokken
besproken.

I‐3320873 13‐okt‐21

Geen datalek

Geen datalek

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident omdat wij 
de juiste 
procedure hebben 
gevolgd. UWV 
mocht de brief 
versturen

I‐3320878 13‐okt‐21

I‐3320901 13‐okt‐21
Geen datalek

Dubbel ticketnummer

Het incident is 
reeds vermeldt 
onder I-3317931

Dubbel ticket; zie I-
3317931

I‐3321072 13‐okt‐21

Meldplichtig AP GD 6-12-2021 Overig Beschikbaarheid Er was sprake van een onvolkomenheid in 
een bericht m.b.t. de loonaangiftes vanuit 
meerdere werkgevers. 

Voor de ongeveer 1700 gevallen heeft het 
ontbreken van de gegevens bij UWV geen 
(financiële) consequenties. Daarbij is een 
groep
van 6 betrokkenen met een WW-uitkering 
waarbij
er eerder sprake was van een mogelijk 
(financieel) risico. Op basis van 
aanvullende controle kan nu worden 
uitgesloten dat er sprake is van 
(fi iël ) ti t l

Gegevensdrage
r (digitaal)

1600/1800 NEE
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I‐3321270 13‐okt‐21

Meldplichtig AP B&B 19-10-2021 2b. Kwijtgeraakte 
post

Vertrouwelijkheid UWV heeft een brief betreft bezwaarschrift 
naar het juiste adres van de
klant verstuurd. De brief is tot op heden 
niet ontvangen door de klant.

Post 1 JA De brief is naar het 
juiste adres 
verstuurd. UWV kan 
hier verder geen 
maatregelen in 
nemenHeeft

I‐3321325 13‐okt‐21

I‐3321647 14‐okt‐21

I‐3322131 14‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake 
van een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het tijdig 
wijzigen van het 
adres

I‐3322139 14‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 21-10-2021 Medewerker van UWV heeft een stuk, 
welke bestemd is voor een andere klant, 
verkeerd verzonden. Dit betreft een 
menselijke fout. Inmiddels is de stuk 
retour ontvangen.

Post 1 JA De rapportage welke 
verkeerd is 
verzonden zal in het 
dossier van de juiste 
klant worden 
geplaats. Het zal dan 
ook uit het dossier 
van de verkeerde 
klant worden 
verwijderd. Er zal 
erop gewezen 
worden dat er scherp 
gekeken wordt naar 
de belanghartigde in 
documentaties 
voordat deze 
verzonden worden.

I‐3322423 15‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 11-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Medewerker van UWV heeft per abuis een 
Functionele Mogelijkheden Lijst bestemd 
voor een andere klant toegevoegd als 
bijlage. Dit betreft een menselijke fout.

Post 1 JA Medewerker zal 
voortaan extra 
controleren bij het
versturen van 
uitgaande post

I‐3322725 15‐okt‐21

Meldplichtig AP B&B 8-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft stukken 
gestuurd naar een gemachtigde van de 
klant (maatschappelijk werker). In de 
stukken zat een stuk van een andere klant 
tussen. Dit betreft een menselijke fout. 
Maatschappelijk werker heeft wel 
bevestigd dat zij de stukken heeft 
vernietigd.

Post 1 JA telefonisch contact 
opgenomen met de
maatschappelijke 
werker. wordt nader 
overlegd.

I‐3322847 15‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. 
Tevens dienen 
medewerkers van 
UWV zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Het incident is 
niet meldplichtig 
incident

I‐3323679 18‐okt‐21

I‐3323713 18‐okt‐21

Geen datalek

Geen datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever terecht 
is aangeschreven.

I‐3323846 18‐okt‐21

Geen datalek

Geen datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever terecht 
de stukken heeft 
ontvangen.

I‐3324077 18‐okt‐21

Meldplichtig AP B&B 16-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief dat betrekking heeft op een 
andere klant naar een verkeerd adres 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De brief wordt verwijderd uit de 
desbetreffende dossier verwijderd en 
toegevoegd in het juiste dossier.

Post 1 JA De brief wordt uit de 
desbetreffende 
dossier
verwijderd en 
verwerkt in het juiste 
dossier. Ondanks 
drukke 
werkzaamheden toch
documenten goed 
lezen voor deze in 
behandeling
worden genomen

I‐3324158 18‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 21-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
aan een verkeerde werkgever gestuurd. 
Dit betreft een menselijke fout. Inmiddels 
is contact met desbetreffende werkgever 
opgenomen en deze heeft toegezegd de 
stukken te vernietigen.

Post 1 JA Contact met de 
verkeerde werkgever 
opgenomen en deze 
verzocht de stukken 
te vernietigen. 
betreffende 
medewerkers is 
gesproken en de 
procedure aanmaken 
brieven is opnieuw 
met medewerkers in 
een overleg 
besproken.

I‐3324259 18‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 21-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Medewerker van UWV heeft een stuk, 
welke bestemd is voor een andere klant, 
verkeerd verzonden. Dit betreft een 
menselijke fout. Inmiddels is de stuk 
retour ontvangen.

Post 1 JA De rapportage welke 
verkeerd is 
verzonden zal in het 
dossier van de juiste 
klant worden 
geplaats. Het zal dan 
ook uit het dossier 
van de verkeerde 
klant worden 
verwijderd. Er zal 
erop gewezen 
worden dat er scherp 
gekeken wordt naar 
de belanghartigde in 
documentaties 
voordat deze 
verzonden worden.

I‐3324840 19‐okt‐21
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I‐3325670 20‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
om de juiste 
bedrijfsarts op te 
geven zodat wij de 
brief kunnen 
versturen. 
Daarnaast hebben 
wij de stukken 
retour ontvangen

I‐3325823 20‐okt‐21

Geen datalek

Geen datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat er 
geen 
persoonsgegevens 
zijn gedeeld.

I‐3325837 20‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident, omdat de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV.

I‐3325959 20‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Uit onderzoek is
gebleken dat de 
medische 
gegevens die in het
rapport zijn 
vermeldt niet 
herleidbaar zijn tot 
een
specifiek persoon. 
Hierdoor zijn er 
geen nadelige
gevolgen voor de 
rechten en 
vrijheden van de
betrokkene.

Ingetrokken melding

I‐3325962 20‐okt‐21

Meldplichtig AP B&B 26-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een 
werkgever
ten onrechte aangeschreven

Post 1 JA De werkgever 
verzocht de brief te 
retourneren. 
Medewerkers vragen 
goed op te letten bij 
het
verzenden van 
brieven.

I‐3326309 21‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 26-10-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis
een brief uitnodiging naar een verkeerd 
adres
verstuurd.

Post 1 JA Het adres is 
aangepast in het 
systeem

I‐3326389 21‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Intern datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
ontvanger een 
UWV medewerker 
betreft. Deze dient 
zich te houden aan 
het 
geheimhoudingsplic
ht. 

I‐3326642 21‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 25-10-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV heeft een formulier naar een foutieve
huisnummer verstuurd. Dit betreft een 
menselijke
fout.

Post 1 JA Het juiste adres in 
het systeem 
aangepast. Er voor 
zorgen dat het juiste 
adres in alle
systemen hetzelfde 
is.

I‐3326860 21‐okt‐21

Meldplichtig AP GD 26-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een mail 
met informatie betreft een klant naar een 
verkeerde e-mailadres verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout. Inmiddels 
heeft de ten onrechte ontvanger deze 
mails verwijderd

E-mail 1 JA E-mailadres 
gewijzigd. 
Frequentie van 
kwaliteitscontroles 
verhogen

I‐3327531 22‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
rechtbank zich aan 
het 
geheimhoudingsplic
ht dient te houden. 
Tevens zijn de 
stukken 
geretourneerd.

I‐3327534 22‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
gegevens overeen 
komen met de 
gegevens op de 
aanvraag formulier.

I‐3327553 22‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 25-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
documenten van een klant aan een 
verkeerde klant verzonden. Dit betreft een 
menselijke fout. De stukken zijn 
inmiddels retour ontvangen.

Post 1 JA Rapporten zijn retour 
gezonden. Incident 
is besproken met de 
betrokken
medewerkers ter 
lering en een andere 
werkwijze
besproken om fouten 
te voorkomen.

I‐3327571 22‐okt‐21
Meldplichtig AP WB 27-10-2021 Een medewerker van UWV heeft brieven 

naar het juiste adres verzonden. door t 
 zijn de brieven verkeerd bezorgd.

Post 1 JA

I‐3327834 22‐okt‐21

Meldplichtig AP WB 10-11-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid De medewerker van UWV verzuimd het 
adres van de klant te verifiëren. Hierdoor 
zijn er stukken naar een foutieve adres 
verzonden. Dit betreft een menselijke fout.

Post 1 JA opnieuw verweer 
opgevraagd. bij elke 
aanvraag het 
adresgegevens 
verifiëren met het 
systeem

I‐3328409 25‐okt‐21

Meldplichtig AP GD 28-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV per abuis relatienummers van
burger/burgers opgevoerd. Dit betreft een
menselijke handmatige fout. de brieven 
zijn
inmiddels retour ontvangen.

Post 8 JA De brieven zijn 
retour gekomen. 
Extra uitvoering 
(uitbreiding) 
kwaliteitscontroles 
i.h.k.v. 
zorgvuldigheid. 
Bespreking in 
vakinhoudelijk 
overleg.

I‐3328459 25‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat een 
bewindvoerder 
zich dient te 
houden aan 
geheimhoudingsplic
ht. Daarnaast 
hebben wij de 
stukken retour 
ontvangen en het 
adres in het 
systeem aangepast

I‐3328651 25‐okt‐21

I‐3328924 25‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
bewindvoerder 
desondanks hij/zij 
het rapport 
onbevoegd heeft 
ingezien,  zich aan 
het 
geheimhoudingsplic
ht dient te houden.

I‐3329440 26‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het leveren 
van juiste 
gegevens. UWV 
heeft in deze 
correct gehandeld.

I‐3329452 26‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 27-10-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een geautomatiseerde
brief is per abuis naar een werkgever 
gestuurd
terwijl de klant bij deze werkgever allang 
geen
dienstverband meer had. Deze werkgever 
had uit het systeem verwijderd moeten 
worden. Dit
betreft een menselijke fout.

Post 1 JA De brief is retour 
ontvangen. De 
onterecht 
opgevoerde 
werkgever 
verwijderen.

I‐3329488 26‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat een re-
integratiebedrijf 
als betrouwbare 
ontvanger wordt 
geclassificeerd.
Tevens zijn de 
stukken 
geretourneerd. 

I‐3329494 26‐okt‐21

Geen datalek

Geen datalek

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident, omdat de 
stukken naar het 
juiste adres zijn 
verstuurd en 
ontvangen. 
Achmea dient er 
zelf voor te zorgen 
dat de stukken bij 
de juiste 
behandelaar 
terecht komt.

I‐3329832 26‐okt‐21

Geen datalek

Geen datalek

In dit geval gaat 
om een niet 
meldplichtig 
incident, omdat 
het toestel is 
geblokkeerd en 
niet bruikbaar is 
voor de vinder. 

I‐3330237 27‐okt‐21

Geen datalek

Geen datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat het 
geen 
persoonsgegevens 
bevat.

I‐3330267 27‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Bedankt voor de 
terugkoppeling. In 
dit geval is er geen 
sprake van een 
meldplichtig 
incident omdat, 
UWV de juiste 
procedure heeft 
gevolgd. Tevens 
dient de 
leverancier zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht.

I‐3330344 27‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
UWV de brieven 
naar het destijds 
juiste adres heeft 
verzonden. klant is 
zelf 
verantwoordelijk 
voor het tijdig 
doorgeven van het 
juiste adres.

I‐3330435 27‐okt‐21
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I‐3330477 27‐okt‐21

Na nader 
onderzoek is 
gebleken dat de 
brief is ontvangen 
door een
advocaat. Hij heeft 
een wettelijke 
beroepsgeheim. 
Tevens is de brief 
geretourneerd en 
vernietigd. ingetrokken melding

I‐3330500 27‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Medewerkers van 
ziekenhuizen zijn 
gebonden aan een 
wettelijk 
beroepsgeheim. 
Tevens is de brief 
retour ontvangen.

I‐3330506 27‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident, omdat de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV.

I‐3330513 27‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 2-11-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een brief betreft de 
Eerstejaarsevaluatie naar de voormalige
werkgever van de klant verstuurd. De 
brief is
geretourneerd aan UWV.

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd aan 
UWV. Er is een 
notitie gemaakt in 
het systeem.

I‐3330521 27‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het geven van 
het juiste (in dit 
geval) 
adresgegevens. 

I‐3330532 27‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen.

I‐3330759 27‐okt‐21

Meldplichtig AP B&B 2-11-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid UWV heeft een verdragingsbrief naar het 
juiste adres van de klant verstuurd. De 
brief is om onbekende reden 
geretourneerd.

Post 1 JA De brief is naar het 
juiste adres 
verstuurd. UWV
kan hier verder geen 
maatregelen in 
nemen

I‐3330906 27‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig 
incident. 

I‐3331026 27‐okt‐21

I‐3331347 28‐okt‐21

Meldplichtig AP B&B 2-11-2021 Overig Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis stukken in een niet- 
dichtgeplakt envelop naar de klant 
verstuurd.. Dit betreft een menselijke fout

Post 1 JA De brief is door 
belanghebbende 
ontvangen. 
Medewerker zal 
voortaan het 4-ogen 
principe toepassen

I‐3331472 28‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
medewerker van 
KCC volgens het 
privacy protocol, 
minimale 
uitkeringsgegevens 
aan de 
professioneel 
begeleider van de 
klant heeft 
gedeeld. Daarnaast 
heeft de begeleider 
ook bevestigd dat 
de klant haar heeft 
gemachtigd om 
deze gegevens op 
te vragen.

I‐3331599 28‐okt‐21

Meldplichtig AP WB 4-11-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een e-
mail met daarin medische gegevens die 
betrekking heeft op werkzoekende naar 
een werkgever verstuurd, terwijl deze 
werkgever dit niet had mogen ontvangen. 
Dit betreft een menselijke fout.

E-mail 1 JA Dit in het overleg als 
casus bespreken. En 
er is een afspraak 
gemaakt met 
integriteit hoe dit zich
verhoudt met de 
gedragscode van 
UWV
professioneel 
vakmanschap.

I‐3331761 28‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig 
incident. 

I‐3331946 28‐okt‐21

Meldplichtig AP WB 8-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een werkplan dat betrekking heeft op een 
andere klant naar de belanghebbende 
klant verstuurd. Dit betreft een menselijke 
fout.

Post 1 JA Indien mogelijk 4 
ogen beleid 
toepassen binnen
het proces

I‐3332544 29‐okt‐21

Meldplichtig AP SMZ 1-11-2021
.

1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft tijdens 
het verzendklaar maken van de 
correspondentie, per abuis een brief dat 
betrekking op een andere klant heeft 
samengevoegd. Dit betreft een menselijke 
fout. De brief is retour ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. Het 
incident wordt 
besproken tijdens 
het werkoverleg ter 
lering.

I‐3332564 29‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
aanvrager zelf het 
adres heeft 
opgegeven.

I‐3332565 29‐okt‐21

Meldplichtig AP B&B 15-11-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar een verkeerd adres verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout. De brief 
retour ontvangen. het adres is aangepast 
in het systeem.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. Het 
adres is aangepast in 
het systeem.

I‐3332571 29‐okt‐21

Meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
bewindvoerder 
zich aan het 
geheimhoudingsplic
ht dient te houden. 
Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen.

I‐3332572 29‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig 
incident. 

I‐3332591 29‐okt‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 

ambassade een 
overheidsinstelling 
is. Zij dienen zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Daarnaast 
hebben wij het 
formulier retour 
ontvangen. 

DLO-12 4-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

Het  betreft geen 
datalek omdat de 
klant heeft 
verzuimd om tijdig 
een 
adreswijsziging 
door te geven. 
Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen en het 
adres aangepast in 
het systeem.

DLO-13 4-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

Het incident is niet-
meldplichtig, 
omdat de 
ontvanger een 
gerechtsdeurwaard
er betreft. Deze 
heeft een 
wettelijke 
geheimhoudingsplic
ht.

DLO-14 4-okt-21 Geen datalek Overig

Er  is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant heeft 
verzuimd tijdig 
een adreswijziging 
door te geven aan 
UWV. Daarnaast 
hebben wij de 
brief retour 
ontvangen en het 
adres aangepast.

DLO-15 4-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP

Geen herleidbare 
persoonsgegevens

Het datalek is niet 
meldplichtig, 
omdat het datalek 
enkel betrekking 
heeft op financiële 
gegevens. Zonder 
aanvullende 
persoonsgegevens 
zijn deze niet 
herleidbaar naar 
betrokkene. De 
risico's voor de 
betrokkene zijn 
daarmee nihil.

DLO-16 5-okt-21 Meldplichtig AP UIT

12-10-2021 1b. Onjuiste adresserVertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren. Het gaat om o.a. naam, BSN, 
gezondheidsgegevens en  financiële.

Post 1 Ja Het adres is 
aangepast in het 
systeem
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DLO-17 5-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat de foutieve 
adressering niet 
verwijtbaar is aan 
UWV. De klant is 
zelf 
verantwoordelijk 
voor de registratie 
in het BRP en/of 
het doorgeven van 
een 
correspondentieadr
es. In dit geval 
ontbreekt het 
adres in het BRP, w

DLO-18 5-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

UWV heeft de brief 
naar het BRP- 
adres van de klant 
verstuurd. Het is 
de 
verantwoordelijkhei
d van de klant om  
een adreswijziging 
door te geven.

DLO-19 5-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Betrouwbare ontvanger

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. 
Tevens hebben 
medewerkers van 
de Gemeente 
geheimhoudingsplic
ht.

DLO-20 5-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het afsluiten 
van het 
correspondentieadr
es

DLO-21 5-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

Brief is verstuurd 
naar de (oud) 
bewindvoerder van 
de klant. De 
bewindvoerder 
heeft niet 
aangegeven dat er 
geen sprake meer 
is van 
bewindvoering. 
Tevens heeft een 
bewindvoerder een 
geheimhoudingsplic
ht. Brief is retour 
gestuurd.

DLO-22 5-okt-21 Meldplichtig AP UIT

7-10-2021 1b. Onjuiste adresserVertrouwelijkheid UWV heeft per abuis brieven verzonden 
naar een verouderd adres. Het gaat om 
brieven die zijn geautomatiseerd zijn 
verzonden, door een fout zijn de 
verkeerde adresgegevens geselecteerd. De 
ontvanger heeft de brieven geopend 
retour gestuurd.

Post 1 Ja De adresgegevens 
zijn geverifieerd en 
aangepast in het 
systeem.

DLO-23 5-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

Het incident is niet 
meldplichtig. UWV 
is in deze niet 
verwijtbaar in de 
foutieve 
adressering, omdat 
de klant geen 
adreswijziging 
heeft doorgegeven 
aan UWV. 
Daarnaast is het 
betreffende adres 
verwijderd uit het 
systeem.

DLO-24 5-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

Dit betreft een niet 
meldplichtige 
datalek omdat de 
klant 
verantwoordelijk is 
voor het tijdig 
doorgeven van  
het juiste adres

DLO-25 6-okt-21 Geen datalek Overig

De brieven zijn 
onbestelbaar 
retour gekomen. 
Dit betekent dat 
P de 
betreffende 
brieven niet op het 
adres heeft kunnen 
bezorgen en de 
brieven daarom 
retour zijn 
gestuurd. Indien 
hierbij de post 
geopend is, geldt 
dat  
hiervoor vanuit de 
Postwet g

DLO-26 6-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

De klant is  zelf 
verantwoordelijk 
voor het tijdig 
wijzigen van het 
adres.  Daarnaast 
hebben wij de 
brief retour 
ontvangen en 
wordt er contact 
opgenomen met de 
klant om het 
huidige adres te 
verifiëren.

DLO-27 6-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident omdat, de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het tijdig 
doorgeven van een 
adreswijziging.

DLO-28 6-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

De klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV. dit 
incident is niet 
meldplichtig

DLO-29 6-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever 
belanghebbende is 
en de brief mocht 
ontvangen

DLO-30 6-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Zeer beperkte omvang

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat de 
vermissing van de 
telefoon is gemeld 
bij de Servicedesk, 
waarmee de 
telefoon van 
afstand gewiped 
kan worden van 
data. Daarnaast 
het aantal 
gegevens op de 
telefoon beperkt 
en is de 
vermissing snel 
gemeld, waardoo

DLO-31 6-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

 Het incident is 
niet meldplichtig. 
De foutieve 
adressering is niet 
verwijtbaar aan 
UWV. De 
werkgever is 
verantwoordelijk 
voor het correct 
aanleveren van de 
adresgegevens.

DLO-32 6-okt-21 Meldplichtig AP UIT

15-10-2021  1b. Onjuiste adresserVertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren. Het gaat om o.a. 
NAW,gezondheidsgegevens en  financiële.

Post 1 Ja

DLO-33 6-okt-21 Meldplichtig AP UIT

28-10-2021  Vertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren. Het gaat om o.a. naam, BSN, 
ziekmelding.

Post 1 Ja

DLO-34 7-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

De werkgever is 
zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens. 
Het incident is niet 
meldplichtig

DLO-35 7-okt-21 Meldplichtig AP UIT

13-10-2021  1b. Onjuiste adresserVertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren. Het gaat om o.a. naam, BSN 
en gezondheidsgegevens

Post 1 Ja

DLO-36 7-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

De brief is naar de 
hoofdvstiging van 
de werkgever 
verstuurd. De 
gegevens van de 
werknemer zijn al 
bekend. Er zijn 
dus geen nieuwe 
gegevens gedeeld.

DLO-37 7-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Betrouwbare ontvanger

Ingetrokken 
melding - Ons 
kenmerk: DLO-37. 
Uit onderzoek is
gebleken dat de 
brief is verstuurd 
naar de
belanghebbende 
bewindvoerder. 
Hierdoor is er
geen
sprake van inzage 
door een 
onbevoegde en 
zijn er
geen nadelige 
gevolgen voor de 
rechten en
vrijheden van de 
betrokkene

Ingetrokken melding

DLO-38 7-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Betrouwbare ontvanger

De ontvanger is 
een vaste 
samenwerkingspart
ner en heeft een 
geheimhoudingsplic
ht. Daarnaast zijn 
er geen gevolgen 
voor de klant 
geweest. De 
risico's voor de 
betrokkene zijn 
daarmee nihil.

DLO-39 8-okt-21 Meldplichtig AP UIT

14-10-2021 1b. Onjuiste adresserVertrouwelijkheid Het betreft een meldplichtig incident 
omdat de medewerker de brief naar het 
verouderde adres van de klant heeft 
verstuurd.

Post 1 Nee De inbreuk heeft zich 
in juli 2021 jl. 
plaatsgevonden. Dit 
heeft niet geleid tot

Adres aangepast. 
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DLO-40 11-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Zeer beperkte omvang

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig 
incident

DLO-41 11-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Zeer beperkte omvang

De inhoud ( 
informatie omtrent 
beslag) heeft geen 
betrekking tot de 
ontvanger. Deze 
gegevens zijn ook 
niet herleidbaar 
naar de persoon 
om wie het daad 
werkelijk gaat,

DLO-42 11-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

De klant heeft 
verzuimd tijdig 
een adreswijziging 
door te geven aan 
UWV. Daarnaast 
hebben wij de 
brieven retour 
ontvangen en staat 
het huidige adres 
in ons systeem.

DLO-43 11-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

meldplichtig, 
omdat de 
gegevens 
betrekking hebben 
op een overleden 
persoon. Deze 
worden onder de 
AVG niet gezien 
als 
persoonsgegevens, 
waardoor er geen 
melding bij de AP 
gemaakt hoeft te 
worden.

DLO-44 11-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

UWV heeft de brief 
naar het juiste 
adres van de 
belanghebbende 
verstuurd. Echter 
blijkt het dat de 
belanghebbende in 
een pand 
gevestigd is met 
meerdere 
bedrijven, 
waardoor de brief 
bij een andere 
organisatie terecht 
is gekomen.

DLO-45 11-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Betrouwbare ontvanger

Niet meldplichtig 
omdat de klant 
recent wijziging 
heeft doorgegeven 
betreft 
budgetcoach. 
Tevens 
beschouwen wij de 
budgetcoach als 
een betrouwbare 
ontvanger. 
Daarnaast hebben 
wij hetde brief 
retour ontvangen 
en is daarna in het 
systeem het goede 
adres aang

DLO-46 11-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Betrouwbare ontvanger

Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat het de 
ontvanger een 
bewindvoerder 
betreft. Deze heeft 
een 
geheimhoudingsplic
ht (ook na het 
opheffen van de 
bewindvoering. 
Daarnaast is de 
brief 
geretourneerd, 
waardoor de 
inbreuk op de 
persoonsgegevens 
beëindigd i

DLO-47 11-okt-21 Meldplichtig AP UIT

19-10-2021 1b. Onjuiste adresserVertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren. Het gaat om o.a. naam, 
geslacht, BSN, gezondheidsgegevens  en 
financiele gegevens

Post 1 Ja

DLO-48 11-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

meldplichtig, 
omdat de 
gegevens 
betrekking hebben 
op een overleden 
persoon. Deze 
worden onder de 
AVG niet gezien 
als 
persoonsgegevens, 
waardoor er geen 
melding bij de AP 
gemaakt hoeft te 
worden.

DLO-49 11-okt-21 Meldplichtig AP UIT

26-10-2021 1b. Onjuiste adresserVertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren. Het gaat om o.a. naam, 
geslacht, BSN en gezondheidsgegevens 
gegevens

Post 1 Ja

DLO-50 11-okt-21 Geen datalek Juiste ontvanger

Er is geen sprake 
van een datalek, 
omdat de 
ontvanger een 
belanghebbend 
werkgever is. Deze 
hoort de 
betreffende post te 
ontvangen.

DLO-51 11-okt-21

DLO-52 12-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP UIT Overig

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig 
incident.

DLO-53 12-okt-21 Meldplichtig AP UIT

19-10-2021  1b. Onjuiste adresserVertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren. Het gaat om o.a. naam, BSN 
en financiele gegevens.

Post 1 Ja

DLO-54 12-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

De klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV

DLO-55 12-okt-21

DLO-56 13-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

klant heeft 
verzuimd tijdig het 
juiste adres aan 
het UWV door te 
geven.

DLO-57 13-okt-21 Meldplichtig AP UIT

19-10-2021  1b. Onjuiste adresserVertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren. Het gaat om o.a. naam, 
geslacht, BSN, gezondheidsgegevens

Post 1 Ja

DLO-58 13-okt-21 Meldplichtig AP UIT

21-10-2021  1b. Onjuiste adresserVertrouwelijkheid Dit betreft een meldplichtig incident. het 
gaat om o.a naam, geslacht, BSN en 
gezondheidsgegevens

Post 1 Ja

DLO-59 13-okt-21

DLO-60 14-okt-21 Geen datalek Overig

Er is geen sprake 
van een datalek 
omdat er geen 
herleidbare 
persoonsgegevens 
in het sms bericht 
zijn opgenomen.

DLO-61 14-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
medewerker van 
de gemeente zich 
aan het 
geheimhoudingsplic
ht dient te houden. 
Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen.

DLO-62 15-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Dank voor de 
melding. Het 
incident is niet 
meldplichtig. De 
foutieve 
adressering is niet 
verwijtbaar aan 
UWV. De 
werkgever is zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV

DLO-63 15-okt-21 Meldplichtig AP UIT

25-10-2021 1a. Onjuiste ontvang Vertrouwelijkheid Het betreft een meldplichtig incident 
omdat de medewerker een brief naar een 
onjuiste werkgever heeft verstuurd.

Online portaal Ja De brief uit EA 
verwijderd en 
daardoor niet meer 
zichtbaar voor de 
onjuiste werkgever. 

DLO-64 15-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

verzuimd tijdig 
een wijziging door 
te geven. Dit is 
niet te wijten aan 
UWV

DLO-65 18-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

De werkgever is 
belanghebbende 
en had de brief 
wel mogen 
ontvangen

DLO-66 18-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Betrouwbare ontvanger

De brief is 
geadresseerd aan  

Zij 
dienen zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Daarmee is het 
niet waarschijnlijk 
dat er door dit 
datalek risico’s 
voor de betrokken 
klant zijn. 
Daarnaast heeft de 
medewerker h

DLO-67 18-okt-21 Geen datalek Juiste ontvanger

De brief is naar de 
juiste 
belanghebbende 
verstuurd en had 
daarom de brief 
mogen ontvangen.
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DLO-68 18-okt-21 Meldplichtig AP UIT

19-10-2021 1a. Onjuiste ontvang Vertrouwelijkheid Medewerker van UWV heeft een kopie van 
een beslissing naar een werkgever 
gestuurd terwijl klant bij deze
werkgever geen dienstverband meer 
heeft. Dit betreft een menselijke fout. De 
volledige brief is retour ontvangen.

Post 1 Ja Werkgever is uit het 
systeem verwijderd

DLO-69 18-okt-21 Meldplichtig AP UIT

1a. Onjuiste ontvang Vertrouwelijkheid dit betreft een meldplichtig incident 
omdat een brief aan een verkeerde 
werkgever is verstuurd.

Post 1 Ja werkgever verzocht 
de stukken te 
vernietigen

DLO-70 19-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP

De werkgever is 
zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV

DLO-71 19-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

De werkgever is 
zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV

DLO-72 19-okt-21 Meldplichtig AP UIT

 1b. Onjuiste adresserVertrouwelijkheid UWV heeft een brief naar een oud adres 
van een klant gestuurd. Brief is retour 
gekomen. Het gaat om een menselijke 
fout.

Post 1 Ja Brief is retour 
gestuurd. 
Medewerker is 
gevraagd  de brief 
opnieuw te sturen. 
Adresgegevens 
worden in het 
vervolg gecontroleerd

DLO-73 19-okt-21 Geen datalek Juiste ontvanger

De brief is 
verstuurd naar de 
bewindvoerder van 
de klant. Echter 
heeft de 
bewindvoerder de 
brief willen 
doorsturen naar 
het adres van de 
klant, maar dat is 
niet mogelijk ivm 
portokosten. 
Daarom heeft 

geretourneerd.

DLO-74 19-okt-21 Meldplichtig AP UIT

25-10-2021 1a. Onjuiste ontvanger geselecteerd Het betreft een meldplichtig incident 
omdat de medewerker een onjuiste 
werkgever heeft aangeschreve.

Post 1 Ja Is een incidentele 
menselijke fout. In 
vervolg zal de 
betreffende 
medewerker 
accurater moeten 
werken.

DLO-75 19-okt-21 Meldplichtig AP UIT

1a. Onjuiste ontvang Vertrouwelijkheid Er is sprake van een meldplichtig incident 
omdat de medewerker een onjuiste 
tussenpersoon heeft aangeschreven.

Post 1 Ja betreffende 
ontvangstbevestiging 
is reeds naar de 
juiste tussenpersoon 
verstuurd en juist 
geregistreerd in het 
DLA systeem

DLO-76 20-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident, want 
gegevens van 
overleden 
personen zijn geen 
persoonsgegevens 
in de zin van de 
AVG.

DLO-77 20-okt-21 Geen datalek Betrouwbare ontvanger

Per abuis is de 
naam van een 
andere klant 
gebruikt, die 
dezelfde 
bewindvoerder 
heeft als de klant 
waarvoor de brief 
bestemd is. 
Derhalve hebben 
er geen derden 
inzage gehad in de 
persoonsgegevens.

DLO-78 20-okt-21

DLO-79 21-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Betrouwbare ontvanger

De brief is 
ontvangen door 
een bewindvoerder 
(betrouwbare 
ontvanger) en 
geretourneerd.

DLO-80 21-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

De werkgever is 
belangebbende en 
mocht de brief 
ontvangen.

DLO-81 22-okt-21 Meldplichtig AP UIT

28-10-2021 1b. Onjuiste adresserVertrouwelijkheid Een medewerker heeft het huidige 
verbllijfadres niet tijdig in het systeem 
verwerkt waardoor stukken naar het oude 
verblijfadres is verstuurd.

Post 1 Ja het juiste 
verblijfadres in het 
systeem aangepast.

DLO-82 22-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
onbevoegde 
werkgever een 
zorgverleners is 
die zich aan het 
geheimhoudingsplic
ht dient te houden.
Tevens hebben wij 
de brief retour 
ontvangen.

DLO-83 22-okt-21 Meldplichtig AP UIT

28-10-2021 1c. Onjuiste bijlage toVertrouwelijkheid Een centraal geprinte brief is per abuis 
aan een andere klant verstuurd!

Post 1 Ja n.v.t. dit betreft een 
centraal verwerkte 
post!

DLO-84 22-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

De werkgever 
heeft een onjuiste 
loonheffingsnumme
r opgegeven 
waardoor de 
brieven naar een 
verkeerde 
ontvanger zijn 
verzonden. 
Daarnaast hebben 
wij de stukken 
retour ontvangen 
en is er geen 
sprake meer van 
inzage door 
onbevoegde.

DLO-85 22-okt-21 Meldplichtig AP UIT

27-10-2021 1b. Onjuiste adresserVertrouwelijkheid Een medewerker  heeft een onjuist 
huisnummer genoteerd waardoor de brief 
verkeerd is bezorgd.

Post 1 Ja Huisnummer 
aangepast. 

DLO-86 25-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

De klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het tijdig 
wijzigen van het 
adres.

DLO-87 25-okt-21 Meldplichtig AP UIT

27-10-2021 1b. Onjuiste adresserVertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren. Het gaat om o.a. naam, 
geslacht, BSN, gezondheidsgegevens en 
gezondheidsgegevens

Post 1 Ja

DLO-88 25-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

UWV  heeft de 
brief naar het 
laatst bekende 
adres verstuurd. 
Daarnaast is de 
klant 
verantwoordelijk 
voor het tijdig 
wijzigen van het 
adres en hebben 
wij  de brief retour 
ontvangen.

DLO-89 26-okt-21 Meldplichtig AP UIT

27-10-2021  2a. Onjuiste bezorginVertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren. Het gaat om o.a. naam, 
geslacht, BSN, gezondheidsgegevens

Post 1 Ja geen 

DLO-90 26-okt-21 Geen datalek Overig

11-11-2021 1b. Onjuiste adresserVertrouwelijkheid Uit onderzoek is gebleken dat de brief 
ongeopend retour is ontvangen.

Post 1 Ja Het adres is 
aangepast in het 
systeem. 

DLO-91 26-okt-21 Geen datalek Juiste ontvanger

De stukken zijn 
naar het juiste 
adres verstuurd. 
Hoogstwaarschijnlij
k is er sprake van 
een vergissing.

DLO-92 26-okt-21 Meldplichtig AP UIT

28-10-2021 1b. Onjuiste adresserVertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren. Het gaat om o.a. naam, 
geslacht, BSN en financiele gegevens

Post 1 Ja

DLO-93 27-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

De klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het tijdig 
wijzigen van het 
adres. Daarnaast 
hebben wij nav 
telefonisch contact 
met de klant het 
adres aangepast 
en de stukken 
retour ontvangen.

DLO-94 27-okt-21 Meldplichtig AP UIT

1b. Onjuiste adresserVertrouwelijkheid Een medewerker heeft een onjuiste 
loonheffngsnummer ingevoerd. Hierdoor 
zijn er brieven naar een onjuiste 
werkgever verstuurd.

Post 1 Ja De stukken zijn naar 
de juiste werkgever 
nagezonden. 
Daarnaast wordt er 
een controle 
uitgevoerd dmv een 
4-ogen principe. 

DLO-95 27-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Betrouwbare ontvanger

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen.

DLO-96 27-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever 
belanghebbende is 
en de brief mocht 
ontvangen.

DLO-97 27-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

de brief is 
ongeopend retour 
gekomen. Hierdoor 
zijn er door een 
onbevoegde geen 
persoonsgegevens 
ingezien.

DLO-98 27-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP

Inhoud van de 
brief is niet te 
herleidien naar een 
persoon

 Ingetrokken melding

DLO-99 28-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever 
belanghebbende is 
en de brief mocht 
ontvangen.

DLO-100 29-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

De brief is naar 
het juiste adres 
verstuurd en 
ontvangen. Er is 
sprake van een 
misverstand

DLO-101 29-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

De klant is 
verantwoordelijk 
voor het tijdig 
wijzigen van het 
adres.Daarnaast 
hebben wij de 
brief retour 
ontvangen en het 
adres aangepast.
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DLO-102 29-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

De werkgever is 
zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
jjuiste gegevens 
aan UWV

DLO-103 29-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever 
belanghebbende is 
en de brief mocht 
ontvangen

DLO-104 29-okt-21
Niet-meldplichtig 
AP Overig

Het incident is niet 
meldplichtig. De 
brief is ongeopend 
retour gekomen. 
Er heeft geen 
onbevoegde inzage 
plaatsgevonden.

I‐3333376 01‐nov‐21

Meldplichtig AP WB 2-11-2021
 .

1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
berichten naar de mailbox van een 
onjuiste klant verstuurd. Dit betreft 
eenmenselijke fout. De onjuiste ontvanger 
heeft n.a.v. telefonisch contact de 
berichten verwijderd.

E-mail 1 JA Oplettendheid tijdens 
het versturen van 
berichten. Er is aan 
de ontvanger 
verzocht de 
berichten te
verwijderen.

I‐3333550 01‐nov‐21

I‐3333566 01‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 4-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis medische stukken 
bestemd voor een andere klant 
toegevoegd als bijlage. Dit betreft een 
menselijke fout. De stukken zijn 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 JA De stukken zijn 
geretourneerd. Dit 
incident is met de 
betrokken 
medewerker
besproken

I‐3333570 01‐nov‐21

Meldplichtig AP WB 3-11-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een 
beschikking naar het juiste adres van de 
werkgever verstuurd. Echter heeft de 
werkgever deze niet ontvangen. Het is 
onbekend waar de beschikking is. 
Hoogstwaarschijnlijk is de beschikking 
verkeerd bezorgd of kwijtgeraakt

Post 1 JA De medewerker heeft 
een kopie van de
beschikking per e-
mail naar de 
werkgever verstuurd. 
De medewerker heeft 
de brief naar het 
juiste adres
verstuurd. 
Hoogstwaarschijnlijk 
is de brief verkeerd 
bezorgd of 
kwijtgeraakt.

I‐3333581 01‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 10-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een Sociaal-
medische beoordeling verkeerd 
verstuurd.. Dit betreft een menselijke fout

Post 1 JA De stukken zijn 
geretourneerd. Dit 
incident is met de 
betrokken 
medewerker
De stukken zijn 
geretourneerd. De 
genomen 
maatregelen richten 
zich met name
op bewustwording; 
in een teamoverleg 
wordt hier aandacht 
aan besteed

I‐3333594 01‐nov‐21

I‐3333635 01‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Bedankt voor de 
melding, Het gaat 
om een niet 
meldplichtig  
incident omdat de 
brief naar het 
juiste adres is 
verstuurd en 
ontvangen. 

I‐3333643 01‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Intern datalek

Het betreft een 
niet meldplichtig 
incident omdat de 
medewerker zich 
dient te houden 
aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Daarnaast is de 
fout inmiddels 
hersteld. 

I‐3333768 01‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
stukken naar het 
domicilieadres zijn 
verstuurd. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage 
door een 
onbevoegde. 

I‐3333919 01‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dank voor de 
melding. Het gaat 
hier om een niet-
meldplichtig 
incident, omdat de 
ontvanger een 
organisatie betreft 
in de zorgsector. 
Voor medewerkers 
van dit soort 
organisaties geldt 
een wettelijke 
geheimhoudingsplic
ht. Derhalve zijn 
de risico's voor de 
betrokken klant 
nihil.

I‐3333996 01‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
bewindvoerder 
zich dient te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Daarnaast is er 
verzocht de brief 
te vernietigen en 
de medewerker 
heeft de fout 
gecorrigeerd. 

I‐3334428 02‐nov‐21

I‐3335013 02‐nov‐21

Meldplichtig AP B&B 16-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft tijdens 
het verzendklaar maken van de 
correspondentie, per abuis een brief dat 
betrekking heeft op een andere klant 
samengevoegd met de brief aan de
belanghebbende klant. Dit betreft een 
menselijke
fout. De desbetreffende brief nagezonden.

Post 1 JA Binnen de afdeling 
nogmaals aandacht 
gevraagd om secuur 
om te gaan bij 
verzending 
ontvangstbevestiging
en

I‐3335169 02‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat het 
re-integratiebureau 
zich dient te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Daarnaast heeft 
de ontvanger de 
mail verwijderd. 

I‐3335231 02‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
advocaat zich moet 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Daarnaast heeft 
de advocaat de 
mail verwijderd en 
de medewerker 
heeft het bericht 
via Zivver 
ingetrokken

I‐3335595 03‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 3-11-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een 
Eerstejaarsevaluatie naar een verkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is geretourneerd 
aan UWV.

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd. Dit 
incident is met de 
betrokken 
medewerkers
besproken

I‐3335640 03‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 4-11-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar het juiste adres van de klant 
verstuurd en deze zonder reden retour 
ontvangen. De medewerker heeft contact 
opgenomen met de klant en daaruit is 
gebleken dat de klant de brief niet heeft 
ontvangen. Hoogstwaarschijnlijk heeft 

 de brief verkeerd bezorgd.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. 

heeft de brief 
verkeerd bezorgd.

I‐3335646 03‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
medewerker van 
een ziekenhuis is 
gebonden aan een 
wettelijk 
beroepsgeheim en 
classificeren wij 
derhalve als 
betrouwbare 
ontvangers.

I‐3335659 03‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig 
incident. 

I‐3335687 03‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 10-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een rapportage 
bestemd voor een andere klant 
toegevoegd als bijlage. Dit betreft een 
menselijke fout. Het rapport is 
geretourneerd aan UWV

Post 1 JA De stukken zijn 
geretourneerd. Dit 
incident is met 
betreffende 
medewerker
besproken
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I‐3335699 03‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
medewerker van 
het re-
integratiebureau 
zich dient te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Daarnaast heeft 
de medewerker 
bevestigd de 
verkeerd 
verzonden mail te 
hebben verwijderd 
en is de fout 
gecorrigeerd. 

I‐3335704 03‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
bewindvoerder 
zich dient te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Tevens is de 
brief 
geretourneerd.

I‐3335722 03‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 10-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een Sociaal-
medische beoordeling bestemd voor een 
andere klant verkeerd verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout.

Post 1 JA De stukken zijn 
geretourneerd. 
Medewerker zal 
voortaan beter 
opletten bij het
versturen van post

I‐3335733 03‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident omdat, de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het (tijdig) 
doorgeven van de 
juiste gegevens. 
UWV heeft de 
juiste procedure 
gevolgd.

I‐3335755 03‐nov‐21

Meldplichtig AP HRM 10-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een 
werkgeversverklaring bestemd voor een 
andere collega verkeerd gestuurd. Dit 
betreft een menselijke fout.

Post 1 JA Er is contact geweest 
met betreffende 
collega. Dit incident 
is besproken met 
HRM

I‐3335770 03‐nov‐21

I‐3335940 03‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Gezien de korte 
duur en het slechts 
tijdelijk niet 
beschikbaar zijn 
van de gegevens is 
het incident niet 
meldplichtig. 

I‐3336740 04‐nov‐21

I‐3336802 04‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 10-11-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een 
ontvangstbevestiging uitkering naar een 
verkeerde werkgever verstuurd. Dit betreft 
een menselijke fout.

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd. Dit 
incident is met de 
betrokken 
medewerkers
besproken

I‐3336926 04‐nov‐21

Meldplichtig AP WB 11-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Werkgever heeft bij de indiening van de 
ontslagaanvraag voor een werknemer, in 
totaal twee pagina's aan 
arbeidsovereenkomsten van twee andere 
werknemers meegestuurd. Voor deze 
werknemers vraagt werkgever geen 
ontslag aan. Deze twee pagina's zijn over 
het hoofd gezien en toegevoegd aan een 
dossier van een andere werknemer. De 
werknemer is verzocht om de stukken te 
vernietigen.

Post 1 JA De werknemer is 
verzocht de stukken 
te
retourneren. Het 
incident wordt extra 
onder de aandacht 
gebracht van het 
team

I‐3337070 04‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat dit 
geen nadelige 
effecten heeft 
gehad op de klant. 
Tevens zijn er 
geen gegevens 
verloren gegaan. 

I‐3337077 04‐nov‐21

Meldplichtig AP B&B 8-11-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid medewerker van UWV heeft een brief naar 
het juiste adres van de gemachtigde 
verzonden. Echter blijkt dat de brief niet 
is aangekomen. Het is tot op heden 
onbekend waar de brief is gebleven. 
Hoogstwaarschijnlijk heeft P  de brief 
verkeerd bezorgd.

Post 1 JA adresgegevens zijn 
correct. de brief 
aangetekend 
verzenden.

I‐3337343 05‐nov‐21

Meldplichtig AP FB 11-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Door een fout in onsverwerkingssysteem 
zijn er 2 brieven in 1 enveloppe terecht 
gekomen. Dit betreft een mechanisch 
proces door mensen aangestuurd. Dit is 
een systeemfout. De brief is retour 
ontvangen

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd.

I‐3337459 05‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Dit betreft geen 
datalek omdat de 
brief naar de juiste 
belanghebbende is 
verstuurd en de 
stuken had mogen 
ontvangen. Er is 
vanuit de 
werkgever sprake 
van een 
misverstand. 

I‐3337463 05‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 5-11-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid UWV heeft een ontvangstbevestiging naar 
het juiste adres van de klant verstuurd. 
De brief is geopend geretourneerd

Post 1 JA De brief is naar het 
juiste adres 
verstuurd. UWV
kan hier verder geen 
maatregelen nemen

I‐3337471 05‐nov‐21

Meldplichtig AP B&B 23-11-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar het oude adres van de gemachtigde 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De brief is inmiddels retour ontvangen.

Post 1 JA Het juiste adres is 
aangepast in het 
systeem. 
Benadrukken van het 
belang om 
adresgegevens
goed te controleren 
voorafgaand aan de
verzending van de 
brief.

I‐3337510 05‐nov‐21

Meldplichtig AP WB 8-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een rapport 
loondispensatie van een andere klant 
toegevoegd als bijlage . Dit betreft een 
menselijke fout

Post 1 JA Het rapport is 
opgehaald bij de 
werkgever. 
Medewerkers zijn 
erop geattendeerd 
om beter op te letten 
bij het versturen van 
uitgaande
correspondentie.

I‐3337722 05‐nov‐21

Meldplichtig AP DHH 11-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft tijdens 
het verzendklaar maken van de 
correspondentie, per abuis een boete 
rapport dat betrekking heeft op een 
andere klant , samengevoegd met de brief 
aan de belanghebbende. Dit betreft een 
menselijk fout. De klant heeft n.a.v. een 
telefonisch gesprek de brief vernietigd.

Post 1 JA Er is aan de klant 
verzocht de brief te 
vernietigen. Verzoek 
aan de collega die de 
brieven gaat 
versturen om extra 
aandacht te geven of 
de gegevens op de 
brief corresponderen 
met de
gegevens op de 
eventuele bijlage.

I‐3337725 05‐nov‐21

Meldplichtig AP B&B 10-11-2021 Overig Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief in een geopende enveloppe naar 
het juiste adres van de klant verstuurd. 
Dit betreft een menselijke fout. De brief is 
ontvangen door de belanghebbende klant

Post 1 JA De stukken zijn door 
de juiste 
belanghebbende
ontvangen. 

I‐3338829 08‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 15-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid medewerker van UWV heeft bij een brief 
een verkeerde bijlage van een andere 
klant meegestuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De desbetreffende bijlage 
is inmiddels retour ontvangen.

Post 1 JA telefonisch contact 
opgenomen. 
Controleren of het 
juiste document bij 
het juiste dossier is 
bijgevoegd

I‐3338841 08‐nov‐21

I‐3338854 08‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het 
doorgeven van 
juiste informtie. 
Klant heeft in deze 
geen juiste 
informatie 
gegeven. Dit is 
niet te wijten aan 
UWV.

I‐3338860 08‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Het betreft een 
niet meldplichtig 
incident omdat de 
ontvanger een 
zorginstelling is. 
Deze ontvanger 
classificeren wij 
als betrouwbare 
ontvanger. 
Daarnaast hebben 
wij de stukken 
retour ontvangen, 
waardoor er geen 
sprake is van 
inzage door een 
onbevoegde. 

I‐3338975 08‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
UWV indeze de 
werkgever wel 
juist heeft 
aangeschreven. Er 
is dus geen sprake 
van inzage 
persoonsgegevens 
door een 
onbevoegde.

I‐3339058 08‐nov‐21

I‐3339075 08‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
brief ongeopend 
retour is gekomen 
omda de 
brief niet kon 
bezorgen.
Wel graag in de 
gaten houden dat 
de brief van 05-11-
2021 ook 
onbestelbaar 
retour komt. 

I‐3339697 09‐nov‐21

I‐3339733 09‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het 
doorgeven van het 
juiste 
adresgegevens.
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I‐3339739 09‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

In dit geval is er 
geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
brief naar de juiste 
belanghebbende 
werkgever is 
verstuurd en 
ontvangen. UWV 
heeft de juiste 
procedure gevolgd.

I‐3339745 09‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 11-11-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
+ bijlage naar een onjuiste werkgever 
verzonden. Dit betreft een menselijke 
fout. De brief + bijlage is inmiddels 
retour ontvangen.

Post 1 JA juiste werkgever zal 
de brief alsnog 
ontvangen. Extra 
aandacht aan deze 
casus in het 
werkoverleg.

I‐3339778 09‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
medewerker van 
de gemeente zich 
aan het 
geheimhoudingsplic
ht dient te houden. 
Tevens is de brief 
retour ontvangen. 

I‐3339786 09‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 10-11-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid medewerker van UWV heeft een brief naar 
het juiste adres van de klant verstuurd 
echter is deze door P L op een ander 
adres afgeleverd. Dit betreft een fout van 

. De desbetreffende brief is 
inmiddels retour ontvangen.

Post 1 JA Geen. Deze fout ligt 
bij , niet bij 
UWV

I‐3340765 10‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 10-11-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid I.v.m. foutieve invoer in het systeem is 
een automatische attenderingsbrief naar 
een werkgever verzonden terwijl deze 
klant
geen arbeidsverhouding met deze 
werkgever
heeft. Dit betreft een menselijke fout. De 
brief is
inmiddels retour ontvangen.

Post 1 JA Onjuist opgevoerde 
melding is reeds  
hersteld. Eind 2020 
is de performance 
van het systeem 
verhoogd waardoor 
ziekmeldingen die 
vanaf 2021 
ingevoerd worden, 
niet meer tot dit 
soort datalekken zal 
leiden. Dit type 
datalekken worden
scherp gemonitord 
en jaarlijks 
geëvalueerd.

I‐3340784 10‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Bedankt voor de 
aanvullende 
informatie. In dit 
geval gaat het om 
een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant tot 1-11-
2021 stond 
ingeschreven op 
het oude adres. 
UWV mag brieven 
naar het domicilie 
adres versturen. 
De klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het tijdig 
doorgeven van een 
adreswijziging;.

I‐3341124 10‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 19-11-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een brief betreft 
aanvraag uitkering naar een verkeerd 
adres verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout (typfout) . De verkeerde 
ontvanger heeft de brief aan de klant 
overhandigd

Post 1 JA De klant heeft de 
brief alsnog 
ontvangen. Dit 
incident is intern 
besproken

I‐3341260 10‐nov‐21

Meldplichtig AP WB 15-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft tijdens 
het verzendklaar maken van de 
correspondentie een werkplan en 
begeleidend schrijven dat betrekking heeft 
op een andere klant als bijlage 
toegevoegd en de stukken verstuurd. Dit 
betreft een menselijk fout. De stukken 
zijn retour ontvangen.

Post 1 JA De stukken zijn 
geretourneerd. 
Indien mogelijk 4 
ogen beleid 
toepassen binnen
het proces

I‐3341845 11‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident omdat de 
advocaat zicht 
dient te houden 
aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Tevens zijn de 
stukken 
geretourneerd.

I‐3341862 11‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 12-11-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een Uitnodiging 
vervolggesprek Sociaal Medisch
Verpleegkundige naar een verkeerd adres
verstuurd Dit betreft een menselijke fout. 
De brief
is geretourneerd.

Post 1 JA De brieven zijn 
geretourneerd. Het 
adres is afgesloten in 
het systeem

I‐3341929 11‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ bij onderzoek is
gebleken dat de 
brief is verstuurd 
naar de
medebelanghebben
dewerkgever van 
de klant. Hierdoor 
is er
geen sprake van 
inzage door 
onbevoegde en zijn
de nadelige 
gevolgen voor de 
betrokken nihil. ingetrokken melding

I‐3341955 11‐nov‐21

Meldplichtig AP B&B 16-11-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid UWV heeft een beslissing bezwaar naar 
het juiste adres van belanghebbende 
verstuurd. Echter is deze tot op heden 
nog niet ontvangen.

Post 1 JA De brief is naar het 
juiste adres 
verstuurd. UWV
kan hier verder geen 
maatregelen in 
nemen.

I‐3342081 11‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig 
incident. 

I‐3342224 12‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Bedankt voor de 
terugkoppeling. In 
dit geval is er geen 
sprake van een 
meldplichtig 
incident omdat 

 
 zich dienen 

te houden aan het 
geheimhoudingplic
ht.

I‐3342545 12‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Adequate maatregelen 
vooraf

Bedankt voor de 
melding. Het gaat 
om een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
laptop is beveiligd 
met een 
wachtwoord en 
inmiddels is 
geblokkeerd. 
Tevens staan er 
geen UWV 
bestanden op de 
laptop. 

I‐3342556 12‐nov‐21

Meldplichtig AP K&S 24-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een brief betreft 
uitnodiging deelname onderzoek als 
bijlage toegevoegd aan een brief bestemd 
voor een andere klant. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief ia geretourneerd 
aan UWV..

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd

I‐3342569 12‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Bedankt voor de 
terugkoppeling. In 
dit geval gaat het 
om een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever 
belanghebbende is 
en de brief wel 
had mogen 
ontvangen.

I‐3342762 12‐nov‐21

Meldplichtig AP B&B 16-11-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft naar het 
juiste adres van de gemachtigde van een 
klant stukken verstuurd. N.a.v. telefonisch 
contact met de gemachtigde blijkt deze 
niet is aangekomen. Het is tot op heden 
nog onduidelijk waar de brief is gebleven. 
Hoogstwaarschijnlijk heeft L de 
stukken verkeerd bezorgd.

Post 1 JA de stukken zijn 
nogmaals naar de 
gemachtigde
verzonden. Adres 
van gemachtigde 
was correct.

I‐3342784 12‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat 
alléén de 
mailadressen van 
de trainees, zonder 
andere gevoelige 
persoonsgegevens 
zijn gedeeld. 
Hierdoor zijn de 
nadelige gevolgen 
voor de 
betrokkene nihil.

I‐3343181 15‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig 
incident. 

I‐3343355 15‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
bewindvoerder een 
betrouwbare 
ontvanger is en 
dienst zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht ondanks dat de 
klant niet meer 
onder bewind is 
van deze persoon
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I‐3343396 15‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat er 
geen 
persoonsgegevens 
zijn ingezien door 
onbevoegden. 
Ondanks dat de 
brief naar deze 
werkgever 
onterecht is 
uitgezet is klant 
nog steeds in 
dienst van deze 
werkgever. Tevens 
is de werkgever 
een betrouwbare 
ontvanger en 
dienst zich te 
houden aan het 
wettelijke 
beroepsgeheim. 

I‐3343412 15‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
UWV de brief en 
de bijlage naar het 
juiste adres van de 
werkgever heeft 
verzonden. Het is 
aan de werkgever 
om duidelijkere 
afspraken met de 
andere huurders in 
het pand te maken 
wat betreft de post.

I‐3343456 15‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
UWV de werkgever 
juist heeft 
aangeschreven. Dit 
zolang de 
daadwerkelijke 
werkgever deze 
persoon niet uit 
van zijn loonlijst 
haalt en uit zijn 
administratie 
verwijderd. Let op! 
zodra deze 
werkgever deze 
stappen wel heeft 
gezet en deze 
persoon uit zijn 
adinistratie heeft 
verwijderd dan 
hier allert op zijn 
en geen 
brieven/stukken 
meer naar deze 
werkgever 
toezenden!

I‐3343527 15‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Ik ben het met je 
eens. UWV mag 
bieven naar het 
correspondentieadr
es versturen. De 
klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van een 
adreswijziging aan 
de Gemeente. 
Het incident is niet 
meldplichtig. 

I‐3343833 15‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat er 
in de brief alleen 
een onjuiste 
werkgever is 
opgenomen. 
Daarnaast vallen 
bedrijfsgegevens 
niet onder de AVG.

I‐3343963 15‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 18-11-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft bij het 
opstellen van de brief gebruik gemaakt 
van een onjuist loonheffingsnummer. 
Hierdoor is er een brief naar een 
verkeerde werkgever verstuurd. Dit betreft 
een menselijke fout. De stukken zijn 
retour ontvangen. De stukken worden 
naar de juiste werkgever nagezonden.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de stukken 
geretourneerd. De 
medewerker is 
gevraagd om extra te
controleren voordat 
zij iets verstuurt.

I‐3343967 15‐nov‐21

I‐3344338 16‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf de 

heeft 
opgegeven. Tevens 
zijn de stukken 
niet ingezien en 
heeft  
geheimhoudingsplic
ht. 

I‐3344385 16‐nov‐21

Meldplichtig AP WB 19-11-2021 5. 
Persoonsgegevens 
per ongeluk 
gepubliceerd

Vertrouwelijkheid Medewerker van UWV heeft een mail 
gestuurd met een uitnodiging aan het 
netwerk van het Dat moest 
in de BCC, maar is door een menselijke 
fout via de CC verstuurd. Hierdoor zijn 
alle mailadressen openbaar voor iedereen 
die de uitnodiging heeft ontvangen. 
Betrokken zijn middels een mail 
geïnformeerd over het incident

E-mail 400 NEE Er is een excuusmail 
naar alle betrokkenen
verstuurd. 
Medewerker zal 
voortaan het 4-ogen 
principe toepassen.

I‐3344549 16‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 

, als 
gemachtigde van 
de garantsteller, 
de stukken terecht 
heeft ontvangen.  

I‐3344593 16‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 17-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft bij het 
versturen van een brief naar een klant een 
verkeerde bijlage van een andere klant 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De desbetreffende stuk is inmiddels 
vernietigd.

Post 1 JA de juiste bijlage van 
de klant wordt naar 
de klant
verzonden. zover 
bekent zijn hierop 
geen extra 
maatregelen 
genomen om dit in 
de toekomst te 
voorkomen dan 
enkel beter op te 
letten en alert te zijn.

I‐3344813 16‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Bedankt voor de 
terugkoppeling. In 
dit geval gaat het 
om een niet 
meldplichtig 
incident omdat er 
geen sprake is van 
onbevoegde inzage 
in 
persoonsgegevens. 

I‐3345406 17‐nov‐21

Meldplichtig AP B&B 6-12-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Beschikbaarheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
aan het juiste (postbus)adres van de 
gemachtigde gericht verstuurd echter is 
deze geopend retour ontvangen. 
Hoogstwaarschijnlijk is de brief verkeerd 
bezorgt
door 

Post 1 JA adres klopt, fout 

I‐3345466 17‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 

 een 
betrouwbare 
ontvanger is en 
teves zich dient te 
houden aan het 
wettelijke 
beroepsgeheim.

I‐3345552 17‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Adequate maatregelen 
vooraf

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
desbetreffende 
collega alle te 
volgen stappen 
heeft ondernomen 
en de telefoon 
door ICT heeft 
laten blokkeren. 
Tevens zat er geen 
belangrijke dat in 
het telefoon 
opgeslagen.

I‐3345571 17‐nov‐21

Meldplichtig AP FB 19-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid door een fout van UWV is er een onjuiste 
bijlage toegevoegd aan de envelop naar 
een (onbevoegde werkgever). Als gevolg 
hiervan zijn de persoonsgegevens van een 
klant inzichtelijk geweest voor 
onbevoegde. Dit betreft een menselijke 
fout. tevens is de desbetreffende brief 
weer retour ontvangen.

Post 1 JA De brief is retour 
gevraagd. Omdat het 
vermoedelijk een 
fout betrof in het 
menselijk handelen, 
is dit incident als 
casus gebruikt om te 
bespreken in het 
wekelijks overleg.
Zo proberen wij onze 
medewerkers alert en
bewust te maken en 
houden om dit soort 
fouten in de 
toekomst te 
voorkomen.

I‐3345668 17‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Intern datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
desbetreffende 
stagiere geen 
misbruik heeft 
gemaakt van de 
extra autorisaties. 
Deze autorisaties 
zijn inmiddels 
verwijderd. Tot 
slot wordt dit nog 
besproken met de 
desbetreffende 
stagiere en indien 
nodig kunnen 
jullie afdeling 
bureeau integriteit 
hierbij betrekken.

I‐3346177 18‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 23-11-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een mail naar een verkeerde ontvanger, 
i.p.v. haar collega verstuurd. Dit betreft 
een menselijk fout.

E-mail 1 JA Er is getracht de mail 
in te trekken. Beter 
opletten en 
emailadressen niet 
UWV gerelateerd 
verwijderen.

I‐3346401 18‐nov‐21
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I‐3346406 18‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat het 

zich dient te 
houden aan het 
wettelijke 
beroepsgeheim.

I‐3346412 18‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
UWV de stukken 
naar het juiste 
adres van de 
begeleider van de 
klant heeft 
gestuurd. Klant 
heeft deze 
begeleider 
gemachtigd om 
namens haar dit te 
mogen doen. 
Tevens is het 
adres van de 
begeleider een 
GGZ Centrum 
waarbij hier sprake 
is van een 
betrouwbare 
ontvanger die zich 
dient te houden 
aan het wettelijke 
beroepsgeheim.

I‐3346563 18‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

In dit geval gaat 
het om een niet 
meldplichtig omdat 
UWV de juiste 
procedure heeft 
gevolgd. De 
moeder van de 
klant heeft 
duidelijk niet 
zuiver gehandeld.

I‐3346703 18‐nov‐21

Na nader onderzoek
bleek in het SMS 
bericht wat door 
het UWV is 
verstuurd geen 
persoonsgegevens 
staan die 
herleidbaar is naar 
een persoon.

ingetrokken melding

I‐3346729 18‐nov‐21

Meldplichtig AP B&B 29-11-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Medewerker van UWV heeft brieven naar 
het juiste adres van de klant verstuurd. 
Echter blijkt dat de brieven niet zijn 
aangekomen. Het is tot op heden nog 
onbekend waar deze brieven zijn 
gebleven. Hoogstwaarschijnlijk heeft 

 de brieven verkeerd bezorgt.

Post 1 JA De brieven zijn 
ondertussen 
aangetekend
verzonden. Fout niet 
te wijten aan UWV.

I‐3347032 19‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
gemachtigde een 
betrouwbare 
ontvanger is en 
dient zich te 
houden aan het 
wettelijke 
beroepsgeheim. 

I‐3347153 19‐nov‐21

Meldplichtig AP FB 8-12-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Door een fout in ons verwerkingssysteem 
zijn er 2 brieven in 1 enveloppe terecht 
gekomen. Dit betreft een mechanisch 
proces door mensen aangestuurd. De 
desbetreffende brief is spontaan weer 
retour
ontvangen.

Post 1 JA De brief was 
spontaan 
geretourneerd als 
bijlage. Omdat het 
vermoedelijk een 
fout betrof in het 
menselijk handelen, 
is dit incident als 
casus gebruikt om te 
bespreken in het 
wekelijks overleg.
Zo proberen wij onze 
medewerkers alert en
bewust te maken en 
houden om dit soort 
fouten in de 
toekomst te 
voorkomen.

I‐3347612 22‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Adequate maatregelen 
vooraf

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat er 
na ontdekking van 
vermissing van de 
telefoon direkt een 
melding is gedaan 
bij de Servicedesk 
IV waardoor de 
telefoon op 
afstand gewiped 
is. Tevens was de 
pincode telefoon 
niet in de buurt 
aanwezig 
waardoor er geen 
gegevens is 
ingezien door 
onbevoegden.
Wel dient de 
desbetreffende 
collega, naast het 
melden van een 
datalek, ook 
hiervan een 
melding bij 
afdeling bureau 
Integriteit te 
maken.

I‐3347803 22‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever de brief 
wel had mogen 
ontvangen. In dit 
geval is er sprake 
van een 
misverstand.

I‐3348119 22‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat er 
tijdens het 
schonen van de 
aplicatie geen 
persoonsgegevens 
zijn geraakt en de 
applicatie ook niet 
onbeschikbaar is 
geweest. 

I‐3348126 22‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
post onbestelbaar 
retour is gekomen 
en hierdoor geen 
persoonsgegevens 
is ingezien door 
onbevoegden. 

I‐3348431 22‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Adequate maatregelen 
vooraf

Het gaat om een 
niet meldplichtig 
incident, omdat 
het toestel is 
beveiligd met een 
wachtwoord en 
niet bruikbaar is 
voor de vinder.

I‐3348783 23‐nov‐21

Bij nader 
onderzoek is de 
brief naar de juiste
belanghebbende 
werkgever 
verstuurd. Echter 
heeft deze 
werkgever de brief 
en stukken 
onterecht 
geretourneerd. 
Hierdoor is er geen
sprake van datalek. ingetrokken melding

I‐3348825 23‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 25-11-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een brief betreft 
aanleveren informatie ziektewetuitkering 
naar een verkeerd adres verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout De brief is 
geretourneerd aan UWV

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd. Het 
adres is aangepast in 
het systeem

I‐3348834 23‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 25-11-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een brief betreft 
aanvraag uitkering naar een verkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is geretourneerd 
aan
UVWV

Post 1 JA De brief is retour 
ontvangen. gegevens 
zijn aangepast in het 
systeem

I‐3348845 23‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 24-11-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar een verkeerde werkgever 
gestuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De brief is inmiddels retour ontvangen.

Post 1 JA Juiste werkgever 
ontvangt alsnog
ontvangstbevestiging 
verstuurd. 
Dubbelcheck doen of 
alles klopt

I‐3348866 23‐nov‐21

Meldplichtig AP WB 24-11-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar een niet juiste werkgever gestuurd. 
De brief is inmiddels retour ontvangen. 
Dit betreft een menselijke fout.

Post 1 JA Er wordt een nieuwe 
brief gestuurd naar 
de juiste
werkgever. In het 
vervolg zal er bij het 
opstellen van brieven 
beter gelet worden 
op de adressering.

I‐3349143 23‐nov‐21

Meldplichtig AP B&B 29-11-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Medewerker van UWV heeft een brief met 
stukken naar het juiste adres van de 
gemachtigde van de klant verstuurd.
Echter blijkt dat deze brief met stukken 
niet is
aangekomen. Het is tot op heden 
onbekend waar de brief met stukken is 
gebleven.
Hoogstwaarschijnlijk heeft  deze 
verkeerd
bezogd.

Post 1 JA fout niet te wijten 
aan UWV

I‐3349182 23‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 24-11-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
op een formulier het BSN van een andere 
klant genoteerd waardoor digitaal naar die 
verkeerde werkgever een verzoek is 
uitgezet. Dit betreft een menselijke fout.

Gegevensdrage
r (digitaal)

1 JA de juiste formulier is 
intussen verwerkt en
afgegeven aan de 
klant. Goed op 
gebruik van JUISTE 
bsn-nummer letten 
bij registratie en 
zonodig uitvraag 
gegevens aan 
derden. En dit 
bespreken in 
werkoverleg.
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I‐3349353 23‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
enkel aanhef, 
voorletters en 
naam niet 
herleidbaar is tot 
een persoon. 
Tevens stond in de 
inhoud van de 
brief geen nadere 
herleidbare 
gegevens betreft 
de klant. 

I‐3349721 24‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat het 
desbetreffende 
systeem slechts 
voor korte duur 
onbeschkbaar is 
geweest. Hierna 
konden de klanten 
weer het systeem 
in. Tevens zijn 
hierbij de 
persoonsgegevens 
veilig gebleven en 
is niets verloren 
gegaan.

I‐3350055 24‐nov‐21

Meldplichtig AP B&B 29-11-2021 Overig Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar het juiste adres van een klant 
klaargemaakt en in het uitgaande 
postvakje neergelegd. Deze is wellicht per 
abuis, door de postkamer niet 
dichtgeplakt en zo verstuurd. Dit betreft 
een menselijke fout. De brief is, in een 
open envelop, door de klant ontvangen.

Post 1 JA De stukken zijn door 
de juiste klant 
ontvangen. Adres 
was juist

I‐3350070 24‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig 
incident. 

I‐3350240 24‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
enkel een 
voornaam niet 
herleidbaar is tot 
een persoon. Er 
zijn dus geen 
persoonsgegevens 
ingezien door 
onbevoegden. 

I‐3350410 25‐nov‐21

Meldplichtig AP WB 8-12-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Beschikbaarheid UWV heeft per abuis een brief bestemd 
voor een andere toegevoegd als bijlage. 
Dit betreft een menselijke fout.

Post 1 JA De brief is retour 
gestuurd. Dit 
incident is intern 
besproken met de 
betrokken 
medewerkers.

I‐3350738 25‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Adequate maatregelen 
vooraf

Bedankt voor de 
melding. In dit 
geval is er geen 
sprake van een 
meldplicht incident 
omdat de storing 
geen nadelige 
gevolgen heeft 
gehad voor klanten 
van UWV. Tevens 
is het probleem 
verholpen.

I‐3350902 25‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Adequate maatregelen 
vooraf

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat dit 
geen nadelige 
gevolgen voor de 
klant en ook voor 
de medewerker 
van UWV heeft. 
De vinder van de 
telefoon heeft 
netjes de telefoon 
teruggebracht en 
tevens heeft de 
medewerker de 
klant gebeld en de 
situatie uitgelegd 
welke hier akkoord 
mee is gegaan.

I‐3350956 25‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 30-11-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft naar een 
bedrijf een brief willen sturen. Echter 
heeft deze medewerker bij het vermelden 
van het huisnummer een cijfer vergeten te 
typen waardoor de brief bij onbevoegden 
is terechtgekomen. Dit betreft een
menselijke fout. De desbetreffende brief is
inmiddels retour ontvangen.

Post 1 JA Nieuwe brief met het 
juiste huisnummer 
gemaakt ter 
verzending. Proberen 
om typefouten te 
voorkomen en een
extra controle check 
toepassen.

I‐3351174 25‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Intern datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
medewerker zich 
aan het 
geheimhoudingsplic
ht dient te houden. 
Daarnaast heeft de 
medewerker de 
brief naar de juiste 
afdeling verstuurd 
zodat zij het 
verder kunnen 
afhandelen.

I‐3351200 25‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Bedankt voor de 
terugkoppeling. 
Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig 
incident. 

I‐3351483 26‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 30-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker heeft tijdens het 
verzendklaar maken van de 
correspondentie, 2 brieven 
samengevoegd. Hierdoor heeft een klant 
een brief dat betrekking heeft op een 
ander ontvangen. Dit betreft een 
menselijke fout. De klant heeft de brief 
vernietigd.

Post 1 JA er is aan de 
ontvanger verzocht 
de brief te
retourneren, maar de 
ontvanger had de 
brief
vernietigd. 4 ogen 
principe toepassen. 

I‐3351822 26‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 8-12-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een brief betreft re-
integratie naar een verkeerde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijke
fout. De brief is geretourneerd aan UWV

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd. Adres 
is aangepast

I‐3351825 26‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Bedankt voor de 
melding.  Er is 
geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat 
medewerkers van 
de  Autoriteit 
Persoonsgegevens 
zich dienen te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Tevens zijn de 
stukken 
geretourneerd.

I‐3351827 26‐nov‐21

Geen datalek Geen datalek Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever de brief 
terecht heeft 
ontvangen. N.a.v. 
telefonisch 
gesprek met de 
werkgever is er 
gebleken dat dit 
een misverstand is. 

I‐3351874 26‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat het 
re-integratiebureau 
zich aan het 
geheimhoudingsplic
ht dient te houden. 
Daarnaast is er 
schriftelijk 
bevestigd dat de 
stukken zijn 
verwijderd. 

I‐3352078 29‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Adequate maatregelen 
vooraf

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
direct na 
ontvreemding van 
de laptop de 
collega contact 
met ICT heeft 
opgenomen en de 
laptop op afstand 
is geblokkeerd. 
Ook heeft deze 
collega hiervan 
aangifte bij de 

 politie gedaan. 

I‐3352249 29‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Geen datalek

Bedankt voor de 
melding. Het gaat 
om een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
brief naar de juiste 
werkgever is 
verstuurd en 
ontvangen. Er is 
sprake van een 
misverstand. 

I‐3352264 29‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het wijzigen 
van het adres. 
Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen en is 
het adres 
aangepast n.a.v. 
telefonisch gespek 
met de 
casemanager van 
de klant. 
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I‐3352312 29‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 3-12-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Beschikbaarheid UWV heeft per abuis een 
ontvangstbevestiging bestemd voor een 
andere werkgever verkeerd  een 
menselijke fout. De brief is geretourneerd 
aan UWV.

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd. Deze 
casus wordt in het 
overleg met de
teamondersteuners 
besproken en onder 
de
aandacht gebracht in 
kader van leer en 
verbeter

I‐3352316 29‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
brief in plaats van 
de werkgever naar 
de werknemer zelf 
is verstuurd. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage 
van 
persoonsgegevens 
door onbevoegden 
en dus ook geen 
datalek. 

I‐3352319 29‐nov‐21

Meldplichtig AP SMZ 29-11-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Er is een geautomatiseerde brief naar een 
verouderd adres van de klant verstuurd. 
Dit betreft een menselijke fout. De brief is 
retour ontvangen. Daarnaast heeft de 
medewerker het adres aangepast.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de stukken 
geretourneerd. Het 
adres is aangepast in 
het systeem.

I‐3352332 29‐nov‐21

Meldplichtig AP B&B 8-12-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid UWV heeft stukken betreft beslissing op 
bezwaar naar het juiste adres van de klant 
verstuurd,\. De stukken zijn verkeerd 
bezorgd door

Post 1 JA De stukken zijn 
geretourneerd. De 
brief is naar het 
juiste adres 
verstuurd. UWV
kan hier verder geen 
maatregelen in 
nemen

I‐3352864 29‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het tijdig 
doorgeven van 
eventuele nieuwe 
adresgegevens. 
Overigens lijkt er 
op dat klant 
onlangs is verhuist 
maar op 02-11-
2021 zelf nog 
woonachtig was op 
het adres. 

I‐3352869 29‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. 
Tevens is de 
inhoud niet 
bestemd voor de 
ontvanger. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig 
incident. 

I‐3353205 30‐nov‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 

zich dient te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim

I‐3353276 30‐nov‐21

I‐3353530 30‐nov‐21

Meldplichtig AP WB 7-12-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV heeft per abuis een werkplan aan een
verkeerde klant verstuurd. Dit betreft een
menselijk fout. De werkplan is verwijderd.

Post 1 JA De werkplan is 
verwijderd uit het 
klantdossier. Dubbel 
checken alvorens de 
werkplan wordt
verstuurd.

I‐3353925 30‐nov‐21

Meldplichtig AP B&B 9-12-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft naar het 
juiste adres van een klant een brief 
gestuurd. Om onbekende redenen is deze 
brief retour gekomen. of die open of 
gesloten retour is gekomen is niet meer te 
achterhalen.

Post 1 JA De brief is al retour, 
het adres klopt. 

DLO-105 1-nov-21

DLO-106 1-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

De brief is naar 
het juiste adres 
verzonden. UWV 
heeft terecht 
gehandeld. 
Overigens is de 
klant zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van het 
juiste 
adreswijziging.

DLO-107 1-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

De werkgever  
heeft een onjuist 
loonheffingsnumme
r opgegeven,

DLO-108 1-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

UWV heeft correct 
gehandeld. UWV 
mag brieven naar 
het feitelijke adres 
versturen.

DLO-109 1-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

De medewerkers 
van de 
Belastingdienst 
dienen zich te 
houden aan 
geheimhoudingsplic
ht. De brief is 
inmiddels retour 
ontvangen.

DLO-110 1-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 10-11-2021 8. Overig Vertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren. Het gaat om o.a. naam, 
geslacht, BSN, gezondheidsgegevens en 
financiele gegevens

Post

DLO-111 1-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

De brief is terecht 
verstuurd. UWV 
heeft de juiste 
procedure gevolgd.

DLO-112 1-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

De klant heeft  
verzuimd door te 
geven dat het 
budgetbeheer is 
gestopt.

DLO-113 1-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

had de brief 
wel mogen 
ontvangen. Er is 
enkel gebruik 
gemaakt van een 
ander nummer 
waardoor e 
brief niet aan een 
klant kon koppelen.

DLO-114 1-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
brief naar een 
overheidsorganisati
e is verstuurd. De 
Medewerkers 
dienen zich aan 
het 
geheimhoudingsplic
ht te houden en 
daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen.

DLO-115 1-nov-21

DLO-116 1-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

Er is geen sprake 
van onbevoegde 
inzage. De brie

L 
geretourneerd.

DLO-117 2-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker heeft gebruik gemaakt 
van een onjuist loonheffingsnummer 
waardoor er brieven naar een verkeerde 
werkgever zijn verstuurd.

Post 1 Ja Beter opletten bij 
definitief maken van 
brieven die niet 
direct verstuurd 
kunnen worden. 
Daarnaast zijn de 
stukken naar de 
juiste werkgever 
verstuurd. 

DLO-118 2-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

Klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het leveren 
van de juiste 
gegevens aan UWV.

DLO-119 3-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Zeer beperkte omvang

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat er 
alleen een  
verkeerd  
rekeningnummer 
en dagloon staan 
vermeldt in de 
brief. Deze 
gegevens zijn niet 
herleidbaar tot een 
specifiek persoon.

DLO-120 3-nov-21

DLO-121 3-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

De brief is naar de 
juiste 
belanghebbende 
verstuurd. Het gaat 
daarom om een 
niet meldplichtig 
incident.

DLO-122 3-nov-21 Geen datalek Juiste ontvanger

De brief is naar de 
juiste 
belanghebbende 
verstuurd.De 
werkgever mocht 
de brief ontvangen.

DLO-123 3-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
bewindvoerder de 
brief wilde 
doorsturen in de 
enveloppe van 
UWV, en 
hoogstwaarschijnlij
k portokosten 
wilde voorkomen. 
Dit is niet te wijten 
aan UWV

DLO-124 3-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 5-11-2021 Vertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren. Het gaat om o.a. naam, 
adres, geslacht, BSN, 
gezondheidsgegevens

Post

DLO-125 3-nov-21

DLO-126 3-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker heeft brieven naar een 
niet belanghebbende werkgever verstuurd.

Post 1 Ja Dit incident is 
besproken met de 
betrokkken 
medewerker ter 
lering. 

DLO-127 4-nov-21

DLO-128 4-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 5-11-2021  Vertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren. Het gaat om o.a. naam, 
adres, geslacht, BSN, 
gezondheidsgegevens en financiele 
gegevens

Post
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DLO-129 5-nov-21 Geen datalek Juiste ontvanger

Dit betreft geen 
datalek omdat 
Apotheek 

medebelanghebben
de is en daarom de 
brief had mogen 
ontvangen. 
Hierdoor is er ook 
geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde.

DLO-130 5-nov-21
Niet-
meldplichtig AP

De werkgever 
belanghebbende is 
en de brief mocht 
ontvangen.

DLO-131 8-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Post 1 Ja notitie gemaakt in 
het systeem dat er 
geen kopie meer 
verzonden wordt aan 
de ex werkgever.

DLO-132 8-nov-21 Meldplichtig AP
UIT 10-11-2021 2a. Onjuiste 

bezorging
Vertrouwelijkheid De brief is door  verkeerd bezorgd. Post 1 Ja N.v.t. 

DLO-133 8-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de  
medewerkers van 
het ziekenhuis zich 
aan het 
geheimhoudingsplic
ht dienen te 
houden. Daarnaast 
hebben wij de 
stukken retour 
ontvangen.

DLO-134 8-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

Bewindvoerder is 
een betrouwbare 
ontvanger. Wel 
graag deze 
bewindvoerder uit 
het systeem halen 
zodat deze geen 
brieven meer van 
het UWV otvangt 
betreft deze klant.

DLO-135 8-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 10-11-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker heeft verzuimd de 
toevoeging achter het huisnummer toe te 
voegen. Hierdoor is er een brief naar een 
onjuist adres verstuurd.

Post 1 Ja Adres aangepast. 

DLO-136 8-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

De brief is niet 
door het UWV 
verzonden en dus 
niet te wijten aan 
UWV. Tevens is de 
belastingdienst 
een betrouwbare 
ontvanger en heeft 
een 
geheimhoudingsplic
ht.

DLO-137 8-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

werkgever is 
belanghebbende 
en had de brief 
wel mogen 
ontvangen

DLO-138 9-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

Werkgever is zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens.

DLO-139 9-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

Er is sprake van 
medebelanghebben
de werkgever  en 
zijn de stukken 
terecht door hen 
ontvangen. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage 
door onbevoegde 
en zijn er geen 
persoonsgegevens 
ingezien door 
onbevoegden.

DLO-140 9-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

Klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van het 
juiste 
adresgegevens. Dit 
is niet te wijten 
aan UWV.

DLO-141 9-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

De werkgever 
heeft de stukken 
terecht ontvangen. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage 
door onbevoegde 
en zijn er geen 
persoonsgegevens 
ingezien door 
onbevoegden

DLO-142 9-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Medewerker heeft verzuimd 
adreswijziging aan te passen. Hierdoor is 
er een brief naar een oud adres verzonden.

Post 1 Ja Met de 
desbetreffende UD-
erMdeze zaak 
oppakken en laten 
afhandelen. 
Betalingen op nee 
gezet en UPA adres 
gewijzigd naar 
einddatum vandaag.

DLO-143 9-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

De werkgever is 
medebelanghebben
de en heeft de 
brieven terecht 
ontvangen. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage 
persoonsgegevens 
door onbevoegden.

DLO-144 9-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Zeer beperkte omvang

Er zijn geen 
persoonsgegevens  
die herleidbaar 
zijn tot een 
specifiek persoon 
gedeeld in de 
voicemail - en sms 
berichten.

DLO-145 9-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van het 
juiste 
adresgegevens. 
Deze fout is niet te 
wijten aan UWV.

DLO-146 9-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

De klant heeft 
verzuimd (tijdig) 
een adreswijziging 
door te geven. Dit 
is niet te wijten 
aan UWV.

DLO-147 10-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

is een 
incasso bureau. Zij 
dienen zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht en  hebben de 
brief 
geretourneerd.

DLO-148 10-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

 De werkgever 
heeft een onjuist 
adres opgegeven. 
Daarnaas heeft de 
medewerker het 
adres aangepast in 
het systeem en de 
werkgever 
ingelicht betreft 
het onjuiste adres.

DLO-149 10-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Dit betreft een meldplicht incident odat 
het bevat onderandere BSN, NAW en 
financiële gegevens.

Post 1 Ja Medewerker is 
gewezen op 
accuratesse bij het 
versturen van de 
brief.

DLO-150 10-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 16-11-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren.UWV heeft brievven naar een 
verkeerd adres verstuurd. Het gaat om 
o.a. naam, geslacht, BSN en financiele 
gegevens

DLO-151 10-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

De klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van het 
juiste adres. 
Daarnaast hebben 
wij de brief retour 
ontvangen en het 
adres aangepast 
om te voorkomen 
dat de huidige 
bewoners geen 
brieven meer 
ontvangen.

DLO-152 10-nov-21 Geen datalek Juiste ontvanger

De stukken zijn 
destijds naar de 
juiste werkgever 
verstuurd. De klant 
heeft zich hierin 
vergist.

DLO-153 10-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker heeft een onjuist adres 
opgevoerd. Hierdoor zijn er stukken naar 
een verkeerd adres verstuurd.

Post 1 Ja Adres aangepast.

DLO-154 10-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Zeer beperkte omvang

De brief bevat 
inhoudelijk alléén 
een bsn, zonder 
andere herleidbare 
gegevens. 
Hierdoor zijn de 
nadelige gevolgen 
voor de rechten en 
vrijheden van de 
betrokkene nihil.

DLO-155 11-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 16-11-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren. De brief is verkeerd bezorgd. 
UWV is verwerkingsverantwoordelijke

Post

DLO-156 11-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 16-11-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren. De brief is verkeerd bezorgd. 
UWV is verwerkingsverantwoordelijke.

Post

DLO-157 11-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 16-11-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Het betreft hier een meldplichtig incident 
waarbij we de betrokkene gaan 
informeren. UWV heeft een bijlage 
bestemd voor een andere werkgever 
toegevoegd aan een brief

DLO-158 11-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

Werkgever is 
belanghebbende 
en mocht de brief 
ontvangem

DLO-159 11-nov-21

DLO-160 11-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

Werkgever is 
belanghebbende 
en mocht de brief 
ontvangen

DLO-161 11-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

Werkgever is 
belanghebbende 
en mocht de brief 
ontvangen

DLO-162 11-nov-21 Geen datalek Juiste ontvanger

Brief is ontvangen 
door garantsteller 
van 
belanghebbende 
werkgever

DLO-163 12-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Zeer beperkte omvang

De medewerker 
heeft alléén een 
verkeerde naam 
zonder andere 
gevoelige 
herleidbare 
persoonsgegevens  
genoemd.
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DLO-164 12-nov-21 Meldplichtig AP
UIT 1b. Onjuiste 

adressering
Vertrouwelijkheid Post 1 Ja Het adres is 

aangepast. 
DLO-165 12-nov-21

DLO-166 15-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

De klant is zelf 
verantwoordelijk 
om  een wijziging 
door te geven.

DLO-167 15-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Post 1 Ja Nog niks, kan zijn 
dat klant foutieve 
werkgever heeft 
doorgegeven

DLO-168 15-nov-21

DLO-169 15-nov-21 Geen datalek Juiste ontvanger

De werkgever is 
medebelanghebben
de en had de brief 
mogen ontvangen.

DLO-170 16-nov-21 Meldplichtig AP
UIT 1b. Onjuiste 

adressering
Vertrouwelijkheid Post 1 Ja Het adres is 

aangepast.

DLO-171 16-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

Bewindvoerder is 
een betrouwbare 
ontvanger en dient 
zich te houden aan 
het wettelijke 
beroepsgeheim. 
Dit ook nadat de 
bewindvoering is 
gestopt.

DLO-172 16-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

betrouwbare 
ontvanger is en 
dienst zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht

DLO-173 16-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

Het incident is niet-
meldplichtig, 
omdat de 
ontvanger een 
gerechtsdeurwaard
er betreft. Deze 
heeft een 
wettelijke 
geheimhoudingsplic
ht. De brief is 
retour ontvangen.

DLO-174 17-nov-21 Meldplichtig AP
UIT 1b. Onjuiste 

adressering
Vertrouwelijkheid Post 1 Ja het adres is 

   aangepast. 

DLO-175 17-nov-21 Meldplichtig AP
UIT 2a. Onjuiste 

bezorging
Vertrouwelijkheid Post 1 Ja geen want fout van 

DLO-176 17-nov-21

DLO-177 17-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

Het incident is niet-
meldplichtig, 
omdat de 
ontvanger een 
gerechtsdeurwaard
er betreft. Deze 
heeft een 
wettelijke 
geheimhoudingsplic
ht. De brief is 
retour ontvangen.

DLO-178 17-nov-21 Meldplichtig AP
UIT 1b. Onjuiste 

adressering
Vertrouwelijkheid Post 1 Ja Het adres is 

aangepast. 

DLO-179 17-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever 
belanghebbende is 
en de brief mocht 
ontvangen.

DLO-180 17-nov-21

DLO-181 17-nov-21 Meldplichtig AP
UIT 8. Overig Vertrouwelijkheid Post 1 Ja nog niets

DLO-182 17-nov-21

DLO-183 17-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
ex- bewindvoerder 
zich aan het 
geheimhoudingsplic
ht dient te houden.

DLO-184 18-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Post 1 Ja nieuwe brief naar 
juist adres gestuurd. 
Daarnaast een check 
gedaan op de 
huidige adressen die 
in het systeem staan.

DLO-185 18-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Post 1 Ja Het juiste adres is in 
het systeem 
aangepast

DLO-186 18-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

Het een 
betrouwbare 
ontvanger betreft 
en dient zich te 
houden aan het 
wetteleijke 
beroepsgeheim.

DLO-187 18-nov-21 Meldplichtig AP
UIT 1c. Onjuiste bijlage 

toegevoegd
Vertrouwelijkheid Post 2 Ja Brief is retour 

ontvangen

DLO-188 18-nov-21 Geen datalek Overig

UVW heeft terecht 
gehandeld en heeft 
de brief naar de 
juiste werkgever 
verstuurd.

DLO-189 18-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 22-11-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Post 1 Ja Extra controle en 
aandacht op het 
vaststellen wie de 
belanghebbende is.

DLO-190 18-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

De werkgever 
heeft verzuimd een 
adres door te 
geven. Tevens is 
het oude adres 
verwijderd uit het 
systeem.

DLO-191 19-nov-21 Geen datalek Juiste ontvanger

Werkgever is 
belanghebbende 
en mocht de brief 
ontvangen.

DLO-192 19-nov-21 Meldplichtig AP
UIT 25-11-2021  1b. Onjuiste 

adressering
Vertrouwelijkheid Post

DLO-193 19-nov-21

DLO-194 22-nov-21 Geen datalek Juiste ontvanger

UWV heeft de brief 
terecht naar de 
werkgever 
gestuurd. Hierdoor 
zijn geen 
persoonsgegevens 
ingezien door 
onbevoegden.

DLO-195 22-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

Werkgever is zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV

DLO-196 22-nov-21 Geen datalek Juiste ontvanger

UWV heeft de brief 
naar het juiste 
adres van de 
medebelanghebben
de werkgever 
verstururd.

DLO-197 22-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

Bewindvoerder is 
een betrouwbare 
ontvanger en dient 
zich te houden aan 
de wettelijke 
beroepsgeheim. 
Tevens is 
betrokkene zelf 
verantwoordelijk 
voor het geven van 
juiste informatie. 
UWV had niet 
kunnen weten dat 
bewindvoering is 
gestopt.

DLO-198 22-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Brief is naar het Domicilie adres 
verstuurd. UWV heeft de juiste procedure 
gevolgd.

Post

Ingetrokken melding

DLO-199 22-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

De werkgever is 
zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV.

DLO-200 22-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

UWV heeft de brief 
naar het bij hen 
bekende 
adresgegevens 
verstuurd. 
Werkgever heeft 
verzuimd de juiste 
adresgegevens 
tijdig aan het UWV 
door te geven. 
Deze fout is niet te 
wijten aan het 
UWV.

DLO-201 22-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid E-mail 1 Ja Direct contact 
opgenomen per 
telefoon en mail

DLO-202 23-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Post 1 Ja Bij controle van de 
aanvraag kan ook 
een controle
worden gedaan op 
de gegevens van de 
werkgever
(naast loonheffings- 
en aansluitnummer).

DLO-203 23-nov-21 Geen datalek Juiste ontvanger

De brief is naar 
het juiste adres 
verstuurd en 
ontvangen. Er is 
sprake van een 
mmisverstand.

DLO-204 23-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
bewindvoerder 
zich dient te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Tevens is de 
brief 
geretourneerd.

DLO-205 23-nov-21 Geen datalek Juiste ontvanger

Werkgever is 
belanghebbende 
en mocht de brief 
wel ontvangen.

DLO-206 23-nov-21 Geen datalek Juiste ontvanger

De brief is naar de 
juiste werkgever 
verstuurd. 
hierdoor zijn geen 
persoonsgegevens 
ingezien door 
onbevoegden.

DLO-207 23-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

Bewindvoerder is 
een betrouwbare 
ontvanger en dient 
zich te houden aan 
het wettelijke 
beroepsgeheim.

DLO-208 23-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

Gegevens van 
overleden 
personen zijn geen 
persoonsgegevens 
in de zin van de 
AVG.

DLO-209 24-nov-21 Geen datalek Overig

Werkgever is een 
medebelanghebben
de werkgever en 
mag de stukken 
ontvangen.
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DLO-210 24-nov-21 Geen datalek Juiste ontvanger

Werkgever is 
belanghebbende 
en mocht de brief 
ontvangen.

DLO-211 24-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

De werkgever is 
zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV.

DLO-212 25-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

De klant heeft 
verzuimd tijdig 
een adreswijziging 
door te geven. 
UWV heeft de 
juiste procedure 
gevolgd.

DLO-213 25-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

De ontvanger 
betreft een 
organisatie in de 
zorgsector. Voor 
medewerkers van 
dit soort 
organisaties geldt 
een wettelijke 
geheimhoudingsplic
ht.

DLO-214 25-nov-21

DLO-215 25-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Post 1 Ja De werkgever heeft 
de brief retour 
gestuurd. Ook in 
systeem is de 
betrokkenheid van 
de werkgever al 
beeindigd, als er 
beter opgelet wordt 
in de toekomst zal er 
dus geen kopie van 
brieven meer naar 
deze werkgever 
gestuurd worden.

DLO-216 25-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Post 1 Ja Dit incident is 
besproken met 
betrokken 
medewerker ter 
lering en verbetering.

DLO-217 25-nov-21

DLO-218 26-nov-21 Meldplichtig AP

UIT 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Post 1 Ja Alsnog naar de juiste 
werkgever gestuurd

DLO-219 26-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

De klant is 
verantwoordelijk 
voor  het opgeven 
van het  juiste 
adres , zodat de 
werkgever dit kan 
doorgeven met de 
ziekmelding.

DLO-220 26-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

De werkgever is 
medebelanghebben
de en heeft de 
brief terecht 
ontvangen.

DLO-221 26-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

Werkgever is 
medebelanghebben
de en heeft de 
brief terecht 
ontvangen.

DLO-222 29-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

Werkgever is 
medebelanghebben
de werkgever en 
heeft de brief 
terecht ontvangen.

DLO-223 29-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

Ondanks dat de 
beslaglegging is 
beëindigt dient 
deze zich te 
houden aan het 
wettelijke 
beroepsgeheim.

DLO-224 29-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

Het potbusadres 
van de 
desbetreffende 
werkgever is 
correct. Tevens is 
deze werkgever de 
medebelanghebben
de werkgever en 
had het brief 
mogen ontvangen. 
Dat de brief retour 
is gekomen is niet 
te wijten aan UWV.

DLO-225 29-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

De brief is naar 
een oud 
domicielieadres 
verstuurd. Dat 
mag bij een VOW 
status. UWV heeft 
de juiste 
procedure gevolgd.

DLO-226 29-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Overig

Werkgever is 
medebelanghebben
de werkgever en 
heeft de brieven 
terecht otvangen.

DLO-227 30-nov-21 Meldplichtig AP
UIT 16-12-2021 1b. Onjuiste 

adressering
Vertrouwelijkheid Post 1 Ja Adres is aangepast in 

systeem
DLO-228 30-nov-21

DLO-229 30-nov-21
Niet-
meldplichtig AP Betrouwbare ontvanger

De ontvanger is 
een zorginstelling 
en dus een 
betrouwbare 
ontvanger. Zij 
hebben inmiddels 
bevestigd de brief 
te hebben 
vernietigd.

2-12-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Post 1 Ja xtra opletten bij het 
verzenden van 
fysieke post.

Ingetrokken melding

DLO-230 30-nov-21

DLO-231 30-nov-21
Niet-
meldplichtig AP

Geen herleidbare 
persoonsgegevens

In het SMS bericht 
zijn geen 
herleidbare 
persoonsgegevens 
vermeld. Hierdoor 
is er sprake van 
een niet 
meldplichtig 
incident.

I‐3354557 01‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Het betreft een 
niet meldplichtig 
incident omdat de 
medewerkers van 
de arbodienst zich 
moeten houden 
aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Daarnaast 
hebben wij de 
stukken retour 
ontvangen en 
nagezonden naar 
het juiste adres.

I‐3354560 01‐dec‐21

Meldplichtig AP WB 23-12-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar een verkeerd adres verstuurd. Dit 
betreft een menselijke fout. De brief is 
retour ontvangen. Daarnaast is de brief 
nagezonden naar het juiste adres.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. 4-
ogen principe 
uitvoeren alvorens 
de brief wordt
verstuurd.

I‐3354596 01‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 1-12-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Doordat het verouderde adres nog in het 
systeem was, zijn er een brieven naar een 
verkeerd adres verstuurd. De brieven zijn
retour ontvangen. Het adres is aangepast 
in het
systeem.

Post 1 JA De verkeerde 
ontvanger heeft de 
brieven
geretourneerd. Het 
adres is aangepast in 
het systeem.

I‐3354608 01‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
budgetbeheerder 
de brief wilde 
doorsturen in de 
enveloppe van 
UWV, en 
hoogstwaarschijnlij
k portokosten 
wilde voorkomen. 

I‐3354835 01‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Bedankt voor de 
melding.  Het gaat 
m een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
brieven naar het 
juiste adres 
verstuurd. UWV 
heeft de juiste 
procedure gevolgd.
 Tevens staan er 
geen gevoelige 
persoonsgegevens 
in de brief (zoals 
reden van 
plaatsing, ziekte, 
soort uitkering).

I‐3355203 02‐dec‐21

Meldplichtig AP WB 6-12-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Beschikbaarheid UWV heeft aan de werkgever een 
beschikking (met toestemming voor 
ontslag van een werknemer) per post 
verstuurd. Het postadres van werkgever is 
juist. Echter is deze brief niet 
aangekomen bij de werkgever. 
Onduidelijk waar dit brief is. 
Waarschijnlijk door verkeerd 
bezorgd.

Post 1 JA Het is niet bekend 
waar het poststuk 
zich nu
bevindt. Daarom kan 
er geen contact 
worden
opgenomen met de 
ontvanger. Op 01-12-
2021 heeft de 
behandelaar een 
kopie
van de beschikking 
per e-mail naar de 
werkgever
verstuurd.

I‐3355421 02‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
ministerie een 
overheidsorganisati
e is waarmee UWV 
een vaste relatie 
mee heeft. Tevens 
dienen zij zich te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim

I‐3355431 02‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 7-12-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een brief betreft 
Aanvraag WIA-uitkering naar een 
verkeerde werkgever verstuurd. Dit betreft 
een menselijke fout. De brief is 
geretourneerd aan UWV.

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd aan 
UWV. Er is een 
notitie gemaakt in 
het systeem

I‐3355433 02‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
aangeschreven 
werkgever 
medebelanghebben
de is en de brief 
terecht heeft 
ontvangen. 
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I‐3355440 02‐dec‐21

Geen datalek

Geen datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
brief ongeopend 
retour is 
ontvangen. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage 
door een 
onbevoegde.

I‐3355612 02‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Bedankt voor de 
melding. In dit 
geval is er geen 
sprake van 
onbevoegde 
inzage. Het 
incident is niet 
meldplichtig

I‐3355629 02‐dec‐21

Meldplichtig AP WB 6-12-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Werkgever heeft een ontslagaanvraag 
ingediend voor werknemer. Een kopie van 
de gehele ontslagaanvraag heeft UWV per 
post naar werknemer gestuurd met het 
verzoek hierop te reageren. Toen de 
reactietermijn
verstreek heeft UWV de klant gebeld. 
Deze heeft
de stukken niet ontvangen. Adres van de 
klant
klopt. Wellicht zijn de stukken door
verkeerd bezorgt. Stukken zijn niet retour
ontvangen.

Post 1 JA Het is niet duidelijk 
waar de brief zich 
bevindt, dus kan er 
momenteel niets 
gedaan worden. 
Geen. De oorzaak 
van het incident ligt 
buiten de
schuld van UWV om.

I‐3355634 02‐dec‐21

Meldplichtig AP WB 23-12-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een loonstrook van een ander 
samengevoegd in het dossier van de 
belanghebbende klant. Dit betreft een 
menselijke fout. Er is schriftelijk verzocht 
de loonstrook te retourneren dan wel te 
vernietigen.

Post 1 JA Er is aan de 
ontvanger verzocht 
de loonstrook te
retourneren dan wel 
te vernietigen. 4-
ogen principe 
uitvoeren voordat de 
stukken
worden verstuurd.

I‐3355854 02‐dec‐21

Geen datalek Dubbel ticketnummer Betreft dit niet een 
dubbele melding 
welke wij reeds 
afgehandeld 
hebben onder 
ticketnummer: 
3351174

I‐3356116 03‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Bedankt voor de 
melding. Het gaat 
om  een niet 
meldplichtig 
incident. In dit 
geval is UWV is 
niet 
verantwoordelijk 
voor de 
verstrekking door 
de rechtbank aan 
de klant. De 
rechtbank is zelf 
verwerkingsverantw
oordelijk ten 
aanzien van de 
gegevens in het 
dossier, dus ook 
voor het 
doorsturen van 
deze stukken naar 
de klant. 

I‐3356154 03‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
brief volgens het 
proces is 
verstuurd. 
Daarnaast dienen 
de medewerkers 
van  

aan het 
gedragscode te 
houden en hebben 
wij de brief retour 
ontvangen.

I‐3356159 03‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 3-12-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een brief betreft 
Aanvraag WIA-uitkering verkeerd 
verstuurd. De brief is geretourneerd aan 
UWV

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd. Dit 
incident is intern 
besproken

I‐3356214 03‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 13-1-2022 5. 
Persoonsgegevens 
per ongeluk 
gepubliceerd

Vertrouwelijkheid Naar aanleiding van een inzageverzoek 
van een klant heeft een medewerker van 
UWV een document aan de klant 
verzonden waarin persoonsgegevens niet
geanonimiseerd zijn. Dit werd 
geconstateerd toen er intern 
terugkoppeling werd gegeven over het 
inzageverzoek. Het betreft een menselijke 
fout.

Post 18 NEE De betreffende 
medewerker is 
geattendeerd op de
procesbeschrijving. 
In de 
procesbeschrijving is 
opgenomen hoe
inzageverzoeken 
behandeld dienen te 
worden. In
dit geval is er niet 
geheel volgens deze
beschrijving 
gehandeld.

I‐3356288 03‐dec‐21

Meldplichtig AP B&B 27-12-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief verzonden aan een verkeerde 
werkgever. Nadien is er nog een brief 
naar dezelfde ontvanger verzonden, 
omdat deze in
het systeem (ten onrechte) stond 
aangemerkt als
belanghebbend werkgever. Er is contact
opgenomen met de gemachtigde van de
betreffende werkgever met het verzoek de 
brieven retour te sturen. Het betreft een 
menselijke fout.

Post 1 JA Er is contact 
opgenomen met de 
gemachtigde van
de aangeschreven 
werkgever met het 
verzoek om
de brieven te 
retourneren.

I‐3356383 03‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 30-12-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar een verkeerde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De medewerker heeft getracht contact op 
te nemen, echter zonder succes. 
Daarnaast zijn de stukken alsnog naar de 
juiste werkgever
nagezonden.

Post 1 JA Er is getracht 
telefonisch contact 
op te nemen met
de onjuiste 
werkgever. 
Controleren op 
juistheid alvorens de 
stukken met
de post mee gaan.

I‐3356480 03‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Dank voor de 
melding. Er hoeft 
geen melding te 
worden gemaakt 
van dit incident bij 
de AP, omdat het 
CV niet zichtbaar 
is geweest voor de 
andere klant, 
waardoor er geen 
onbevoegde inzage 
heeft 
plaatsgevonden en 
er geen datalek is 
geweest. 
Daarnaast is dit 
gemeld door de 
Servicedesk, 
waarmee het CV 
uit het verkeerde 
dossier verwijderd 
zal worden.

I‐3356823 06‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Er is inderdaad 
geen sprake van 
een meldplichtig 
incident omdat de 
advocaat zich dient 
te houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Daarnaast heeft 
hij ook bevestigd 
de verkeerd 
verzonden stukken 
te hebben 
ingelezen en 
vernietigd.

I‐3356983 06‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat het 
re-integratie 
bureau zich aan 
het 
geheimhoudingsplic
ht dient te houden. 
Daarnaast hebben 
zij bevestigd de 
verkeerd 
verzonden 
document te zullen 
vernietigen

I‐3356996 06‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 16-12-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Er is een brief naar een verouderd 
correspondentie adres van de klant
verstuurd. De brief is retour ontvangen. 
Het adres
is aangepast.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. Het 
adres is aangepast in 
het systeem.

I‐3356999 06‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
UWV de brief naar 
de juiste 
werkgever heeft 
verstuurd. Klant 
was bij de 
werkgever bekend 
onder haar 
meijesnaam. 

I‐3357096 06‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het tijdig 
doorgeven van 
adresgegevens. 
Deze fout is niet te 
wijten aan UWV.

I‐3357106 06‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 9-12-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft bij het 
versturen van een brief aan een 
werkgever een bijlage van een andere 
klant bijgevoegd. De bijlage is retour 
gekomen. Dit betreft een menselijke fout.

Post 1 JA De ontvangst van de 
juiste bijlagen is 
geverifieerd bij klant 
en werkgever. 
Werkgever had 1 
bijlage niet 
ontvangen, die is 
nagezonden. Extra 
controle bij het 
versturen van 
bijlagen
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I‐3357150 06‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat er 
alléén een 
beveiligde telefoon 
met naam en 
adresgegevens 
naar een verkeerd 
adres is verstuurd. 
Dit is ook 
geconstateerd door 
de medewerker 
zelf d.m.v. track 
and trace. 
Daarnaast heeft de 
verkeerde 
ontvanger de 
telefoon 
geretourneerd.

I‐3357164 06‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 10-1-2022 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft naar een 
klant een brief gestuurd en hierbij een 
bijlage van een andere klant toegevoegd.
dit betreft een menselijke fout. De klant 
gevraagd deze te retourneren.

Post 1 JA Klachtenambassadeur 
 heeft op 06-12-
2021 met klant 
afgesproken dat zij 
de stukken retour 
stuurt. Besproken 
met de betreffende 
teamondersteuner
en in het team. Na 
terugkoppeling/afron
ding datalek worden 
de juiste bijlage aan 
de juiste klant
toegezonden.

I‐3357282 06‐dec‐21

I‐3357545 06‐dec‐21

Meldplichtig AP B&B 9-12-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid UWV heeft op 19-08-2021 stukken betreft 
beslissing op bezwaar naar het juiste 
adres van de klant verstuurd. De stukken 
zijn tot op heden niet ontvangen door de 
klant .

Post 1 JA De brief is naar het 
juiste adres 
verstuurd. UWV
kan hier verder geen 
maatregelen in 
nemen.

I‐3353701 06‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 8-12-2021 Overig Vertrouwelijkheid Er is een postpakket in een niet 
dichtgeplakte enveloppe naar het juiste 
adres van de klant verstuurd. Dit betreft 
een
menselijke fout.

Post 1 ja De klant heeft de 
stukken ontvangen. 
Dit incident wordt 
besproken om fouten 
voor in
de toekomst te 
voorkomen.

I‐3357733 07‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
twee collega’s 
geen direkte 
collega’s van 
elkaar zijn. UWV 
medewerkers 
hebben een 
geheimhoudingsplic
ht en dienen zich 
hieraan te 
houden.Tevens 
betreft het geen 
gevoelige 
informatie en heeft 
het geen nadelige 
gevolgen voor de 
desbetreffende 
collega. Inmiddels 
is het verkeerd 
gearchiveerde 
document uit het 
personeelsdossie 
verwijderd en bij 
de juiste collega 
opgeslagen 

I‐3358238 07‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Het gaat om een 
niet meldplichtig 

S  is 
een 
gecontracteerde 
partij en heeft 
geheimhoudingsplic
ht. Tevens zijn de 
stukken verwijderd.

I‐3358591 07‐dec‐21

Meldplichtig AP WB 17-12-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een rapportage 
bestemd voor een andere klant verkeerd 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout.

Post 1 JA Wij hebben de 
verkeerde ontvanger 
verzocht om
de stukken te 
retourneren. 
Medewerkers zullen 
het 4-ogen principe
toepassen

I‐3358658 07‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat, 
ondanks onjuiste 
adressering, de 
brief ongeopend 
aan de klant is 
overhandigd. 
Hierdoor zijn er 
geen 
persoonsgegevens 
ingezien door 
onbevoegden.

I‐3358685 07‐dec‐21

Meldplichtig AP WB 23-12-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Medewerker van UWV heeft 2 
werkplannen van twee klanten 
omgewisseld verzonden. De ene klant 
heeft het werkplan van de ander 
ontvangen en de ander klant heeft de 
werkplan van het ene klant klant 
ontangen. Dit betreft een menselijke fout.

Post 2 JA Beide klanten zullen 
worden gebeld en 
ontvangen het juiste 
werkplan alsmede 
excuses. Van ene
klant weet ik zeker 
dat zij het werkplan 
van de
ander heeft 
ontvangen. 
Andersom weet ik dit 
niet
zeker. Ik krijg één 
klant niet te pakken. 
Fout wordt 
besproken met de 
medewerker, betreft
een incidentele fout. 
Kans op herhaling is 
zeer
gering.

I‐3359213 08‐dec‐21

I‐3359380 08‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 8-12-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft naar een 
verouderd correspondentieadres 
verstuurd. Dit betreft eenmenselijk fout. 
De brief is retour ontvangen.

Post 1 JA Verouderd 
Correspondentieadres 
 is afgesloten in de 
systemen. Brief zal 
nagezonden worden 
met
VerouderdCorrespond
entieadres is 
afgesloten in
de systemen. Brief 
zal nagezonden 
worden met
vaststellingsbrief. 
UWV is bekend met 
deze 
adressenproblematiek
.
Systeemtechnisch 
zijn geen 
maatregelen te
treffen.  Mogelijk is 
een actievere rol van 
de uitvoering 
mogelijk waarbij bij 
aanvang van een 
casus/zaak,
ook geverifieerd 
wordt of er 
afwijkende adressen
in ODS/UPA zijn en 
de actualiteit bij de
verzekerde getoetst 
wordt. Daarnaast 
verzoek om deze 
casus in de teams te 
bespreken zodat 

d k b t

I‐3359387 08‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Bedankt voor de 
melding. In dit 
geval is er geen 
sprake van een 
meldplichtig 
incident. De brief 
is naar het juiste 
adres verstuurd en 
ontvangen.

I‐3359398 08‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is het 
onwaarschijnlijk 
dat er nadelige 
gevolgen zullen 
optreden voor de 
betrokkenen. Het 
gaat om een niet 
meldplichtig 
incident. 

I‐3359399 08‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ Bij nader 
onderzoek
bleek op moment 
van de 
ziekmelding een
dienstverband met 
de werkgever te 
zijn. Hierdoor is de 
werkgever 
medebelanghebben
de en heeft
deze de brief dan 
ook terecht 
ontvangen.

29-12-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV heeft een brief + bijlage naar een 
niet
medebelanghebbende werkgever 
gestuurd. Dit
betreft een menselijke fout.

Post 1 JA uit het systeem de 
werkgever 
verwijderd zodat in 
de toekomst geen 
brieven verstuurd 
meer kunnen worden. 

ingetrokken melding

I‐3359402 08‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Dank voor de 
melding. Dit 
incident is niet 
meldplichtig, 
omdat de 
gegevens van 
overleden 
personen niet 
vallen onder 
persoonsgegevens 
in de zin van de 
AVG. Er hoeft 
daarom geen 
melding bij de AP 
gemaakt te worden.

I‐3359407 08‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Adequate maatregelen 
vooraf

Het betreft hier 
een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
telefoon door 
Servicedesk IV is 
gewiped. De 
risico’s voor 
eventuele 
betrokkenen zijn 
hiermee nihil.

I‐3359423 08‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 15-12-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per 
ongeluk een verkeerd aansluitingsnummer 
opgevoerd waardoor een brief naar een 
verkeerde werkgever is verzonden. Dit 
betreft een menselijke fout. Brief is retour 
ontvangen.

Post 1 JA Alle systemen 
afsluiten van 
voorgaande dossiers
zodat er geen soort 
gelijke problemen 
meer
ontstaan.
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I‐3360128 09‐dec‐21

Meldplichtig AP B&B 13-12-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft medische 
en wetstechnische stukken naar een 
werkgever gestuurd terwijl deze enkel de
wetstechnische stukken mocht ontvangen. 
Dit
betreft een menselijke fout.

Post 1 JA De stukken zijn 
verwijderd uit het 
digitale dossier. En 
de juist stukken zijn 
opnieuw verstuurd. 
Het betreft hier een 
incident waar door
onoplettentheid een 
fout is gemaakt. Dit 
is helaas de eerste 
keer in de 8 jaar dat 
ik werkzaam ben bij 
B&B. Ik denk dat 
hier geen 
maatregelen aan 
gekoppeld hoeven
worden. Dit incident 
zorgt
ervoor dat ik in 
dergelijke procedure 
scherp moet
blijven. Ik zal dit 
meenemen en alert 
zijn in soortgelijke 
procedures.
Dit is overlegd met 

I‐3360289 09‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Bedankt voor de 
melding. Het gaat 
om een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
gemachtigde zich 
dient te houden 
aan het 
geheimhoudingsplic
ht. 

I‐3360313 09‐dec‐21

Meldplichtig AP B&B 24-12-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis stukken betreft 
bezwaar naar de werkgever van de klant 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout.

Post 1 JA Intern zal het meer-
parijen proces nog 
eens goed besproken 
en verduidelijkt om 
dergelijke problemen 
te voorkomen.

I‐3360330 09‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 24-12-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Beschikbaarheid Een medewerker van UWV heeft brieven + 
bijlages naar een verouderd adres van de 
klant gestuurd. Dit betreft een
menselijke fout.

Post 1 JA Er is geen naam + 
telefoonnummer 
bekend op de 
geleverde adres. 
Derhalve is niet te 
achterhalen
wat er met de 
beslissing + 
rapportages is 
gebeurd.
De klant heeft 
destijds op dit adres 
een kaartje
achtergelaten met 
haar nieuwe adres 
maar de
huidige bewoners 
hebben nog nooit iets
doorgestuurd. 
Mogelijk is een 
actievere rol van de 
uitvoering mogelijk 
waarbij bij aanvang 
van een casus/zaak,
ook geverifieerd 
wordt of er 
afwijkende adressen
in ODS/UPA zijn en 
de actualiteit bij de 
verzekerde getoetst 
wordt. Daarnaast 
verzoek om deze 
casus in de teams te 
bespreken zodat 
medewerkers bewust 
zijn van het

ld

I‐3360687 10‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
UWV goed heeft 
gehandeld en de 
brief naar het 
opgegeven adres 
heeft verzonden. 
Nu blijkt dat het 
adres niet bij de 
werkgever 
hoort. De brief is 
ontvangen door 

een 
betrouwbare 
ontvanger en dient 
zich te houden aan 
de wettelijke 
beroepsgeheim.  

Vertrouwelijkheid

I‐3360688 10‐dec‐21

Geen datalek

Geen datalek

Bedankt voor de 
melding. Er zijn 
geen nieuwe 
persoonsgegevens 
gedeeld. Er is 
sprake van een 
misverstand.

I‐3360710 10‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever zelf 
verantwoordelijk is 
voor het tijdig 
doorgeven van de 
juiste gegevens. 
Deze fout is niet te 
wijten aan UWV.

I‐3360718 10‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 14-12-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft bij het 
verzenden van een brief een brief van een 
andere klant bijgevoegd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is retour 
ontvangen.

Post 1 JA Nogmaals de 
vertragingsbrief 
verstuurd naar het
bij ons bekende 
adres. De vinger is 
moeilijk te leggen op 
waar het
precies is 
misgegaan. Indien 
de brief per ongeluk 
is meegestuurd in de 
bijlage van de 
andere brief, dien ik 
in het vervolg nog 
voorzichtiger te zijn.

I‐3361048 10‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 27-12-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft bij het 
versturen van een brief aan een klant een 
bijlage van een andere klant 
meegestuurd. Dit betreft een menselijke 
fout.

Post 1 JA Klant gebeld en 
excuses gemaakt. 
Brief met juiste
bijlage verzonden. 
Dubbel checken bij 
verzenden.

I‐3361599 13‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 17-12-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per buis een brief betreft 
aanvraag uitkering naar een verkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is geretourneerd 
aan UWV

Post 1 JA De brief is 
geretourneerd. 
Medewerkers zullen 
voortaan beter 
controleren

I‐3361631 13‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 17-12-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een brief betreft 
aanvraag uitkering naar een verkeerde 
werkgever verstuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is geretourneerd 
aan UWV.

Post 1 JA De brief is retour 
ontvangen. 
Betreffende 
medewerker zal 
voortaan beter
controleren

I‐3361645 13‐dec‐21

Meldplichtig AP WB 14-12-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Brief naar het adres waar het bedrijf nu 
niet meer gevestigd is verstuurd. Oorzaak 
is een menselijke fout. Brief is retour 
gestuurd.

Post 1 JA Door deze melding 
sturen we alsnog de 
brief naar
het juiste adres. We 
zijn afhankelijk van 
het feit dat er een
adreswijziging wordt 
opgestuurd door de
werkgever. Er is 
nogmaals in het 
team besproken
om goed op te letten 
om het juiste adres te
gebruiken. Extra 
aandacht voor 
systeem

I‐3361723 13‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Bedankt voor de 
melding. Het gaat 
om een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
brief naar het 
juiste adres is 
verstuurd en 
ontvangen.

I‐3361886 13‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 28-12-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Er is een geautomatiseerde brief naar een 
verouderd adres van de klant verstuurd. 
Dit betreft een systeemfout. De 
verzekerde heeft de brief opgehaald. 
Daarnaast is het adres aangepast in het 
systeem.

Post 1 JA De verzekerde heeft 
de brief opgehaald. 
Er is in het dossier 
een melding gemaakt 
van de
adres wijziging.

I‐3361914 13‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever 
medebelanghebben
de is en de brief 
terecht heeft 
ontvangen. 

I‐3362383 14‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat er 
geen 
persoonsgegevens 
zijn geraakt. 
Tevens was dit een 
, tijdelijke interne 
onbeschikbaarheid 
van het systeem, 
en hebben de 
klanten hiervan 
geen nadeel van 
ondervonden.

I‐3362508 14‐dec‐21

Meldplichtig AP B&B 14-12-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid UWV heeft een brief betreft bezwaar naar 
het juiste adres van de klant verstuurd. 
De brief is tot op heden niet ontvangen 
door de klant.

Post 1 JA De brief is naar het 
juiste adres 
verstuurd. UWV kan 
hier verder geen 
maatregelen in 
nemen.

I‐3362838 14‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
brief door de juiste 
ontvanger is 
ontvangen. Echter 
heeft deze door 
een misverstand 
het weer aan het 
UWV retour 
gestuurd.
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I‐3363011 14‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Het lijkt erop dat 
de huidige 
bewoner het 
werkplan wilde 
doorsturen naar 
het huidige adres. 
Echter is dit niet 
mogelijk i.v.m. 
portokosten 
daarom heeft 

het 
werkplan 
geretourneerd.  
Zie Stempel van

enveloppe. 
Daarnaast is 

wettelijk 
gemachtigd om 
poststukken te 
openen om het 
adres van de 
verzender te 
achterhalen en 
daarom betreft het 
hier een niet 
meldplichtig 
incident.

I‐3363094 14‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Bedankt voor de 
melding. Het gaat 
om een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het (tijdig) 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV. 

I‐3363104 14‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Het betreft hier 
een niet 
meldplichtig 
incident. De brief 
is ontvangen door 
een 
overheidsinstantie.
De medewerkers 
dienen zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht.

I‐3363120 14‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 17-12-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker van
UWV heeft een brief naar een verkeerde
werkgever gestuurd. Dit betreft een 
menselijke
fout. De brief is retour ontvangen.

Post 1 JA de juiste werkgever 
is inmiddels 
aangeschreven. 
Allerter zijn

I‐3363127 14‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
bevindvoering een 
betrouwbare 
ontvanger is, ook 
nadat de 
bewindvoering is 
gestopt. 

I‐3363141 14‐dec‐21
Meldplichtig AP WB 17-12-2021 1b. Onjuiste 

adressering
Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft

een brief naar een verkeerd huisnummer 
gestuurd. Dit betreft een menselijke fout.

Post 1 JA Adres staat goed in 
het systeem, ik snap 
het niet!

I‐3363399 14‐dec‐21

Meldplichtig AP DHH 5-1-2022 2b. Kwijtgeraakte 
post

Vertrouwelijkheid UWV heeft een USB stick aan de melder 
van een fraudemelding geretourneerd.
De USB-stick bevat bankafschriften,
verklaringen, overzicht van 
gebeurtenissen. De bankafschriften en 
aanverwante stukken betreffen de moeder 
van de melder. Klant waarover het 
fraudeonderzoek gaat komt terug in de 
verklaring van de melder in het overzicht 
van gebeurtenissen. De brief is geopend 
afgeleverd zonder USB.

Post 2 JA Contact gezocht met 
medewerkers 
postkamer om
na te gaan USB stick 
via een postbakken. 
Contact gezocht met 
P L en formulier 
'lost en found'

 

stick voortaan 
persoonlijk 
retourneren aan
de eigenaar.

ormatteren en 
aangetekend 
verzenden
waarbij gebruik 
gemaakt moet 
worden van speciale 
enveloppen met een 
harde kaft

I‐3363497 15‐dec‐21

Meldplichtig AP B&B 15-12-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar een niet medebelanghebbende 
werkgever gestuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is retour 
ontvangen.

Post 1 JA Gegevens aangepast 
in systeem. Extra 
alertheid vragen 
richting administratie 
en
medewerkers 
bezwaar t.a.v. 
juiste/correcte
registratie in 
systemen. Betreft 
een menselijke
fout.

I‐3363926 15‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
envelop afkomstig 
is van de klant 
zelf. Mocht het zo 
zijn dat de klant 
het envelop 
ongeplakt heeft 
geretourneerd dan 
heeft hij zelf een 
datalek van 
zichzelf 
veroorzaakt. Dan 
is deze datalek 
niet te verwijten 
aan UWV. 

I‐3363941 15‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 23-12-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar een niet medebelanghebbende 
werkgever gestuurd. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is retour 
ontvangen.

Post 1 JA De persoon waar de 
brief terecht is 
gekomen heeft
de brief retour terug 
gestuurd. Ook is er 
een
nieuwe brief 
verstuurd naar de 
juiste werkgever
van klant. 
Controleren of de 
brief naar het juiste 
adres wordt
verstuurd.

I‐3363955 15‐dec‐21

Meldplichtig AP FB 27-12-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief dat betrekking heeft op een 
ander samengevoegd met de brief aan de 
belanghebbende. Dit betreft een menselijk
fout. De brief is retour ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. 
omdat het een fout 
betrof in het 
menselijk
handelen, is dit 
incident als casus 
gebruikt om te
bespreken in het 
wekelijks overleg. Zo 
proberen wij onze 
medewerkers alert 
en bewust te maken
en houden om dit 
soort fouten in de 
toekomst te
voorkomen.

I‐3363960 15‐dec‐21

Geen datalek

Geen datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
mail die verstuurd 
is naar het 
verkeerde 
mailadres niet is 
afgeleverd. De 
mailadres is 
namelijk niet in 
gebruik.  
Hierdoor is er geen 
sprake van inzake 
van 
persoonsgegevens  
door onbevoegden.

I‐3364388 16‐dec‐21

Meldplichtig AP WB 6-1-2022 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft bij het 
verzenden van een brief aan
een klant een bijlage van een andere klant
bijgevoegd. Dit betreft een menselijke 
fout.

Post 1 JA Gevraagd gehele 
brief te retourneren. 
Het incident wordt 
besproken in het 
betreffende
team.

I‐3364516 16‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
deze 
jobcoachorganisatie 
 een betrouwbare 
ontvanger is en 
zich dient te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Tevens heeft 
deze 
jobcachorganisatie 
bevestigd de 
gegevens direkt te 
hebben vernietigd. 

I‐3364549 16‐dec‐21

Meldplichtig AP WB 23-12-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid UWV heeft een brief naar het juiste adres 
van de klant gestuurd, echter is deze 
geopend retour ontvangen. 
Hoogstwaarschijnlijk is de brief door 

verkeerd bezorgd.

Post 1 JA Contact opgenomen 
met klant. fout niet 
te wijten aan UWV

I‐3364654 16‐dec‐21

Meldplichtig AP WB 3-1-2022 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft tijdens 
het verzendklaar klaar maken van de 
correspondentie, per abuis een brief dat
betrekking heeft op een andere verzekerde
samengevoegd met de brief aan de
belanghebbende. Dit betreft een 
menselijke fout. De brief is retour 
ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. Het 
incident is besproken 
met de betrokken 
medewerker en 
aangedrongen goed 
op alertheid
bij het verzenden 
van poststukken

I‐3364858 16‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Het incident is niet 
meldplichtig, 
omdat het 
betreffende BSN 
enkel onbevoegd 
is ingezien door 
UWV-
medewerkers. 
Aangezien UWV-
medewerkers een 
geheimhoudingsver
klaring hebben 
getekend, is het 
risico voor de 
betrokkene nihil. 
Daarnaast is het 
foutieve BSN niet 
verwerkt of 
gearchiveerd door 
UWV, waardoor er 
geen verder risico 
bestaat.
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I‐3364967 16‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Bedankt voor de 
melding. Het gaat 
om een niet 
meldplichtig 
incident omdat er 
geen gevoelige 
persoonsgegevens 
zijn gedeeld met 
onbevoegde. 

I‐3365125 16‐dec‐21

Meldplichtig AP WB 22-12-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
verkeerde adresgegevens gebruikt, 
waardoor de brief in een klantportaal aan 
het dossier van een andere klant is 
toegevoegd. De klant die verkeerde 
gegevens heeft ingezien heeft dit gemeld 
aan UWV. Het
betreft een menselijke fout.

Online portaal 1 JA De betreffende brief 
is verwijderd uit het
klantportaal. 
Hiermee is de 
inbreuk op de
persoonsgegevens 
beëindigd. Het 
incident is 
teruggekoppeld met 
de betrokken
medewerker.

I‐3365454 17‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 21-12-2021 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar een verkeerde werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De brief is retour ontvangen. De brief 
wordt naar de juiste werkgever 
nagezonden.

Post 1 JA De werkgever heeft 
de brief 
geretourneerd. Deze 
casus wordt 
besproken in het 
overleg dat de 
teamondersteuners 
hebben met hun 
manager zodat
dit in het kader van 
een leer effect onder 
de
aandacht gebracht 
wordt. Hoogste 
prioriteit is vereist in 
kader van AVG.

I‐3365565 17‐dec‐21

Meldplichtig AP WB 22-12-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief aan het verkeerde dossier 
toegevoegd in een klantportaal. Hierdoor 
heeft een klant inzage gehad in een brief 
die niet voor hem bestemd was en zijn er 
persoonsgegevens van een andere klant 
zichtbaar voor hem geweest. De 
ontvanger heeft gemeld bij een 
medewerker van UWV dat een niet voor 
hem bestemde brief in het klantportaal 
zichtbaar was.
Het betreft een menselijke fout.

Online portaal 1 JA De betreffende brief 
is verwijderd uit het
klantportaal. 
Daarnaast is de 
juiste brief
verzonden aan de 
ontvanger. Er wordt 
voortaan een 
dubbele controle 
gedaan
voor het uploaden 
van documenten in 
het
klantportaal.

I‐3365750 17‐dec‐21

Meldplichtig AP B&B 20-12-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft stukken 
naar een klant gestuurd echter zat hier 
een bijlage van een andere klant tussen. 
Dit betreft een menselijke fout. Het 
desbetreffende stuk is vernietigd.

Post 1 JA Brief is vernietigd. 
Eerste keer in vele 
jaren dat het fout is 
gegaan. Blijf pagina 
voor pagina nakijken

I‐3365799 17‐dec‐21

I‐3366039 20‐dec‐21

Meldplichtig AP B&B 20-12-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar het juiste adres van de klant 
verstuurd echter is deze niet bij de klant 
aangekomen. Wellicht is deze door 
verkeerd bezorgd.

Post 1 JA Nu wordt de 
beslissing nogmaals 
aangetekend
naar het juiste adres 
gestuurd. Geen: de 
beslissing op 
bezwaar is naar het 
juiste
adres gestuurd

I‐3367765 21‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 

 vanwege 
incomplete 
adressering, de 
brief niet heeft 
kunnen leveren. 
Hierdoor is de 
brief dan ook 
retour UWV 
gekomen. 
Inmiddels is het 
systeem aagepast 
en is contact met 
de servicedesk 
gelegd om het 
systemtechnische 

I‐3367770 21‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant 
hoogtwaarschijnlijk 
 gebruik heeft 
gemaakt van een 
onjuist adres en 
daardoor zelf deze 
datalek heeft 
veroorzaakt. 
Daarnaast zijn de 
stukken ontvangen 
door de politie 
welke een 
betrouware 
ontvanger is en 
zich dient te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim. 

I‐3367781 21‐dec‐21

Na nader 
onderzoek is 
gebleken dat de 
brief is ontvangen 
door een 
zorginstelling. Zij 
dienen zich
te houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht en hebben de 
brief 
geretourneerd, 
waardoor er geen
nadelige gevolgen 
en risico's voor de 
vrijheid
voor de 
betrokkene is.

ingetrokken melding

I‐3367799 21‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
enkel de gegevens 
van een 
werkgever, in de 
zin van privacy, 
geen datalek zijn. 
Deze gegevens 
staan namelijk ook 
op internet en kan 
een ieder het 
opzoeken. Tevens 
stond in de brief 
geen herleidbare 
gegevens naar een 
klant in. 

I‐3367868 21‐dec‐21

Meldplichtig AP WB 6-1-2022 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid UWV heeft per abuis een uitnodiging 
bestemd voor een andere klant
toegevoegd als bijlage. Dit betreft een 
menselijke fout. De verkeerde 
ontvanger/klant heeft de brief
aan de adviseur overhandigt tijdens een 
gesprek.

Post 1 JA Uitnodiging is 
geretourneerd. 
Medewerker zal 
voortaan extra 
controleren.

I‐3368232 22‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 3-1-2022 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een VA-rapport van een klant wordt 
geopend retour ontvangen. Afzender is 
onbekend. Hoogstwaarschijnlijk is dit 
meegestuurd met een post van een andere 
klant.
Dit betreft een menselijke fout.

Post 1 JA Uitgezocht of de 
rapportage verkeerd 
is uitgedaan.Verder 
geen actie door 
ontbreken van 
gegevens melder. 
Aandacht gevraagd 
in teamoverleg van 
de
administratie

I‐3368251 22‐dec‐21

I‐3368267 22‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant heeft 
verzuimd tijdig 
een adreswijziging 
door te geven. 
Daarnaast hebben 
we de stukken 
retour ontvangen.

I‐3368275 22‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 24-12-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft bij het 
versturen van een brief aan een klant, 
stukken van een andere klant 
meegestuurd. Dit betreft een menselijke 
fout.

Post 1 JA gesproken met 
degene waardoor de 
fout is
ontstaan en 
procedure van 
controle opnieuw
besproken.
brief opnieuw 
verzonden naar 
gedupeerde
verzekerde. controle 
op uitgaande post

I‐3368457 22‐dec‐21

Meldplichtig AP B&B 23-12-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft op 5 
maart 2020 een beslissing op bezwaar 
gestuurd naar een klant. De klant neemt 
in december 2021 contact met UWV op en 
geeft aan dat ze de beslissing van 5 maart 
2020 niet heeft ontvangen via de post. 
Adres was correct. Wellicht is de post 
door  verkeerd bezorgd

Post 1 JA niets, fout ligt bij 
 

I‐3368500 22‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat het 
zichtbaar hebben 
van de 
onderwerpregel 
door een venster, 
hoogstwaarschijnlij
k niet grotere 
nadelige gevolgen 
heeft voor een 
klant zolang een 
envelop goed 
wordt afgeleverd. 
Tevens is hiervan 
bij DIV een 
melding gemaakt 
en zijn zij aan het 
onderzoeken hoe 
zij dit probleem 
voor de tekomst 
kunnen oplossen. 

I‐3368623 22‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat in 
de brief enkel 
gegevens van een 
werkgever zijn 
opgenomen.  

I‐3368707 22‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat er 
naar 
waarschijnlijkheid 
geen nadelige 
gevolgen kunnen 
ontstaan voor de 
ca 200 
medewerkers. 
Tevens zijn deze 
twee medewerkers 
gevraagd de 
adressen van 
desbetreffende 
collega’s te 
verwijderen. 
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I‐3368885 23‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
storing er niet 
voor heeft gezorgd 
dat er nadelige 
gevolgen voor de 
klanten zijn 
ontstaan. Tevens 
is de storing 
verholpen. 

I‐3368958 23‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Adequate maatregelen 
vooraf

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat het 
systeem enkel 
enkele uren 
onbeschikbaar is 
geweest en er 
geen data verloren 
is gegaan. Tevens 
zijn de 
documenten die 
verstuurd werden 
gedurende de 
storingsperiode 
later allemaal 
binnen gekomen. 
Dit is ook door de 
beheerder getest 
en bevestigd.

I‐3369190 23‐dec‐21

Meldplichtig AP WB 6-1-2022 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft tijdens 
het verzendklaar maken van de
correspondentie, per abuis een formulier 
dat betrekking op een ander heeft als 
bijlage toegevoegd. Dit betreft een 
menselijk fout. De stukken zijn retour 
ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de stukken 
geretourneerd. Het 
incident wordt 
besproken tijdens het
werkoverleg.

I‐3369194 23‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Verwaarloosbaar/kleinsc
halig datalek

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat er 
in de mail geen 
herleidbare 
gegevens zijn 
genoemd van een 
klant. Tevens zijn 
de genoemde 
mailadressen 
werkgerelateerd en 
is de klant 
vriedelijk verzocht 
het ontvangen mail 
te verwijderen. 

I‐3369435 23‐dec‐21

Meldplichtig AP WB 6-1-2022 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft bij het 
verzenden van een brief aan een klant een 
bijlage van een andere klant bijgevoegd. 
Dit betreft een menselijke fout.

Post 1 JA Klant gebeld, uitleg 
gegeven + excuses. 
Werkplan. 
Medewerkers zijn 
aangesproken en het 
proces is opnieuw 
onder de loep 
genomen.

I‐3369441 23‐dec‐21

I‐3369781 24‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 4-1-2022 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft bij het 
verzendklaar maken van de
correspondentie een verkeerde bijlage
toegevoegd. Dit betreft een menselijke 
fout. Het formulier is retour ontvangen.

Post 1 JA De onjuiste 
ontvanger heeft het 
formulier
geretourneerd. Nog 
beter opletten bij het 
versturen van
poststukken

I‐3369784 24‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat ten 
eerste klant zelf 
verantwoordelijk is 
voor het geven van 
de juiste gegevens 
en ten tweede 
omda  
een betrouwbare 
ontvanger en dient 
zich te houden aan 
het wettelijke 
beroepsgeheim. 

I‐3369886 24‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 

V een 
betrouwbare 
ontvanger is en 
dient zich te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim. 
Zodra weer 
open is, graag
verzoeken de 
poststuk die niet 
voor hen bestemd 
is te retourneren. 

I‐3371124 28‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 29-12-2021 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft tijdens 
het verzendklaar maken van de 
correspondentie, per abuis stukken die 
betrekking hebben op een ander 
samengevoegd met de brief aan de 
betrokkene. Dit betreft een menselijk fout.
De stukken zijn retour ontvangen.

Post 1 JA Er is aan de 
ontvanger verzocht 
de stukken te
retourneren. 
Medewerker wordt 
gewezen op haar 
fout, nadruk
op extra 
zorgvuldigheid 
binnen team.

I‐3371239 28‐dec‐21

Meldplichtig AP B&B 29-12-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft
een brief naar het juiste adres van de
belanghebbende verstuurd. Echter zijn 
deze
stukken niet door de gemachtigde 
ontvangen.
Hoogstwaarschijnlijk zijn de stukken 
verkeerd
bezorgd of kwijt geraakt door 

Post 1 JA Het is onbekend 
waar de stukken zich 
bevinden. P
heeft de stukken 
verkeerd bezorgd.

I‐3371701 29‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Foutieve adressering - 
niet verwijtbaar aan UWV

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf een 
verkeerd adres 
heeft vermeld. 
Daarnaast hebben 
wij de stukken 
retour ontvangen. 

I‐3371713 29‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 6-1-2022 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
rapportages die betrekking hebben op een 
ander als bijlage samengevoegd
met de brief aan de belanghebbende. De 
stukken zijn retour ontvangen.

Post 1 JA De verkeerde 
ontvanger heeft de 
stukken
geretourneerd. 
Nogmaals intern 
besproken de 
zorgvuldigheid
m.b.t. het versturen 
van poststukken. 
Hierbij brieven per 
cliënt uitprinten en 
niet meerdere
gelijktijdig.

I‐3371715 29‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Bedankt voor de 
melding en je 
aanvullende 
informatie.
Het lijkt erop dat 
Bedrijfsarts 

 

 

 

 
overeenkomt met 

ook 
gevestigd op het 

 

wellicht 
één bedrijf is. Ik 
ga ervan uit dat de 
brief dus wel goed 
ontvangen is maar 
per abuis retour 
gestuurd. 
Mocht het zo zijn 
dat  

een 
ander bedrijf is 
dan is dit een 
meldplichtig 
incident omdat zij 

b t b

I‐3371716 29‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 4-1-2022 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Beschikbaarheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar een onjuiste werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijk
fout. De stukken zijn retour ontvangen.

Post 1 JA De werkgever heeft 
de stukken 
geretourneerd. Beter 
opletten en 
contoleren bij 
verzenden van de
post.

I‐3371727 29‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 6-1-2022 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
een brief naar een onjuiste werkgever 
verstuurd. Dit betreft een menselijk
fout. De brief is retour ontvangen.

Post 1 JA De werkgever heeft 
de stukken 
geretourneerd.

I‐3371745 29‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 17-1-2022 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker heeft een verkeerd adres 
in het systeem verwerkt. Hierdoor is er 
een brief naar een onjuist adres 
verstuurd. De brief is retour ontvangen.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. 
Tijdens het 
werkoverleg 
aandacht vragen om 
de
adresgegevens ten 
alle tijd te 
controleren alvorens
de correspondentie 
wordt verstuurd.

I‐3371766 29‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 6-1-2022 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft per abuis 
rapportages die betrekking heeft op een 
andere klant samengevoegd met de
brief aan de belanghebbende klant. Dit 
betreft een menselijk fout. De stukken 
zijn retour ontvangen.

Post 1 JA Er is aan de 
ontvanger verzocht 
de stukken te
retourneren. incident 
wordt in het 
teamoverleg 
besproken, 
uitgaande post wordt 
dubbel gecheckt

I‐3371889 29‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Er is geen sprake 
van een datalek 
omdat de 
medewerker de 
stukken volgens 
het proces heeft 
verstuurd en de 
werkgever inzage 
mocht hebben. 

I‐3371951 29‐dec‐21

I‐3372208 30‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 31-12-2021 2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft een brief 
naar het juiste adres van de werkgever 
verstuurd, maar om een onbekende reden 
retour ontvangen. Het is onbekend wie de
brief heeft ontvangen en geretourneerd.

Post 1 JA De ontvanger heeft 
de brief 
geretourneerd. geen 
verdere actie in deze 
noodzakelijk buiten 
het opnieuw 
versturen van het 
teruggekomen
schrijven aan de 
werkgever
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I‐3372212 30‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 3-1-2022 1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Door een medewerker van UWV is een 
brief + bijlage naar een niet 
medebelanghebbende werkgever 
gestuurd. Dit betreft een menselijke fout. 
De brief is retour ontvangen.

Post 1 JA De juiste brieven aan 
de werkgever 
verstuurd. Ik zal in 
een 
afdelingswerkoverleg 
bespreken, welke 
bieven in het 
systeem worden 
gebruikt bij
het verstrekken van 
een kopie beslissing 
aan de werkgever.

I‐3372219 30‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
brief is verstuurd 
naar de verzekerde 
zelf. Hierdoor is er 
geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde. 

I‐3372354 30‐dec‐21

Meldplichtig AP SMZ 31-12-2021 1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Doordat het verouderde adres nog in het 
systeem was, zijn er een brieven naar een 
verkeerd adres verstuurd. De brieven 
zijnretour ontvangen. Het adres is 
aangepast in het systeem.

Post 1 JA De verkeerde 
ontvanger heeft de 
brieven
geretourneerd. Het 
adres is aangepast in 
het systeem.

I‐3372564 30‐dec‐21

Meldplichtig AP DHH 10-1-2022 1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Een medewerker van UWV heeft bij het 
versturen van een brief aan een
klant een brief van een andere klant 
meegestuurd. Dit betreft een menselijke 
fout.

Post 1 JA Op 3 januari 2022 is 
contact gezocht met 
de melder om te 
vragen de verkeerde 
brief retour te 
zenden. Melder geeft 
aan dat het 
document wat niet 
voor hem bestemd te 
hebben vernietigd.  
Extra controle of de 
adressen op beide 
documenten gelijk 
zijn voordat deze in 
de envelop gaan. 

I‐3372719 31‐dec‐21

Geen datalek Geen datalek Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
brief door de juiste 
werkgever is 
ontvangen en 
gezien. Echter wil 
de werkgever 
d.m.v. het 
retoursturen 
aangeven dat UWV 
een ander adres 
moet handhaven. 
Aangezien dit nu 
in het systeem 
correct is 
opgevoerd zal er 
geen brieven naar 
het postbus adres 
worden verzonden. 

I‐3372725 31‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
huisarts een 
betrouwbare 
ontvanger is en 
zich dient te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim. 
Hierdoor zal er dan 
ook geen melding 
bij de AP gedaan 
worden.  

I‐3372742 31‐dec‐21

I‐3372827 31‐dec‐21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger Het betreft een 
niet meldplichtig 
incident omdat de 
medewerker zich 
dient te houden 
aan het 
geheimhoudingsplic
ht en er is 
verzocht de mail te 
verwijderen. 

DLO-232 1-dec-21

DLO-233 1-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

Werkgever is 
medebelanghebben
de en heeft de 
brief terecht 
ontvangen.

DLO-234 1-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De klant heeft 
verzuimd tijdig 
een adreswijziging 
door te geven.

DLO-235 1-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Zeer beperkte omvang

Er zijn alléén 
financiële 
gegevens zonder 
andere herleidbare 
persoonsgegevens 
van de betrokkene 
vermeldt in de 
brief.

DLO-236 1-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het wijzigen 
van het adres.

DLO-237 1-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De brief is naar 
het laatst bekende 
adres verstuurd. 
De klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV.

DLO-238 1-dec-21

Geen datalek

Overig

Op gegevens van 
overleden 
personen is de 
AVG niet van 
toepassing. 
Daarom is er geen 
sprake van een 
datalek.

DLO-239 1-dec-21

Meldplichtig AP UIT 6-12-2021

2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid UWV heeft een brief betreffende 
inkomstenformulier WW verzonden naar 
het juiste adres van een klant. De brief is 
bezorgd op het verkeerde adres, waardoor 
de ontvanger inzage heeft gehad in 
persoonsgegevens. De ontvanger heeft de 
brief geopend retour gestuurd aan UWV.

Post

1 Ja
De brief is retour 
ontvangen, waarmee 
de inbreuk beëindigd 
is. De adresgegevens 
zijn geverifieerd en 
bleken correct. De 
oorzaak van de 
inbreuk ligt bij 
foutieve bezorging 

 UWV 
kan hierin geen 
maatregelen treffen.

DLO-241 1-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De klant is zelf 
verantwoordelijk 
om het juiste 
adres  door te 
geven, zodat de 
werkgever dit  kan 
verwerken.

DLO-242 1-dec-21

DLO-243 1-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De brief is 
verstuurd naar het 
adres dat vermeld 
is in de BRP. De 
klant heeft ook 
niet eerder een 
adreswijziging 
doorgegeven en is 
zelf 
verantwoordelijk 
voor juiste 
inschrijving in de 
BRP. De onjuiste 
adressering is niet 
verwijtbaar aan 
UWV.

DLO-244 1-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Het gaat hier om 
een niet-
meldplichtig 
incident, omdat de 
ontvanger een 
organisatie betreft 
in de zorgsector. 
Voor medewerkers 
van dit soort 
organisaties geldt 
een wettelijke 
geheimhoudingsplic
ht. Derhalve zijn 
de risico's voor de 
betrokken klant 
nihil.

DLO-245 2-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De brief is naar 
het laatst bekende 
adres verstuurd. 
UWV heeft de 
juiste procedure 
gevolgd.

DLO-246 2-dec-21

Meldplichtig AP UIT

1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Brief naar het correspondentieadres 
verstuurd terwijl deze naar het adres 
zoals bekend in GBA verstuurd had 
moeten worden. Post

1 Ja
Correspondentieadres 
 aangepast in het 
systeem

DLO-247 2-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

De ontvanger is 
een 
belanghebbend 
werkgever en 
hoort de post te 
ontvangen. Er is 
geen sprake van 
een datalek, omdat 
de werkgever 
terecht is 
aangeschreven.

DLO-248 2-dec-21

DLO-249 2-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De werkgever is 
zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV.

DLO-250 3-dec-21

DLO-251 3-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

De bewindvoerder 
dient zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht

DLO-252 3-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Geen herleidbare 
persoonsgegevens

Het incident heeft 
enkel betrekking 
op een 
rekeningnummer. 
Zonder 
aanvullende 
persoonsgegevens 
is dit niet 
herleidbaar naar 
een persoon. De 
risico's voor de 
betrokkene zijn 
daarmee nihil.

DLO-253 6-dec-21

Meldplichtig AP UIT
1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid UWV heeft een brief naar een foute adres 
gestuurd. Hierdoor zijn gegevens van een 
klant ingezien door onbevoegden. Post

1 Ja

adres is aangepast
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DLO-254 6-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

Klant heeft zelf dit 
adres als 
correspondentieadr
es opgegeven en 
UWV heeft 
hiernaar 
gehandeld. Hier is 
klant zelf 
verantwoordelijk 
voor. Deze fout is 
niet aan het UWV 
te wijten.

DLO-255 6-dec-21

Meldplichtig AP UIT

2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid

Brief is naar het juiste adres verzonden 
maar op een verkeerd adres afgeleverd.  

1 Ja De melder heeft de 
brief zelf al 
geretourneerd aan 
ons.

DLO-256 6-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De klant is 
verantwoordelijk 
om het huidige 
adres aan te 
leveren zodat de 
werkgever dit kan 
opnemen in de 
ziekmelding.

DLO-257 6-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Bewindvoerder is 
een betrouwbare 
ontvanger en dient 
zich te houden aan 
de wettelijke 
beroepsgeheim. 
Dit ook nadat de 
bewindvoering is 
gestopt.

DLO-258 6-dec-21

Meldplichtig AP UIT
1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid
De medewerker heeft per abuis de 
verkeerde werkgever aangeschreven. Dit 
betreft een menselijke fout. Post

1 Ja Brief is retour 
gekomen en de brief 
wordt naar de juiste 
werkgever verstuurd.

DLO-259 6-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

 is zelf een 
pensioenfonds en 
daardoor een 
betrouwbare 
ontvanger. tevens 
staat in de brief 
geen naam en 
adresgegevens van 
de klant vermeld.

DLO-260 6-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

UWV heeft d brief 
naar de juiste 
ontvanger 
gestuurd. Er is 
geen sprake van 
inzage door 
onbevoegden.

DLO-261 6-dec-21

Meldplichtig AP UIT 22-12-2021

1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid

Een medewerker heeft per abuis een 
verkeerde werkgever aangeschreven. Post

1 Ja Er is een notitie 
aangemaakt om de 
desbetreffende 
werkgever niet meer 
aan te schrijven.

DLO-262 6-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Zeer beperkte omvang

Gegevens van een 
overleden persoon 
zijn in de zin van 
AVG geen 
datalek.Tevens is 
het adres die in de 
brief staat vermeld 
van de klant die de 
brief onterecht 
heeft ontvangen. 
Gezien het aantal 
gegevensrecord is 
hier sprake van 
een niet 
meldplichtig 

DLO-263 7-dec-21

Meldplichtig AP UIT

Overig

Klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het tijdig 
doorgeven van het 
juiste 
adresgegevens.

28-12-2021

1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid

UWV heeft een brief naar een verouderd 
adres van de klant verstuurd. Post

1 Ja

het juiste adres is in 
het systeem 
aangepast

DLO-264 7-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

 is 
een betrouwbare 
ontvanger en dient 
zich te houden aan 
de wettelijke 
beroepsgeheim.

DLO-265 8-dec-21

Meldplichtig AP UIT

2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid

Brief naar het juiste adres van de klant 
verzonden. Verkeerd bezogd door 

Fout niet te wijten aan UWV Post

1 Ja Brief is retour 
gekomen. Adres 
gecontrolleerd en 
brief opnieuw 
verstuurd

DLO-266 8-dec-21

Geen datalek

Overig

Dit is geen datalek 
die door UWV is 
veroorzaakt. De 
brief is verzonden 
door  

DLO-267 8-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

Klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van het 
juiste 
adresgegevens.

DLO-268 8-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De werkgever is 
zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV.

DLO-269 8-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

Klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het tijdig 
doorgeven van het 
juiste 
adresgegevens.

DLO-270 8-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

Betrokkene is zelf 
verantwoordelijk 
voor het geven van 
het juiste 
adresgegevens. 
Tevens heeft 
betrokkene dit 
adres zelf 
opgegeven.

DLO-271 8-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De werkgever is 
zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juise gegevens aan 
UWV.

DLO-272 8-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

Klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het tijdig 
doorgeven van het 
juiste 
adresgegevens.

DLO-273 8-dec-21

Meldplichtig AP UIT

1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid

Brief naar een verkeerde werkgever 
verstuurd. Post

1 Ja Er naar streven om 
niet meer dan van 1 
dossier/bsn 
schermen te hebben 
openstaan om 
daarmee kans te 
verkleinen dat je een 
verkeerde BSN of 
loonheffingsnummer 
kopieert naar een 
brief of een andere 
applicatie om 
gegevens te checken. 
Maar dat is in tijden 
van drukte en en 
hectiek nooit 100% 
uit te sluiten.  

DLO-274 8-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

Werkgever is 
medebelanghebben
de werkgever en 
heeft de stukken 
terecht ontvangen.

DLO-275 9-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

 is 
een betrouwbare 
ontvanger en dient 
zich te houden aan 
het wettelijke 
beroepsgeheim.

DLO-276 9-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

De werkgever is 
belanghebbende 
en had de brief 
wel mogen 
ontvangen. Er is 
sprake van een 
misverstand.

DLO-277 9-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Medewerkers van 
de Gemeente 
dienen zicht te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht. Tevens is de 
brief 
geretourneerd.

DLO-278 9-dec-21

Meldplichtig AP UIT 15-12-2021

1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Het gaat om een meldplichtig incident 
omdat de werkgever geen 
belanghebbende is en de brief niet mocht 
ontvangen. Post

1 Ja
Medewerker zal 
voortaan beter 
controleren

DLO-279 9-dec-21
DLO-280 9-dec-21

DLO-281 10-dec-21

Meldplichtig AP UIT

8. Overig

Vertrouwelijkheid

Een te verwijderen brief naar een 
verkeerde ontvanger gestuurd. Post

1 Ja beter 
gecommunicteerd 
worden tussen 
degene die print en 
thuis werkt.

DLO-282 10-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

Brief is terecht 
naar de 
belanghebbende 
werkgever 
gestuurd.

DLO-283 10-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De brief is naar de 
juiste 
belanghebbende 
verstuurd en 
mocht deze 
ontvangen.

DLO-284 10-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Zeer beperkte omvang

Gezien de beperkte 
set 
persoonsgegevens 
is de kans op 
nadelige gevolgen 
vrijwel  nihil. 
Tevens dient de 
medewerker zich 
te houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht.

DLO-285 10-dec-21

Meldplichtig AP DIV 23-12-2021

1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid

gegevens van een klant is in het UWV 
postaal zicihbaar geweest voor een andere 
klant. Online portaal

1 Ja
Inmiddels heeft DIV 
de aanvraag van 
klant A, die onder 
het BSN van klant B, 
verwijderd. 

Verder is er contact 
geweest met klant B, 
excuses aangeboden 
en dat het incident 
onderzocht gaat 

 worden. 

DLO-286 13-dec-21

Meldplichtig AP UIT 28-12-2021
1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid
De medewerker heeft een brief naar een 
verkeerd adres verstuurd. Post

1 Ja Het incident is 
besproken met de 
medewerkers. 

DLO-287 13-dec-21
DLO-288 13-dec-21

DLO-289 13-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De klant is 
verantwoordelijk 
voor het tijdig 
wijzigen van het 
adres zodat de 
werkgever de 
juiste gegevens 
kan opgeven op de 
ziekmelding.
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DLO-290 13-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

Klant/bewindvoerde
r is 
verantwoordelijk 
voor het tijdig 
doorgeven van de 
adresgegevens. In 
deze is UWV  niet 
op de hoogte 
gesteld door de 
klant of een 
bewindvoerder dat 
de postbus niet 
meer in gebruik is.

DLO-291 13-dec-21

DLO-292 13-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het (tijdig) 
doorgeven van een 
adreswijziging. 
UWV heeft de 
juiste procedure 
gevolgd.

DLO-293 13-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

Datalek is niet 
door het UWV 
veroorzaakt. 

 
de envelop 
geopend retour 
gestuurd.

DLO-294 13-dec-21

DLO-295 13-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

UWV had niet 
eerder kunnen 
weten dat de klant 
niet meer in de 
schuldsarnering 
zit. De klant heeft 
verzuimd een 
wijziging door te 
geven. Tevens is 
de brief retour 
ontvangen.

DLO-296 13-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

Werkgever is voor 
0,71% 
medebelanghebben
de werkgever en 
heeft de brief 
terecht ontvangen.

DLO-297 13-dec-21

Meldplichtig AP DIV 23-12-2021

1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid

bijlage naar een onjuiste ontvanger 
gestuurd. Post

1 Ja
Het betrof een fout 
in het machinale 
proces. Als UWV 
zijnde wordt dit 
meegenomen in het 
wekelijks overleg om 
te bespreken en te 
kijken of er een 
verbeterslag gemaakt 
kan worden in het 
couverteerproces 

DLO-298 13-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Geen herleidbare 
persoonsgegevens

Alleen een BSN 
nummer is niet 
herleidbaar naar 
een persoon.

DLO-299 14-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De brief is 
verzonden op 01-
12-2021. De 
adreswijziging is 
gedaan op 03-12-
2021. UWV wist op 
01-12-2021 niet 
van de 
adreswijziging af. 
Dit is niet aan 
UWV te verwijten.

DLO-300 14-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

Werkgever is 
belanghebbende 
en mocht de brief 
ontvangen

DLO-301 14-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Er is geen sprake 
van een 
meldplichtig 
incident omdat de 
brief naar een 
tandarts is 
gestuurd en de 
tandarts/ de 
medewerkers 
dienen zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht.

DLO-302 14-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

Klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het tijdig 
doorgeven van 
haar 
adresgegevens. 
Klant heeft 
verzuimd haar 
verblijfadres af te 
melden.

DLO-303 14-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Bewindvoering is 
een betrouwbare 
ontvanger, ook 
nadat de 
bewindvoering is 
gestopt. Deze 
dient zich te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim.

DLO-304 14-dec-21

Meldplichtig AP UIT 22-12-2021
1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid Er is een verkeerde bijlage toegevoegd 
aan een brief. In dit geval is er sprake van 
onbevoegde inzage. Post

1 Ja Extra aandacht voor 
het versturen van 
bijlagen per post

DLO-305 14-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Het incident is niet-
meldplichtig, 
omdat de 
ontvanger een 
gerechtsdeurwaard
er betreft. Deze 
heeft een 
wettelijke 
geheimhoudingsplic
ht. De brief is 
retour ontvangen.

DLO-306 14-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

UWV heeft de 
juiste procedure 
gevolgd. De 
werkgever is zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven vam de 
juiste informatie.

DLO-307 14-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
bewindvoerder een 
betrouwbare 
ontvanger is en 
dienst zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht.

DLO-308 15-dec-21

Meldplichtig AP UIT

1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Brief naar een verouderd adres vn de 
klant verzonden. Hierdoor zijn 
ersoonsgegevens door onbevoegden 
ingezien. Post

1 Ja

Het adres wordt 
aangepast in UPA

DLO-309 15-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De klant is zelf 
veantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV.

DLO-310 15-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

Werkgever is 
medebelanghebben
de en heeft de 
brief terecht 
ontvangen.

DLO-311 15-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV.

DLO-312 15-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

UIT

Overig

Betrokkene heeft 
niet tijdig zijn 
adreswijziging aan 
UWV doorgegeven. 
Hier is betrokkene 
zelf 
verantwoordelijk 
voor. Dit is niet te 
wijten aan UWV.  
Hierdoor is de 
melding 
ingetrokken.

1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid

UWV heeft een brief naar een verouderd 
adres van de klant verzonden. Post

1 Ja

De brief van 1 
december 2021 zal 
opnieuw worden 
verstuurd

DLO-313 15-dec-21

Meldplichtig AP UIT

1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid

Brief naar een niet medebelanghebbende 
werkgever verstuurd. Post

1 Ja Betreft menselijke 
fout. Besproken 
binnen de 
opleidingsgroep om 
hier extra alert op te 
zijn

DLO-314 16-dec-21

Meldplichtig AP UIT 22-12-2021  
2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid Het gaat om een meldplichtig incident 
omdat de brief verkeerd is bezorgd. Er is 
sprake van onbevoegde inzage. Post

1 Ja UWV kan hier verder 
geen maatregelen in 
nemen

DLO-315 16-dec-21

Meldplichtig AP UIT 24-12-2021

1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid

Brief naar een niet medebelanghebbende 
werkgever verstuurd. Post

1 Ja De medewerker is 
geïnstrueerd door de 
staf waar hij deze 
informatie kan 
terugvinden en heeft 
aangegeven hier in 
het vervolg rekening 
mee te houden.

DLO-316 16-dec-21

Meldplichtig AP UIT 10-1-2022

1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid
Dit betreft een meldplichtig incident 
omdat door een opgevoerd oud adres van 
de werkgever brieven naar een onjuist 
adres zijn verzonden. Hierdoor zijn 
gegevens van een klant ingezien door 
onbevoegden. Post

1 Ja Werkgever is gebeld 
(zie ook K3CR), en 
per mail (ZIVVER) 
zijn de actuele 
gegevens 
uitgewisseld en 
geregistreerd.

DLO-317 16-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

Werkgever is 
belanghebbende 
en had de brief 
wel mogen 
ontvangen.

DLO-318 16-dec-21

DLO-319 17-dec-21

Meldplichtig AP DIV 4-1-2022
1c. Onjuiste bijlage 
toegevoegd

Vertrouwelijkheid

Online portaal

1 Ja verzocht de 
specificatie te 
verwijderen.

DLO-320 17-dec-21

Meldplichtig AP UIT 21-12-2021

8. Overig

Vertrouwelijkheid

Het betreft een meldplichtig incident 
omdat onbevoegde inzage hebben gehad 
in persoonsgegevens. Echter  gaan we de 
betrokkenen niet informeren omdat de 
kans op nadelige gevolgen zeer beperkt is. 

6 Nee

Kans op nadelige 
gevoelgen is zeer 
beperkt.

Stagiaires nog 
duidelijker maken 
wat er wel en niet in 
het stageverslag 
vermeld mag worden 
en dit ook met 
school 
communiceren (dit 
hebben wij al wel 
gedaan in de vorm 
van modeling 
overbrengen, dit 
staat ook in stukken 
die ze overhandigd 
hebben gekregen en 
er is een 
geheimhoudingsverkl

DLO-321 17-dec-21

Meldplichtig AP UIT 23-12-2021

1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid
Brief naar een niet medebelanghebbende 
werkgever gestuurd. Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien door 
onbevoegden. Post

1 Ja In de toekomst zal 
nog beter worden 
gecontroleerd of het 
de juiste werkgever 
betreft.

DLO-322 20-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtige 
incident omdat 

een betrouwbare 
ontvanger is en 
zich dient te 
houden aan de 
wettelijke 
beroepsgeheim.
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DLO-323 20-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

De brief is naar 
het juiste adres 
verstuurd en 
ontvangen. Er is 
sprake van een 
mistverstand.

DLO-324 20-dec-21

Meldplichtig AP UIT 27-12-2021

1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Een medewerker heeft verzuimd het adres 
aan te passen na ontvangst van een 
adreswijziging. Hierdoor is er een brief 
naar het verouderd adres verstuurd. Post

1 Ja

Het adres is 
aangepast. 

DLO-325 20-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juiste gegevens 
aan UWV.

DLO-326 20-dec-21

Geen datalek

Overig

Brief is 
ongeopend/ 
onbestelbaar 
retour gekomen. 
Hierdoor is er geen 
sprake van datalek.

DLO-327 20-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van de 
juiste 
adresgegevens aan 
de Gemeente. 
UWV heeft de 
juiste procedure 
gevolgd. Advies is 
om tijdelijk geen 
brieven meer te 
versturen.

DLO-328 21-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

De medewerkers 
van gemeente 
L n dienen zich 
te h uden aan het 
geheimhoudingsplic
ht.

DLO-329 21-dec-21

Meldplichtig AP UIT 24-12-2021

2a. Onjuiste 
bezorging

Vertrouwelijkheid De medewerker van UWV heeft een brief 
naar de juiste adres van de 
bewindvoerder verstuurd, maar de brief is 
verkeerd bezorgd door P  Post

1 Ja
nvt.  heeft de 
brief verkeerd 
bezorgd. 

DLO-330 21-dec-21

Meldplichtig AP UIT 24-12-2021
1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Doordat het adres niet is aang past in het 
systeem, is er een geautomatiseerde brief 
naar een verouderd adres verstuurd. Post

1 Het adres is 
aangepast in het 
systeem.

DLO-331 22-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
ondanks dat de 
gegevens van de 
ene klant voor de 
andere klant 
onbedoeld 
zichtbaar is 
geweest,de andere 
klant in die 
tussentijd niet in 
zijn/haar 'mijn 
UWV" heeft 
ingelogd en dus 
deze gegevens dan 
ook niet h

DLO-332 22-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het wijzigen 
van het adres bij 
de gemeente.

DLO-333 22-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

Dit is geen datalek 
omdat de brief 
naar de juiste 
medebelanghebben
de werkgever is 
verstuurd en het 
adres is correct.

DLO-334 22-dec-21

Meldplichtig AP UIT 24-12-2021
1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Doordat het adres niet is aangepast, heeft 
een medewerker van UWV een brief naar 
een verouderd adres verstuurd. Post

1 Ja
Het adres is 
aangepast.

DLO-335 22-dec-21

Geen datalek

Overig

Er zijn geen 
gevoelige 
herleidbare 
persoonsgegevens 
van de betrokkene 
gedeeld in de 
brief. Hierdoor zijn 
er geen risico's 
voor de 
betrokkene.

DLO-336 23-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft, gezien 
het aantal 
gegevensrecord, 
een niet 
meldplichtig 
incident. Tevens 
heeft  
aangegeven het 
poststuk te 
vernietigen bij 
ontvangst. Ook 
heeft de 
medewerker 
inmiddels bij DIV 
het verzoek 
ingediend dat de 
brief niet langer in 
het werk

DLO-337 24-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

De brief met het 
onjuiste adres  is  
digitaal naar de 
klant zelf 
verstuurd. 
Hierdoor is er geen 
sprake van inzage 
door een 
onbevoegde en 
daarom ook geen 
datalek.

DLO-338 24-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

Dit betreft een niet 
meldplicht incident 
omdat enkel een 
brief van een klant 
in het systeem van 
zijn partner is 
gekenmerkt en 
deze niet fysiek is 
opgestuurd. 
Tevens is DIV 
verzocht deze BSN 
wissel te 
corrigeren en het 
brief op het juiste 
BSN te kenmerken.

DLO-339 24-dec-21

DLO-340 24-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Geen herleidbare 
persoonsgegevens

Er is onvoldoende 
informatie om een 
beoordeling te 
kunnen doen. Het 
is niet te 
achterhalen om 
welke klant het 
gaat.

DLO-341 27-dec-21

Meldplichtig AP DIV 5-1-2022

1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid

Er is een brief naar een verkeerd adres 
verstuurd. Post

1 omdat het een fout 
betrof in het 
menselijk handelen, 
is dit incident als 
casus gebruikt om te 
bespreken in het 
wekelijks overleg. Zo 
proberen wij onze 
medewerkers alert 
en bewust te maken 
en houden om dit 
soort fouten in de 
toekomst te 
voorkomen.-

DLO-342 27-dec-21

Geen datalek

Overig

De medewerker 
heeft de telefoon 
teruggevonden.

DLO-343 27-dec-21 DIV

DLO-344 28-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

Dit betreft geen 
datalek omdat de 
werkgever 
medebelanghebben
de is en heeft de 
brief terecht 
ontvangen.

DLO-345 28-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De tussenpersoon 
van de werkgever 
heeft een onjuist 
loonheffingsnumme
r gebruikt om de 
klant ziek te 
melden.

DLO-346 28-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

Dit betreft geen 
datalek omdat de 
werkgever 
medebelanghebben
de is en de brief 
terecht heeft 
ontvangen.

DLO-347 28-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
werkgever 
medebelanghebben
de is en de brief 
terecht heeft 
ontvangen. niet

DLO-348 29-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

Dit is geen datalek 
omdat de 
betaalspecificaties 
niet per post  zijn 
verzonden. Klant 
heeft de 
betaalspecificate 
enkel online 
gekregen en kon 
dit indien d.m.v. 
het inloggen met 
haar DIGID code. 
De gegevens van 
klant zijn dus niet 
ingezien door 
onbevoegden

DLO-349 29-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De brieven zijn 
comfort beleid 
naar het laatst 
bekende adres van 
de klant verstuurd. 
Daarnaast is de 
klant 
verantwoordelijk 
voor het tijdig 
wijzigen van het 
adres.

DLO-350 29-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De brief is 
ontvanger door 
Financieel beheer 
en bewindvoering 

dienen zich te 
houden aan het 
geheimhoudingsplic
ht en hebben de 
brief 
geretourneerd.

DLO-351 29-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat een 
bewindvoerder een 
betrouwbare 
ontvanger is, ook 
nadat de 
bevindvoering is 
afgesloten.
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DLO-352 29-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Betrouwbare ontvanger

De brief is 
verstuurd naar 
Ministerie 

 
. De 

medewerker dient 
zich te houden aan 
het 
geheimhoudingsplic
ht en heeft de 
stukken 
geretourneerd.

DLO-353 30-dec-21

Meldplichtig AP UIT

1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid Dit betreft een meldplichtig incident 
omdat een brief naar een niet 
medebelanghebbende werkgever is 
verstuurd. Hierdoor zijn 
persoonsgegevens ingezien door 
onbevoegden. Post

1 Ja

gevraagd de 
verkeerde brief te 
retouneren

DLO-354 30-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De klant is 
verantwoordelijk 
voor het tijdig 
wijzigen van het 
adres.

DLO-355 30-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

De brief is 
verstuurd naar de 
juiste ontvanger 
en daarom is er 
geen sprake van 
inzage door een 
onbevoegde.

DLO-356 30-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

Dit is een niet 
meldplichtig 
incident omdat 
betrokkene zelf 
verantwoordelijk is 
voor het 
doorgeven van het 
tijdig en juiste 
adresgegevens.

DLO-357 30-dec-21

Meldplichtig AP UIT

1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid
Dit betreft een meldplichtig incident 
omdat een brief naar een verouderd adres 
is verzonden, terwijl het actuele adres 
was doorgegeven, en hierdoor gegevens 
zijn ingezien door onbevoegden. Deze 
fout is te wijten aan UWV. Post

1 Ja

Adres is inmiddels 
aangepast,

DLO-358 30-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Zeer beperkte omvang

De brief bevat 
alleen een 
rekeningnummer 
van een ander 
zonder herleidbare 
persoonsgegevens.

DLO-359 30-dec-21

DLO-360 30-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

Er is geen sparake 
van onbevoegde 
inzage. Het risico 
voor de 
betrokkenen is 
nihil. Graag het 
verzoek om de 
klacht op te 
pakken/ af te 
handelen.

DLO-361 30-dec-21

Meldplichtig AP UIT

1a. Onjuiste 
ontvanger 
geselecteerd

Vertrouwelijkheid

Dit betreft een meldplichtig incident 
omdat een brief naar een niet 
medebelanghebbende werkgever is 
gestuurd. Hierdoor zijn gegevens ingezien 
door onbevoegden. Post

1 Ja
vragen om de 
verkeerde brief te 
retourneren (helaas 
nog geen telefonisch 
contact kunnen 
krijgen) / brief 
onzichtbaar laten 
maken zodat 
werkgever deze niet 
meer kan inzien op 
het werkgeversportaal

DLO-362 31-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

Werkgever is 
belanghebbende 
en mocht de brief 
wel ontvangen.

DLO-363 31-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van het 
juiste adres.

DLO-364 31-dec-21

Geen datalek

Juiste ontvanger

Werkgever is 
belanghebbende 
en mocht de brief 
wel ontvangen.

DLO-365 31-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

Dit betreft een niet 
meldplichtig 
incident omdat de 
klant zelf heeft 
aangegeven hier te 
wonen, welke 
bleek niet zo te 
zijn. Klant is zelf 
verantwoordelijk 
voor het 
doorgeven van het 
juiste 
adresgegevens, dit 
is niet te wijten 
aan UWV.

DLO-366 31-dec-21

Meldplichtig AP DIV

1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid

Een medewerker heeft gebruik gemaakt 
van een onjuist adres. Post

1 Ja omdat het een fout 
betrof in het 
menselijk handelen, 
is dit incident als 
casus gebruikt om te 
bespreken in het 
wekelijks overleg. Zo 
proberen wij onze 
medewerkers alert 
en bewust te maken 
en houden om dit 
soort fouten in de 
toekomst te 
voorkomen. 

DLO-367 31-dec-21

Meldplichtig AP UIT

1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid

Doordat de medewerker een verkeerd 
adres heeft doorgevoerd is er een brief 
naar een verkeerd adres verstuurd. Post

1 Ja De medewerker die 
deze brief verstuurd 
heeft , wijzen op het 
feit dat er beter 
opgelet moet worden 
bij het selecteren 
van een adres, bij 
het maken van een 
brief.  

DLO-368 31-dec-21

Niet-
meldplichtig AP

Overig

De klant is zelf 
verantwoordelijk 
het juiste adres 
door te geven 
zodat de 
werkgever de 
juiste 
adresgegevens 
vermeldt.

DLO-369 31-dec-21

Meldplichtig AP UIT
1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid Doordat het oude adres nog in het 
systeem stond, is er een brief naar een 
onjuist adres verstuurd. Post

1 Ja
Het adres is 
aangepast. 

DLO-370 31-dec-21

Meldplichtig AP UIT

1b. Onjuiste 
adressering

Vertrouwelijkheid
Dit betreft een meldplichtig incident 
omdat een brief naar een verouderd adres 
van de klant is verzonden en hierdoor 
gegevens zijn ingezien door onbevoegden. Post

1 Ja

Adres aangepast in 
systeem

DLO-371 31-dec-21

Meldplichtig AP DIV  

8. Overig

Vertrouwelijkheid

Het gaat om een meldplichtig incident 
omdat de brief niet is dichtgeplakt en 
bezorgd bij de klant. Het is niet duidelijk 
of er sprake is van onbevoegde inzage. Post

1 Ja Omdat het deels een 
fout in het menselijk 
handelen betrof is dit 
incident behandeld 
in het wekelijkse 
overleg. Dit om de 
collega's alert en 
bewust te maken en 
houden.

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i

5.1 lid 2 sub i
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