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Cover
Mijn naam is Qiong Dekker en recent ben ik mijn eigen art studio begonnen namelijk: Studio the Q.
Ik ben een grafisch ontwerper en illustrator uit China en woon nu in Nederland. lk ben vijf jaar
geleden vanuit China verhuisd om samen te gaan wonen met mijn Nederlandse echtgenoot. Sinds
1,5 jaar ben ik de trotse moeder van mijn dochtertje Kikki. Haar Chinese naam is Kexin A/, wat
‘Sweetheart’ betekent. In China gebruiken bedrijven meer illustraties dan hier. Ik was dan ook erg blij
en enthousiast om vanuit mijn eigen visie een illustratie te mogen maken voor UWV.

Duurzaamheid betekent voor mij persoonlijk minder of geen materialen verspillen. Daarom gebruik ik producten en
materialen van hoge kwaliteit voor al mijn handgemaakte werk, zoals kwasten, verf en gerecycled papier.
Zo hoef ik minder vaak producten en materialen te vervangen want ze gaan langer mee.
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1. MVO bij UWV in het kort

UWVis een maatschappelijke organisatie die een positieve impact wil maken op zowel mens, milieu als maatschappij.
Dit doen we in al onze hoedanigheden - dienstverlener, bedrijfsvoerder, werkgever en opdrachtgever - samen met
onze medewerkers, cliénten en partners. Wij maken als organisatie deel uit van een groter geheel, waarin geld
niet het enige middel is om maatschappelijke impact uit te drukken. Nieuw in ons Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen (MVO)-beleid is dan ook het meten van onze maatschappelijke impact.

Ons motto is:
Alles wat je doet kun je op een MVO-manier doen!

UWV draagt als organisatie bij aan de brede welvaart.
Dit omvat alles wat mensen van waarde vinden. Naast
materiéle welvaart gaat het hierbij ook om zaken als
gezondheid, onderwijs, milieu en leefomgeving, sociale
cohesie, persoonlijke ontplooiing en veiligheid.?

Duurzame ontwikkelingsdoelen

De Sustainable Development Goals (SDG’s), oftewel de
duurzame ontwikkelingsdoelen van de Verenigde Naties
(VN) vormen het uitgangspunt van ons MVO-beleid. De
in totaal 17 ontwikkelingsdoelen hebben als doel een
einde te maken aan armoede, ongelijkheid, onrecht en
klimaatverandering. UWV verbindt het MVO-beleid aan
11 van de 17 ontwikkelingsdoelen (zie hieronder) waarop
aantoonbare impact gemaakt kan worden en streeft
naar verbinding en synergie met de andere zes doelen.
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De concrete verbinding met deze Werelddoelen maken
we aan de hand van de drie overkoepelende MVO-pijlers:
Mens, Milieu en Maatschappij.
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Mens

De pijler Mens staat voor een mensgerichte, inclusieve
organisatie. De menselijke maat is leidend in onze
dienstverlening. We streven ernaar dat deze zo veel
mogelijk aansluit op de persoonlijke situatie van de
burger en willen dat iedereen UWV als één organisatie
ervaart.

We willen een afspiegeling zijn van de samenleving
in alle lagen van de organisatie. Een organisatie waar
iedereen meedoet, zichzelf kan zijn, en het beste uit
zichzelf kan halen. Waar respect is voor elkaar en waar we
nieuwsgierig zijn naar elkaars verschillen. Samenwerken
binnen een diverse en inclusieve omgeving bevordert
creativiteit en effectiviteit. Zo werken we continu
aan een sterkere organisatie. De uitgangspunten zijn
vastgelegd in het Manifest Diversiteit & Inclusiviteit.
We zetten in op een versnelling van diversiteit door het
stellen van streefcijfers. Daarbij hebben we bijzondere
aandacht voor de banenafspraak, culturele diversiteit en
voor het aandeel vrouwen en jongeren in het midden-
en topmanagement. Van onze leveranciers vragen we
dezelfde inzet, met een concrete maatschappelijke
bijdrage in de vorm van social return.

Door social return op te nemen in onze aanbestedingen
creéren we sociale waarde voor de samenleving.
Afspraken met betrekking tot social return verplichten
de opdrachtnemer om kwetsbare groepen op de
arbeidsmarkt te betrekken bij de uitvoering van de
opdracht.

Het behalen van de MVO-doelen vraagt om modern
leiderschap. Dit leiderschap is gericht op de juiste
balans tussen persoonlijke, sociale, ecologische, en
economische belangen (mens, milieu, maatschappij)
met als doel groei voor mens en organisatie, op korte en
lange termijn.

Milieu

Klimaatverandering bedreigt ons voortbestaan en
vraagt om actie. Verdere opwarming van de aarde kan
beperkt worden door de uitstoot van broeikasgassen te
verminderen. UWV zet zich daar maximaal voor in. Onder
andere door het energieverbruik te verminderen en door
zoveel mogelijk groene energie te gebruiken.

Tekst ontleend aan position paper MVO: https.//www.uwv.nl/imagesdxa/position-paper-mvo tcm94-445017pdf

2 Definitie Planbureau voor de Leefomgeving (PBL).



https://www.uwv.nl/particulieren/Images/manifest-diversiteit-en-inclusiviteit.pdf
https://www.uwv.nl/imagesdxa/position-paper-mvo_tcm94-445017.pdf

Daarnaast streven we naar het gebruik van klimaat-
neutrale alternatieven voor gas en waar mogelijk worden
zonnepanelen bij UWV-kantoren aangebracht.

Onze doelstelling is om uiterlijk in 2030 een klimaat-
neutrale bedrijfsvoering te hebben. Sinds de nulmeting
in 2017 hebben we inmiddels ruim 66% van onze CO,-
uitstoot gereduceerd. De focus ligt de komende jaren op
het reduceren van de resterende 34%. Daarnaast zetten
we in op een circulaire bedrijfsvoering. Wij beseffen ons
dat grondstoffen steeds schaarser worden en delving
en productie veel negatieve milieu-impact met zich
meebrengt. Daarom worden al onze inkopen langs de
circulaire meetlat gelegd: 1. Preventie (geen of minder
producten aanschaffen). 2. Levensduurverlenging. 3.
Hergebruik en recycling. Het doel is om het gebruik van
primaire grondstoffen® in 2030 ten minste gehalveerd te
hebben. Deze milieu-aspecten worden ook meegewogen
in aanbestedingen bij (potentiéle) opdrachtnemers/
leveranciers.

In de kantoren zetten we qua catering in op een
vegetarisch en veganistisch aanbod. Afvalstromen
worden geminimaliseerd door onder andere het
tegengaan van verspilling en het vervangen van de
wegwerpbekers door duurzame alternatieven.

Het dataverkeer en de opslag van data vragen veel
energie. Dat is één van de redenen waarom we hoge
eisen stellen aan onze datacenters. Dataopslag wordt
gemonitord, onder andere op bewaartermijnen,
privacy en kwaliteit (juiste plek, juiste hoeveelheid).
Medewerkers zijn zich bewust van het belang van
‘informatie op orde” en van de milieubelasting die het
dataverkeer met zich meebrengt.

Voor wat betreft de reisbewegingen van UWV-mede-
werkers streven wij naar minder reizen en emissievrij
reizen.Dienstreizen worden zoveel mogelijk peropenbaar
vervoer afgelegd en voor het woon-werkverkeer wordt
het openbaar vervoer gestimuleerd. Het wagenpark van
UWV zal vo6r 2030 geheel emissievrij zijn.

3Primaire grondstoffen zijn geproduceerd door de aarde en worden door mensen gebruikt voor de productie van materialen en producten.

Maatschappij

Invulling aan de pijler Maatschappij geven we op de
eerste plaats door het uitvoeren van onze wettelijke
verplichtingen. Daarbij zijn we transparant over onze
prestaties. Jaarlijks brengen we zowel het jaarverslag als
het duurzaamheidsverslag uit. Daarnaast hanteren we
het managementinstrument, de MVO-Prestatieladder
om onze MVO-prestaties in samenhang te brengen en
objectief aantoonbaar te maken.

UWV beschikt over veel data die waarde hebben voor
het optimaliseren van onze dienstverlening. Om ervoor
te zorgen dat dit zorgvuldig en weloverwogen blijft
gebeuren, heeft UWV het Kompas Data Ethiek ontwikkeld.
Met het kompas, dat publiekelijk toegankelijk is, laten
we zien voor welke ethiek UWV staat ten aanzien van
het gebruik van data en algoritmes.

Daarnaast leveren we tal van concrete maatschappelijke
bijdragen, zoals ’'Prokkelstages’ in samenwerking
met de Stichting Prokkel en inzamelingsacties voor
Voedselbanken Nederland. Met ‘Kunst met perspectief’
bieden we een podium aan kunstenaars met een afstand
tot de arbeidsmarkt. Kennisdeling vindt plaats in velerlei
vormen, voort-vloeiend uit de dienstverlening en met
betrekking tot vakontwikkeling en professionaliteit. UWV
participeert actief in de Rijksbrede Benchmarkgroep
(RBB) en het Netwerk van Publieke Dienstverleners
(NPD).

Ten slotte zijn wij ons ervan bewust dat het MVO-
beleid effect op kortere en langere termijn sorteert.
Zo hebben de doelstellingen ten aanzien van klimaat
en grondstoffen niet alleen gevolgen tot 2030, maar
vooral ook in de periode daarna. Om die reden is een
‘generatietoets’ gedaan op dit MVO-beleid door de
jongere en oudere generaties in onze organisatie. De
Generatietoets krijgt een vervolg in de vorm van een
Generatiepanel.

Op de volgende pagina zijn de belangrijkste MVO-
resultaten van 2022 samengevat in een infographic.



https://www.mvoprestatieladder.nl/
https://www.uwv.nl/nl/nieuws/kompas-data-ethiek-helpt-uwv-bij-zorgvuldig-gebruik-data#:~:text=In%20het%20Kompas%20Data%20Ethiek,onbewust%20worden%20achtergesteld%20of%20bevoordeeld.
https://www.prokkel.nl/
https://voedselbankennederland.nl/?gclid=EAIaIQobChMImbrUtOmo_gIVgs13Ch1aMQEiEAAYASAAEgItyvD_BwE
https://inspiratie.uwv.nl/meedoen/kunst-als-perspectief
https://rbbgroep.nl/
https://rbbgroep.nl/
https://netwerkvanpubliekedienstverleners.pleio.nl/
https://netwerkvanpubliekedienstverleners.pleio.nl/

MVO-RESULTATEN 2022

UWV heeft het nieuwe MVO-beleid voor 2023-2025 verbonden aan elf van de zeventien
ontwikkelingsdoelen (SDG’s) waarop aantoonbare impact gemaakt kan worden. UWV streeft naar
verbinding en synergie met de andere zes doelen. SDG 10 - Ongelijkheid verminderen, SDG 13 -
Klimaatactie en SDG 16 - Vrede, justitie en sterke publieke diensten, staan symbool voor de drie
overkoepelde pijlers Mens, Milieu en Maatschappij.

\.)W‘.’ Diversiteit & Inclusie

) Focus 2023 op doorstroom en
"7/‘.\('\ behoud.

® o ° Inclusief Werven en Selecteren
adw Methode geintroduceerd die
helpt bewuste- en onbewuste
vooroordelen tegen te
gaan zodat niemand wordt
uitgesloten.

Diversiteitsnetwerken

In totaal zes diversiteits-
netwerken: Jong@UWV,
LEF, Onbeperkt@UWV,
PROUD@UWYV, Roze Werkt
en Vrouw@UWV met
samen 7118 leden.

Social Return in
aanbestedingen
SROI-verplichting toegepast
in 51 contracten t.w.v. €6,5
miljoen.

- Fit & Vitaal: 206
BlijFitConsulenten.

 Denktank Werkgeluk:
expertteam en vraagbaak.

« 5e editie Week van Vitaliteit
en Werkgeluk: 18 workshops.

« Servicepunt Psychische
Gezondheid en Werk.

 Bureau Integriteit: 47
vertrouwenspersonen.

@ Gezond leven en werken

( Inclusieve arbeidsplaatsen: 452.
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CO,-footprint
UWV bestaat
uit scope 1en 2

Netto CO uitstoot
2017 26.649 ton
2022 9.144 ton

Biodiversiteit

In totaal 20 bijenkasten op
de daken van kantoren in
Amsterdam, Arnhem,
Eindhoven, Doetinchem
en Zwolle.

Zonnepanelen
Zonnepanelen op 13 kantoren.
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MVO Prestatieladder
Gecertificeerd op niveau 4 (van 5).

Studio MVO
Editie Il - Kennisuitzending
Circulaire Economie.

Voedselbank
Opbrengst winteractie ruim
€18.000.

Kunst met perspectief
Platform voor kunstenaars met
afstand tot de arbeidsmarkt.
Alle UWV-kantoren zijn ingericht
met kunst, verbonden aan het
project online training ‘Het
perspectief van de kunstenaar’.

Hardware levenscyclus
Ruim 10.200 stuks

aan apparatuur, zoals
beeldschermen, laptops,
smartphones, desktops,
computermuizen- en kabels
kreeg een tweede leven.

Stichting Prokkel

UWV ontving de Zilveren
Prokkel o.b.v. intensivering
samenwerking.

Traineeship
- 9e editie.
» 112 trainees geplaatst.




2. Pijler Mens

UWV heeft inclusie hoog in het vaandel staan. Uitgangspunt is dat mensen op hun best zijn als ze met werk kunnen
deelnemen aan de maatschappij. Die deelname is echter niet voor iedereen vanzelfsprekend, vooral niet voor
mensen die een arbeidsbeperking hebben. Om die reden zet UWV, ook binnen de eigen organisatie, in op structurele
arbeidsplaatsen voor mensen vanuit de banenafspraak. Diversiteit wordt bij UWV ook op andere kenmerken
gestimuleerd, zoals cultuur, leeftijd, geslacht en andere zichtbare en onzichtbare verschillen. Meer algemeen
zetten we ons als werkgever in voor de betrokkenheid, de gezondheid en het werkgeluk van medewerkers.

2.1. Duurzame ontwikkelingsdoelen (SDG's)

Voor het MVO-beleid 2023-2025 zijn de duurzame
ontwikkelingsdoelen uitgangspunt geweest. Met de pijler
Mens maken we impact op de volgende SDG's.

e SDG 3: goede gezondheid en welzijn

ENWELZIN Als werkgever maken we impact op dit
thema onder de noemer ‘Gezond leven en

werken’, waarbijaandachtis voor gezondheid

/e

en welbevinden van medewerkers. Denk aan arbozorg,

gezondheidschecks, bedrijfsmaatschappelijk  werk,
vertrouwenspersonen, psychische ondersteuning en
werkplekonderzoek, maar ook aan de ruim 200 BIijfFit-
consulenten en de Denktank Werkgeluk. Als
dienstverlener maken we impact met de uitvoering van
diverse sociale verzekeringswetten waarbij gezondheid
centraal staat (onder andere ZW, WIA) en door
dienstverlening aan werkgevers, zoals het Servicepunt
Psychische Gezondheid en Werk.

SDG 4: kwaliteitsonderwijs

Op dit thema maken we impact als
werkgever met een ruim aanbod aan
persoonlijke ontwikkelingsmogelijkheden
en vakontwikkelingstrajecten. Denk aan onder andere
het aanbod All you can learn’, vakopleidingen, talenten-
programma’s, testen, assessments en loopbaanadvies.
Vanuit de dienstverlening worden verschillende (om)
scholingsmogelijkheden aangeboden bij re-integratie
zodat werkenden en werkzoekenden hun arbeids-
marktpositie kunnen verbeteren.

KWALITEITS-
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SDG 5: gendergelijkheid

UWVonderschrijftditdoel, maarinterpreteert
dit breder, in de zin van volledige gender-
gelijkheid. Elk individu, ongeacht gender-

GENDER-
GELIJKHEID

¢

identiteit, moet evenveel rechten hebben en gelijke
kansen op ontplooiing en participatie in de samenleving.

“ Bij UWV kunnen medewerkers kiezen uit een uitgebreid opleidingsaanbod met meer dan 2.000 (basis)opleidingen en trainingen.
Alle medewerkers van UWV kunnen hier onbeperkt gebruik van maken zonder extra kosten.

Impact op dit thema maken we met onze dienstverlening,
bedrijfsvoering, goed werkgeverschap en opdracht-
geverschap. Denk hierbij aan diversiteit & inclusie, de
banenafspraak, de gedragscode voor medewerkers, de
meldregeling integriteit en de MVO-gedragscode voor
leveranciers.

SDG 8: waardig werk en economische groei
Impact op dit thema maken we met onze
dienstverlening, bedrijfsvoering, goed
werkgeverschap en opdrachtgeverschap.
Denk aan de dienstverlening aan werkzoekenden en
werkgevers, diversiteit & inclusie, de banenafspraak, de
traineepool (ook voor de doelgroep banenafspraak en
statushouders), social return in aanbestedingen, de
gedragscode voor medewerkers en de MVO-gedragscode
voor leveranciers.

EERLIJK WERK
ENECONOMISCHE

i

10 Deom SDG 10: ongelijkheid verminderen

P De MVO-pijler Mens van UWV staat symbool
voor Ontwikkelingsdoel 10. Impact op dit
thema maken we met onze dienstverlening,
bedrijfsvoering, goed werkgeverschap en opdrachtgever-
schap. Denk aan de dienstverlening aan werkzoekenden
en werkgevers, diversiteit & inclusie, de banenafspraak,
social return in aanbestedingen, de traineepool (ook voor
de doelgroep banenafspraak en statushouders), het
kompas data-ethiek, de gedragscode voor medewerkers,
de meldregeling integriteit, de MVO-gedragscode
voor leveranciers en de meldregeling UWV tegen
discriminatie voor klanten.
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2.2. Diversiteit & Inclusie

UWV zet zich al een langere tijd in om een diverse en
inclusieve organisatie te zijn. Deze inzet sluit naadloos
aan bij de doelstelling, de rol en de waarden van UWV.
Tegelijkertijd wordt vanuit de maatschappij en politiek-
bestuurlijke context een toenemende druk op versterking




van onze diversiteit & inclusie (D&I) gevoeld.

We versterken bewustzijn en kennisontwikkeling door
een divers trainingsaanbod voor alle medewerkers, we
werken aan de generieke ontwikkeling van systematisch
inclusieve processen en systemen en ontwikkelen
gerichte programma’s voor medewerkers.

2.2.1. Banenafspraak

De banenafspraak is een afspraak tussen het kabinet en
werkgevers om te zorgen voor 125.000 banen, waarvan
25.000 bij de overheid voor mensen met een ziekte of
handicap. UWV is al een aantal jaren actief op het
bevorderen van duurzame banen voor medewerkers uit
deze doelgroep. Dit hebben we lange tijd projectmatig
ondernomen, via UWV Inclusief en project banenafspraak.
Vanaf 2022 wordt de inzet op duurzame banen voor
medewerkers uit de banenafspraak geborgd in zowel de
decentrale als de centrale organisatie.

Onder regie van Concern HRM werd in de periode 2017-
2021 91% van de ambitie van 500 arbeidsplaatsen
gerealiseerd. Vanaf 2022 gelden de doelstellingen als
gezamenlijk kader waarbinnen divisies en stafdirecties
nog hun eigen deelambities formuleren.

De ambitie is om UWV-breed eind 2025 in totaal 550
banen voor medewerkers uit de doelgroep banen-
afspraak gerealiseerd te hebben. Eind 2022 bedroeg het
aantal inclusieve arbeidsplaatsen 452.

Banenafspraak: structurele arbeidsplaatsen
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Daarbij gaat het niet alleen om het creéren van nieuwe
werkplekken en het werven van nieuwe medewerkers,
maar ook om het stimuleren van doorstroom en het
voorkomen van uitstroom. Het totaal aantal plaatsingen
is met ruim 56 uitstroom en 53 instroom nagenoeg
stabiel gebleven. Zie figuur 2.

“ Bij UWV kunnen medewerkers kiezen uit een uitgebreid opleidingsaanbod met meer dan 2.000 (basis)opleidingen en trainingen.
Alle medewerkers van UWV kunnen hier onbeperkt gebruik van maken zonder extra kosten.

2.2.2. Vrouwen in het management

Voor de periode 2021 tot en met 2025 zijn de volgende

streefcijfers vastgesteld.

- 30% vrouwen in het eerste echelon (nulmeting: 15%;)

- 45% vrouwen in het tweede tot en met vierde echelon
(nulmeting 2e en 3e echelon: 43%)

Beide streefcijfers zijn in 2022 ruimschoots behaald en

worden in 2023 herijkt.

2.2.3. Medewerkers jonger dan 35 jaar

Voor de periode 2021 tot en met 2025 zijn de volgende
streefcijfers vastgesteld:

- 12,5% in het 3e en 4e echelon (nulmeting: 8 a4 9%).

Dit streefcijfer is in 2022 nog niet behaald. Het aandeel
medewerkers jonger dan 35 jaar lag op 1 januari 2023
op 7,9%.

2.2.4. Medewerkers met cultureel diverse achtergrond

Voor de periode 2021 tot en met 2025 zijn de volgende

streefcijfers vastgesteld:

- 10% medewerkers in het 1le en 2e echelon (nulmeting:
circa 7%);

- 12,5% in het 3e en 4e echelon (nulmeting: circa 9%);

- 15% in de hele organisatie (nulmeting: circa 12,5%);

Voor een 0-meting wordt in 2023 gebruikgemaakt

van de CBS Barometer culturele diversiteit.

Door middel van een trainingsaanbod voor alle

medewerkers, communicatie, informatie en hand-

reikingen voor management is actief ingezet op dit

onderwerp.

2.2.5. Diversiteitsnetwerken

De diversiteitnetwerken binnen de organisatie zijn een
belangrijke motor voor de participatie van medewerkers.
Zij zorgen voor verbinding, bewustwording en empower-
ment. Daarbij hebben ze een signalerende rol ten
aanzien van het beleid en de interne cultuur. Zo geven
de netwerken ieder op hun eigen wijze invulling aan de
begrippen diversiteit & inclusie.

In 2022 is vanuit medewerkers het initiatief ontstaan om
een netwerk op te richten ten behoeve van UWV'ers met
een arbeidsbeperking. Doel van dit netwerk is dat iedere
medewerker, ongeacht een beperking, volwaardig mee
kan doen bij UWV. Dit door het realiseren van optimale
fysieke, digitale en sociale toegankelijkheid. Het netwerk
heeft eind 2022 groen licht gekregen om van start te
gaan.



https://www.cbs.nl/barometerculturelediversiteit

Per 2023 zijn er zes diversiteitsnetwerken:

e Jong@UWNV. Doelgroep: UWV’ers tot en met 39 jaar.

e LEF staat voor ‘Liberté, Egalité, Fraternité’.
Doelgroep: UWV'ers met cultureel diverse
achtergrond.

* PROUD@UWV staat voor de’ PR voor Oud’ is opgericht
in 2014. Doelgroep: UWV-ers van 50 jaar en ouder.

e Onbeperkt@UWV. Doelgroep: UWV’ers met een
arbeidsbeperking.

e Roze Werkt. Doelgroep: UWV'ers die zich
identificeren als LHBTI+.

e Vrouw@UWV. Doelgroep: vrouwen bij UWV.

Het totaal aantal leden van de diversiteitsnetwerken is
met ruim 7100 leden nagenoeg stabiel gebleven.

W ONG LEF

B PROUD

ROZE WERKT B Vrouw B Onbeperkt o.i.

2.2.6. Diversiteitscoalitie

Om de UWV-brede ambities op het gebied van D&l te
realiseren is het belangrijk dat UWV-medewerkers het
nut en de noodzaak zien, voelen en begrijpen van een
diverse en inclusieve werkvloer. Uiteindelijk is iedereen
een ambassadeur met een signalerende rol als het gaat
om de uitvoering van het D&l-beleid. Vanuit dit
gedachtegoed is begin 2021 de Diversiteitscoalitie
gevormd, waarin de diversiteitsnetwerken en betrokken
staven (HRM, Bestuurszaken) vertegenwoordigd zijn. De
coalitie is een bundeling van krachten, bedoeld om de
gezamenlijke slagkracht binnen UWV te vergroten.
Binnen de coalitie worden verschillende D&Il-thema's
besproken vanuit diverse oogpunten en belangen.

2.3. Social Return

Social return is het creéren van sociale waarde voor de
samenleving. Sinds juli 2011 wordt social return rijks-
breed toegepast bij alle aanbestedingen binnen de
categorieén ‘diensten’ en ‘werken’. UWV sluit daarbij aan

5 Zie begrippenlijst.

¢ Dit resultaat toont de inspanningen van onze leveranciers voor 2022. Zij hebben een verplichting om de socialreturnwaarde tijdens de
contractduur in te vullen. Het kan zijn dat een aantal leveranciers hun waarde vooruit hebben georganiseerd, of dat sommige leveranciers een

opgedane achterstand uit vorige jaren hebben bijgewerkt.

en hanteert sinds 2019 de bouwblokkenmethode. Aan
de hand van deze methode moet de leverancier ten
minste 5% van de geraamde opdrachtwaarde invullen
met social return. Het doel is om de participatie van
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te
stimuleren. Dat kunnen leveranciers doen door mensen
uit die doelgroep in te zetten voor de diensten of
producten die zij leveren aan UWV of anderszins
maatschappelijke waarde toe te voegen.

De bouwblokkenmethode bestaat uit drie bouwstenen:

1. Arbeidsparticipatie: inzet van mensen met een
afstand tot de arbeidsmarkt (Participatiewet, WW, WIA/
WAO, Wajong, doelgroep banenafspraak, IAOW/IOAZ)".
Elke doelgroep vertegenwoordigt een financi€le waarde.
2. Compensatieorders: invulling social return door plaatsen
van orders bij sociale ondernemers of werkplaatsen.

3. Sociale cohesie: invulling social return door
maatschappelijke activiteiten (bijvoorbeeld meeloop-
stages voor scholieren, opleidingsdagen voor mensen
met een afstand tot de arbeidsmarkt).

De socialreturnverplichting is van toepassing op alle
Europese aanbestedingen (opdrachtwaarde vanaf
€ 215.000) waarbij diensten worden ingekocht.

Het aantal contracten waarin social return wordt
toegepast is gestegen van 33 in 2021 tot 71 in 2022. In
totaal werd in 69 contracten de bouwblokkenmethode
toegepast. De overige twee contracten dateren van voor
de invoering van de bouwblokkenmethode en hebben
individuele afspraken. Het totaal aantal contracten
vertegenwoordigen een geraamde social-returnwaarde
van € 3.947.261 waarvan € 6.711.887 (170% over 2022)°
gerealiseerd is. 779% van de verplichtingen werd
ingevuld door middel van arbeidsparticipatie, 4,6% door
door middel van compensatieorders en 176% door
middel van sociale cohesie.

In 2023 wordt het socialreturnbeleid geévalueerd en
waar nodig en/of wenselijk bijgesteld. Voorbereidingen
worden getroffen om ook de Prestatieladder Socialer
Ondernemen (PSO)’ te hanteren, zowel voor de eigen
organisatie als in het kader van social return.

2.4. Gezond leven en werken

Onder de noemer ‘Gezond leven en werken’ investeert
UWV de komende jaren in een organisatiebreed
programma dat gericht is op het versterken van de




Social Return
2020-2022

8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0
2020 2021 2022

B Geraamd Gerealiseerd

Sociale Return 2022
Bouwblokken in procenten

B Arbeidsparticipatie Compensatieorders Sociale cohesie

gezondheid en vitaliteit van haar medewerkers. Tussen
2022 en 2025 zet UWV stappen om de gezondheid en
vitaliteit van haar medewerkers te vergroten. De
investering in ‘Gezond leven en werken’ wordt gedreven
door de overtuiging dat medewerkers die vitaal in hun
werk staan meer bevlogenheid en werkplezier ervaren,
gemiddeld minder vaak én minder lang verzuimen en
beter tegen stress kunnen. Dit komt uiteindelijk ook de
organisatie ten goede.

In 2022 is nieuwe arbodienstverlening ingekocht en
daarmee ingezet op een aanpak waarin medewerker
en manager zelf regie nemen op aan- en afwezigheid.
Ook wel het eigenregiemodel genoemd. In de uitvoering
van dit model worden professionele HRM-/Arbo-
medewerkers meer ingezet in de hele 'keten’ van gezond
aan het werk kunnen zijn. Daarnaast zijn autorisaties in
het verzuim-proces beschikbaar gesteld en bijna 100
HRM-medewerkers hebben een tweedaagse training

gevolgd over de gedragsmatige aanpak van het
eigenregiemodel. De nieuwe aanpak maakt het mogelijk
om meer richting te geven aan positieve gezondheid en
aandacht voor medewerkers. Alle divisies en directies
hebben een plan van aanpak gemaakt om deze
gedragsmatige aanpak in te zetten in de eigen
organisatie. De richting die hiermee is gestart wordt
beschouwd als een organisatie-ontwikkeltraject waar de
komende jaren nog verder aan wordt gewerkt. Vrijwel
alle divisies hebben in 2022 een eerste start gemaakt
met een gerichte training van het management als
opmaat voor hun verdere ontwikkeling in de gesprekken
met hun medewerkers om het werken vanuit het eigen
regiemodel en de gedragsmatige aanpak te realiseren.

Net als in de rest van Nederland vindt ook bij UWV een
toename plaats in het verzuim (voortschrijdend 6,2%).
Die toename is enerzijds te wijten aan meer kortdurende
verzuimmeldingen als gevolg van corona. Daarnaast is
een toename te zien in langdurig verzuim, waarbij
neveneffecten van corona zichtbaar worden, zoals
vereenzaming en mentale belasting van lock-downs. In
vervolg daarop is een substantiéle toename te zien van
UWV-medewerkers die gebruik maken van de
bedrijfspsycholoog. Dat gebeurt niet alleen bij verzuim,
ook preventief maken medewerkers meer gebruik van
dit soort laagdrempelige faciliteiten en aanbieders.
‘Arbeidsgerelateerde zorg’ is in 2022 doorontwikkeld tot
een laagdrempelig platform waar medewerkers zelf hun
interventies kunnen aanvragen, zowel preventief als
curatief. Op deze manier kunnen medewerkers zelf de
regie nemen op hun inzetbaarheid.

Daarnaast is UWV aangesloten bij de 'Well Being
Community’ van TNO en Zilveren Kruis. In dit netwerk
worden good practices met elkaar gedeeld.

Om het onderwerp Fit & Vitaal regionaal onder de
aandacht te brengen is een netwerk van BIijFit-
consulenten® opgestart. De samenwerkingsstructuur
voor de BlijFit-consulenten vindt plaats via periodiek
overleg (landelijk/regionaal). Daarnaastvindt er continue
scholing plaats vanuit het programma Gezond Leven en
Werken. Dit is de start en basis voor een community op
het gebied van vitaliteit en gezondheid van professionals
en betrokken vrijwilligers. Eind 2022 waren er 209
BlijFit-consulenten in de organisatie.

7 De PSO is een wetenschappelijk onderbouwd kwaliteitskeurmerk en instrument, ontwikkeld door TNO. Dit instrument brengt op bedrijfsniveau

in kaart hoe het aantal medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt zich verhoudt tot het totaal aantal werkzame medewerkers. Daarnaast
worden de inkopen van producten en/of diensten bij PSO-gecertificeerde organisaties en SW-bedrijven omgerekend naar het aantal fte van de

PSO-doelgroep dat aan dit deel van de omzet heeft meegewerkt.




2.4.1. Dynamisch werken

Op steeds meer UWV-kantoren zijn er faciliteiten om
mobiel de werkdag door te komen. Dit zijn de dynamische
werkzones en de dynamische vergaderzalen. Door
middel van een zelftest kan de medewerker een beeld
krijgen van zitgedrag en hoe dat verbeterd kan worden.
Het doel is niet om fit te worden, maar om gedurende de
werkdag actiever te zijn. In de dynamische werkzones
biedt UWV verschillende opties waar beeldschermwerk
gecombineerd kan worden met bewegen. Denk aan
zit-stabureaus, fietsstoelen en loopbanden. Alle
dynamische werkplekken zijn gekoppeld aan een UWV-
pc of hebben de mogelijkheid om je laptop aan te
sluiten. Ook dynamisch vergaderen wordt gestimuleerd.

Het pauzesoftwareprogramma registreert het individuele
toetsenbord- en muisgebruik. UWV werkt met de
pauzesoftware Work & Move. Work & Move is gemakkelijk
instelbaar (meerdere profielen), van geen interventies
tot meerdere interventies per dagdeel afhankelijk van
de persoonlijke situatie van de medewerker.

2.4.2. Hybride werken

Door COVID-19 is het thuiswerken voor de meeste
UWV'ers gemeengoed geworden. Daardoor is het
belangrijker dat er aandacht is voor een goede thuis-
werkplek en voor de fitheid en vitaliteit van medewerkers,
ongeachtde werklocatie. UWV faciliteert het thuiswerken
door het aanbieden van de Thuiswerkbox (groot scherm,
toetsenbord, muis en zonodig een bureaustoel), door
medewerkers te adviseren over de inrichting van hun
thuiswerkplek en door een thuiswerkvergoeding.

UWV zet in op een hybridewerkpatroon, waarin er
zowel thuis als op kantoor gewerkt zal worden in een
verdeling die per organisatieonderdeel, team en
medewerker kan verschillen. Uitgangspunt hierbij is
dat de manager met het team en de medewerkers
afspraken maakt over de verhouding van werken op
kantoor en thuis, waarbij het belang van de organisatie
en de klant het uitgangspunt is.

Kantoren worden geleidelijk meer ingericht op hybride
werken. In Z'n algemeenheid betekent dat dat er minder
werkplekken nodig zijn en meer ontmoetingsplekken,
maar ook een grotere variéteit aan werkplekken.

UWV borgt de wettelijke zorgplicht met betrekking tot
goede Arbo-omstandigheden, zowel voor kantoor als
thuiswerkplekken. De medewerker heeft regie op de
eigen gezondheid, ondersteund door een stimulerend
vitaliteitsprogramma.

8 Medewerkers die op vrijwillige basis kennis en ondersteuning op het gebied van vitaliteit uitdragen.

2.4.3. Servicepunt psychische gezondheid en werk
Het Servicepunt Psychische Gezondheid & Werk is
opgericht met als doel re-integratie te bevorderen voor
mensen met een psychische kwetsbaarheid en te zorgen
voor behoud van werk. UWV werkt samen met andere
partijen in het convenant ‘Sterk door Werk’ om deze
doelstellingen te realiseren. De afgelopen jaren heeft
het Servicepunt zich vooral ingezet voor convenant-
projecten en interne projecten met betrekking tot het
duurzaam aan het werk helpen van mensen die psychisch
kwetsbaar zijn en het ondersteunen van werkgevers.

Sinds 2021 wordt de kennis vanuit convenant-initiatieven,
-partners en onderzoeken ook overgebracht aan onze
medewerkers. Het project ‘Hoofdzaak Werk' is
gerealiseerd, met als doel dat alle mensen die psychisch
kwetsbaar zijn de kans hebben om met behulp van
bewezen effectieve re-integratiemethodieken weer aan
het werk te komen.

Het aanbod van het servicepunt bestaat vooral uit
kennissessies voor werkgevers- en werkzoekenden-
dienstverlening en het beschikbaar zijn voor (individuele)
vragen. Thema’s zijn: normaliseren van psychische
kwetsbaarheid, werk als medicijn, het vergroten van
duurzame inzetbaarheid in werk, de stigmatisering en
verschillende perspectieven op psychische kwetsbaarheid.

In 2022 zijn er 36 kennissessies gegeven, zowel binnen
UWV als in de bredere samenwerking binnen domeinen
Werk en Inkomen en geestelijke gezondheidszorg (ggz)
en in samenwerking met WerkgeversServicepunten
(WSP's) voor werkgevers.

Om het thema een duurzaam karakter te geven, wordt
hetsteeds meereen onderdeelvan divisies en afdelingen.
Dit betekent dat het servicepunt veel in contact is
geweest met collega’s om het eigenaarschap te stimuleren
binnen een bepaald onderdeel. Het servicepunt is ook
verbonden aan de Denktank Werkgeluk van UWV.

2.5. Werkgeluk

Sinds 2018 kent UWV een Denktank Werkgeluk, een
initiatief van UWV-collega’s die bevlogen en deskundig
zijn op het thema. Het doel van de Denktank is om
aandacht te genereren voor (werk-)geluk en de
organisatie te enthousiasmeren door kennisdeling in de
vorm van workshops, lezingen en colleges. Maandelijks
worden activiteiten verzorgd om ervoor te zorgen dat de
Denktank herhaaldelijk in beeld komt bij medewerkers.




Dit draagt ook bij aan meer bekendheid van de Denktank
en aan een moment van bewustwording van een ieder
over zijn of haar duurzame inzetbaarheid.

Werkgeluk gaat over het bevorderen van welbevinden
en komt ten goede aan elke medewerker en daarmee
aan de hele organisatie en haar klanten. De Denktank
werkt samen met HRM Fit & Vitaal.

2.5.1. Week van Vitaliteit en Werkgeluk

UWV is sinds 2018 deelnemer aan de internationale
Week van het Werkgeluk. Als resultaat van de verbinding
met HRM Fit & Vitaal is de themaweek sinds 2021
omgedoopt tot Week van Vitaliteit en Werkgeluk. Dit
omdat de Nationale Vitaliteitsweek en de internationale
Week van het Werkgeluk vrijwel samenvallen in de
laatste week van september. Het aanbod aan workshops
en webinars in 2020 en 2021 was volledig digitaal als
gevolg van COVID-19. De editie 2022 bevatte zowel online
sessies als sessies met fysiecke deelname. In totaal
werden 18 workshops en webinars aangeboden, met
een breed scala aan thema’s. De Denktank Werkgeluk
speelt in op de behoefte en de feedback die vanuit de
themaweek naarvoren is gekomen. Zo wordt toegewerkt
naar een maandelijks aanbod van een of meer
workshops. Dit draagt bij aan meer aandacht voor het
thema werkgeluk en de eigen invloed daarop alsmede
aan de bewustwording van het belang van duurzame
inzetbaarheid.

2.5.2. Amplitie

Het welbevinden van UWV-medewerkers is belangrijk.
Om die reden heeft de Denktank Werkgeluk bijzondere
aandacht geschonken aan amplitie’. Een amplitieve
manier van denken en doen blijkt waardevol, zowel voor
medewerkers als vanuit bedrijfseconomisch perspectief.
Het leidt tot meer plezier en motivatie, minder verzuim,
minder verloop en meer productiviteit en innovatie.
Door waarderend en van onderaf te werken worden
medewerkers meer betrokken bij de organisatie en
verkrijgen daarmee ook meer zelfregie op hun eigen
ontwikkeling. De Denktank Werkgeluk streeft ernaar
zelf een goed voorbeeld te zijn van amplitief denken en
doen.

° Zie bijlage 1. Begrippenlijst.




3. Pijler Milieu

De negatieve gevolgen voor milieu en klimaat van onze bedrijfsactiviteiten, willen we tot een minimum beperken.
Dat doen we door toe te werken naar een klimaatneutrale en circulaire bedrijfsvoering. In 2030 wil UWV
klimaatneutraal zijn op alle gebieden waar we als organisatie directe invloed op hebben. Omdat onze uitstoot
vrijwel volledig uit CO, bestaat, ligt daar de focus op. Reductie (tot nihil) kan grotendeels bereikt worden door
bewuste keuzes te maken. Bijvoorbeeld door het gebruik van groene energie en emissievrij vervoer.

UWV richt zich ook op de principes van de circulaire
economie. Daarbij sluiten we aan bij het ambitieniveau
van de Rijksoverheid.

3.1. Duurzame ontwikkelingsdoelen (SDG's)

Voor het MVO-beleid 2023-2025 zijn de duurzame
ontwikkelingsdoelen uitgangspunt geweest. Met de pijler
Milieu maken we impact op de volgende SDG's.

SDG9:industrie, innovatie eninfrastructuur
Impact op dit thema maken we met onze
dienstverlening, bedrijfsvoering, goed
werkgeverschap en opdrachtgeverschap
(Inkoop). Denk aan de toegankelijkheid van onze
dienstverlening (fysiek en digitaal), kunstmatige
intelligentie, data-ethiek, zelfvoorzienendheid in
energie, bijdrage aan de economie en inkoopeisen die
we aan leveranciers stellen.

INDUSTRIE,
INNOVATIEEN
INFRASTRUCTUUR

&3

SDG 12: verantwoorde consumptie

en productie

Impact op dit thema maken we met onze

bedrijfsvoering, goed werkgeverschap en
opdrachtgeverschap (Inkoop). Denk aan de inkoopeisen
die we aan leveranciers, de MVO-gedragscode voor
leveranciers, circulariteit, groene energie, zelf elektriciteit
opwekken,standaard vegetarische werklunches, reductie
papierverbruik, de MVO-wegwijzers bij organisatie van
externe evenementen en bijeenkomsten en/of het
bestellen van attentie(s) voor thuis of op het werk.

SDG 13: klimaatactie

De MVO-pijler Milieu van UWV staat symbool
voor Ontwikkelingsdoel 13.

Impact op dit thema maken we met onze
dienstverlening, bedrijfsvoering, goed werkgeverschap
en opdrachtgeverschap (Inkoop). Invulling van dit doel
geven we door middel van de klimaatdoelstelling voor
2030, het gebruik van de Milieubarometer (CO-footprint),
het stimuleren van emissievrij reizen en een emissievrij
wagenpark, het stellen van inkoopeisen aan leveranciers,
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de MVO-gedragscode voor leveranciers, circulariteit,
groene energie, zelf elektriciteit opwekken, standaard
vegetarische lunches, reductie papierverbruik en de MVO-
wegwijzers.

3.2. Klimaatneutrale bedrijfsvoering 2030

Met het UWV-brede MVO-beleid focust UWV op het
verder reduceren van de CO_ -uitstoot, waarbij we
de kabinetsdoelstelling van 2050 naar voren halen:
onze doelstelling is om in 2030 een klimaatneutrale
bedrijfsvoering te hebben oftewel scope 1 en 2 van
het Greenhouse Protocol. Peiljaar (nulmeting) is 2017
Daarnaast stellen we ons ten doel ook de uitstoot waarop
we indirecte invloed hebben te minimaliseren (scope 3).

3.2.1. CO, -footprint 2022

Met behulp van de Milieubarometer brengen we jaarlijks
onze CO,-uitstoot in kaart (figuur 6 en 7). Zo kunnen we
monitoren waar we staan ten aanzien van de doelstelling
klimaatneutraliteit in 2030. Voor de CO_-footprint, zie de
infographic op pagina 5.

In 2022 bedroeg de CO,-uitstoot 10.598 ton. Na
compensatie van een deel van het gasverbruik komt dit
netto op 9.145 ton. Figuur 7 laat een reductie zien van

CO,-uitstoot
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Figuur 7: Uitstoot in ton CO, (scope 1 en 2 GHG).

9,3% ten opzichte van 2021. Algemene conclusie is dat de
CO,reductie stagneert. Ten opzichte van 2017 (peiljaar)
laat de footprint, inclusief compensatie, een reductie
zien van 65%. In 2021 was dit 62%. Dat betekent dat wij
in 2022 slechts 3% dichterbij het doel klimaatneutraliteit
zijn gekomen.

3.2.2. Energie

Het energieverbruik bestaat uit twee onderdelen:
elektriciteit en brandstof & warmte.

Vanaf 2017 wordt het totale energieverbruik in kaart
gebracht met de CO, footprint. Dit wordt gedaan
voor zowel de panden waar UWV hoofdhuurder is
(single tenant: aantal 18) als voor de panden waar we
medehuurder (multi tenant: aantal 49) zijn.

Het elektriciteitsverbruik is in 2022 verder gedaald, met
4% ten opzichte van 2021 en met 14,5% ten opzichte van
de nulmeting in 2017. Op 13 (van de 67) UWV-panden
wordt energie opgewekt door middel van zonnepanelen.
Dit betreft 5 panden waar we hoofdhuurder zijn en 8
panden waar we medehuurder zijn. De opbrengst van
de zonnepanelen is nog onvoldoende in kaart gebracht
om daarover te kunnen rapporteren.

3 Zie bijlage 1. Begrippenlijst.
“ Echelon betreft een bepaald managementniveau in de organisatie.
Dit heeft voornamelijk betrekking op de top en subtop van UWV.
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Figuur 8: Elektriciteitsgebruik in Kwh.
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Figuur 9: CO,-uitstoot als gevolg van elektriciteitsgebruik.

Het gebruik van brandstof en warmte (meest gas) is in
2022 afgenomen, mede als gevolg door het uitvoeren
van energiebesparende maatregelen afkomstig uit
energieaudits, het doorvoeren van de 19-gradennorm
en omdat het ook relatief een warm jaar was. Naar
verwachting heeft het vaker sluiten van panden
op beklemde dagen (werkdagen geklemd tussen
feestagen en weekend waarop slechts een klein aantal
medewerkers op kantoor wil zijn) hier ook een bijdrage
aan geleverd. In 2023 wordt sluiting van panden verder
onderzocht en opgepakt.
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Figuur 10: Gebruik brandstof en warmte in m?.
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Figuur 11: CO,-uitstoot als gevolg van gebruik brandstof en warmte.

3.2.3. Energieverbruik datacenters

Onder invloed van de digitalisering van processen en het
hybride werken is het dataverkeer en de dataopslag fors
toegenomen. Een stijgende lijn die naar verwachting zal
aanhouden. Dit is een logische, verklaarbare trend, maar
tegelijkertijd moeten we vaststellen dat de datacenters
die we nodig hebben voor onze digitale activiteiten een
hoog energieverbruik kennen en ook in andere opzichten
(CO,, water, ruimtebeslag) een negatieve impact op de
leefomgeving hebben.

UWV heeft daarom in 2022 met het project ‘informatie
op orde’ veel aandacht besteed aan dataopslag,
onder andere door schoningsacties en monitoring op
bewaartermijnen, opdat geen ongelimiteerd digitaal
archief ontstaat en gegevens in principe slechts
eenmaal opgeslagen worden.

Daarnaastis een werkgroep actief die UWV-medewerkers
bewuster maakt van de milieubelasting van dataverkeer-
en dataopslag.
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De energie die onze datacenterleveranciers gebruiken
voor de dienstverlening aan UWV wordt eveneens
gemonitord.

3.2.4. Zakelijk verkeer

Het zakelijk verkeer bij UWV bestaat uit dienstreizen
die worden gemaakt met het openbaar vervoer, ander
vervoer (lees: eigen vervoer), vliegtuig en uit het gebruik
van leaseauto’s (UWV wagenpark).

CO,-uitstoot
in pércentages

B Openbaar vervoer Ander vervoer M Vliegreizen Wagenpark

Figuur 12: CO,-uitstoot zakelijk verkeer in 2022

3.2.5. Dienstreizen

De meeste CO,-uitstoot van incidentele dienstreizen
wordt veroorzaakt door het reizen met ‘ander vervoer
(leeseigenvervoer:auto, motor, scooterenz.) zie figuur 12.
Het reduceren van de CO,-uitstoot wordt bewerkstelligd
door het terugbrengen van het aantal dienstreizen
en het inzetten op reizen met openbaar vervoer (ov).
Elke medewerker kan daarvoor gebruikmaken van de
Reisbalans Mobiliteitskaart; kosten worden volledig
vergoed. Doelstelling: minimaal 80% van de dienstreizen
met ov, maximaal 20% met ander vervoer (av).

In 2020, 2021 en 2022 is deze doelstelling niet gehaald.
In de periode van COVID-19 werd veelal de voorkeur
gegeven aan het eigen vervoer boven het ov. We hebben
deze tendens in 2022 niet kunnen ombuigen naar het
ov. Wel blijft het aantal dienstreizen fors lager dan
pre-COVID. Streven voor 2023 is dat de oorspronkelijk
doelstelling (minimaal 80% ov en maximaal 20% av)
weer gehaald wordt.




3.2.6. Vliegreizen

Figuur 15 laat zien dat de reductie van 2020/2021 in
2022 niet is vastgehouden. Het aantal vliegreizen is
weliswaar nog ver onder het niveau van 2019 (pre-
COVID-19) gebleven, maar significant toegenomen ten
opzichte van 2021. Ook is het niet gelukt om regionaal
niet meer te vliegen. Dit ondanks een aanscherping van
het beleid buitenlandreizen dat er van uitgaat dat reizen
van minder dan 700 km (enkele reis) niet meer met het
vliegtuig worden gemaakt.

Doelstelling blijft om de CO,-uitstoot als gevolg van
vliegreizen in 2030 tot nihil terug te brengen. Dat kan
alleen als we er in slagen het aantal vliegreizen terug
te dringen tot op een zeer laag niveau en de uitstoot als
gevolg van de onontkoombare vluchten te compenseren.
Maatregelen worden getroffen om de doelstelling van
2030 te halen.
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Figuur 13: Vliegreizen per km.

3.2.7. Wagenpark

De CO,-uitstoot door het UWV-wagenpark komt in 2022 uit
op 1.423 ton, 12% meer dan in 2021. De grafiek hieronder
zoomt in op de onderdelen van het UWV-wagenpark.
UWV werkt toe naar een emissievrij wagenpark door
geleidelijk over te gaan van auto’s op fossiele brandstof
naar emissievrije auto’s. Dat betekent dat er tot 2024
nog een zekere mate van keuzevrijheid is, maar dat het
bestellen van elektrisch vervoer (ev) gestimuleerd wordt,
door een ruimere keuze en een lagere eigen bijdrage.
Vanaf 2024 is er alleen nog keuze uit emissievrije auto’s.
Op 31 december 2022 waren er 101 elektrische auto’s in
het wagenpark. Dit is 23% van het totale wagenpark dat
439 auto’s omvat.

Pagina 16 van 25

UWV Wagenpark

500
450
400 —

300 |—

250
200
150
100
50
0

2019 2020 2021 2022

B Benzine Diesel Elektrisch

Figuur 14: Wagenpark: aantallen en motorisering.

3.2.8. Papierverbruik

Als gevolg van digitalisering en het thuiswerken is het
papierverbruik tot en met 2021 gestaag gedaald. Ambitie
was en is om deze dalende trend vast te houden en
het papierverbruik tot en met 2024 jaarlijks met 10%
te reduceren ten opzichte van het voorgaande jaar.
Voor wat betreft het papiergebruik als gevolg van
printen zijn we daar in geslaagd. COVID-19 en, in het
verlengde daarvan, het hybride werken, hebben geleid
tot ander printgredrag. Het overig papierverbruik - brief,
handelsdrukwerk e.d. - is in 2022 wel (fors) toegenomen.
Een analyse moet uitwijzen wat hiervan de oorzaak is
en hoe de stijging kan worden omgebogen.

Figuur 17 toont de ontwikkeling van het papierverbruik
in de afgelopen drie jaren is geweest.

Het papierverbruik via ICT Xerox betreft papier afkomstig
van scanners/printapparaten. Handeldrukwerk en
briefpapier is afkomstig van Facilitair Bedrijf.
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Figuur 15: Papierverbruik in vellen papier.




3.2.9. Bedrijfsafval

De afvalstromen vanaf 2019 tonen een dalende trend, die
door het thuiswerken in 2020/2021 is versterkt.

Dit resultaat hebben we als organisatie in 2022 weten vast
te houden, ondanks het feit dat er weer meer op kantoor
gewerkt is. Figuur 16 toont het restafval, dat in 2022 11,94
kg per FTE bedroeg, een daling van 1,2%.

Het verbruik van wegwerpbekers is fors gedaald in
2020/2021 en in 2022 licht gestegen. Er werden ruim 4,8
miljoen wegwerpbekers gebruikt in 2022, circa 255 per
fte, een toename van 9%. Overigens werden in 2018 nog
767 wegwerbekers per FTE gebruikt. Zie hiervoor figuur 17.

Streven is om de dalende afvaltrend vast te houden. Dat
wordt gedaan door het veroorzaken van minder afval, en
door betere (gescheiden) afvalinzameling en recycling.
Het gebruik van een eigen duurzame koffie-/theemok
wordt gestimuleerd en op een aantal kantoren zal
worden proefgedraaid met het niet meer aanbieden van
wegwerpbekers voor medewerkers en het aanbieden van
duurzame koffiebekers in de klantzones. Hiermee wordt
geanticipeerd op wetgeving (vanaf 2024) die het gebruik
van wegwerpbekers op kantoren verbiedt.

3.3. Circulaire economie
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Het kabinet en de Rijksoverheid schetsen met
‘Nederland Circulair in 2050" de ontwikkeling naar een
circulaire economie, te realiseren voér 2050. Samen met
maatschappelijke partners heeft het kabinet de ambitie
om in 2030 een (tussen)doelstelling te realiseren van 50%
minder gebruik van primaire grondstoffen (mineraal,
fossiel en metaal). Een doelstelling waar UWV zich sinds
2019 aan heeft gecommitteerd.

De circulaire economie biedt antwoord op één van de
grote uitdagingen van deze eeuw: de eindigheid van
primaire grondstoffen en de daaruit voortvloeiende
noodzaak om daar veel efficiénter mee om te gaan. Het
gaat om een economie die voorziet in onze behoeften
binnen de ecologische grenzen van de planeet en zonder
uitputting van natuurlijke hulpbronnen.

Voor UWV geeft de circulaire economie richting om in
de eigen bedrijfsvoering effectiever om te gaan met
materialen en natuurlijke hulpbronnen en minder
broeikasgassen uit te stoten. Daarbij zijn de volgende
uitgangspunten geformuleerd:

a. Preventie

De meest positieve impact maken we door geen of
minder nieuwe producten en materialen in te kopen.
Het terugdringen van de vraag, het verbruik en daarmee
het productievolume is essentieel, enerzijds voor het
behalen van onze beleidsdoelstellingen op circulariteit
en klimaat, anderzijds voor het creéren van een houdbare
samenleving. We moeten er uiteindelijk voor zorgen dat
er minder materialen nodig zijn en verspilling tegengaan.
b. Levensduurverlenging

Naast preventie zetten we in op levensduurverlening,
door ervoor te zorgen dat een ingekocht product zo lang
mogelijk meegaat. Vanuit dit uitgangspunt kijken we niet
alleen naar aanschaf in eigendom, maar hebben we ook
oog voor andere businessmodellen (lease, bruikleen).
Daarbij zoeken we naar de stimulans om producten
lang(er) te laten meegaan, waardoor er minder producten
nodig zijn voor hetzelfde verbruik.

c. Hergebruik en recycling

Wanneer een product niet meer geschikt is voor
UWV, maar nog wel interessant is voor een andere
gebruikersgroep - bijvoorbeeld door UWV buiten gebruik
gestelde apparatuur - wordt hergebruik (tweede leven)
gestimuleerd. We blijven daarbij verantwoordelijkheid
houden voor einde levensduur (inleveren, ontmanteling
en recycling).




Ter ondersteuning aan het inkoopproces is in 2022
geéxperimenteerd met toepassing van de R-ladder,
waarbij de ambitie is om zo hoog mogelijk op de ladder
te scoren. Streven is halfjaarlijks - aan de hand van de
R-ladder - te rapporteren aan de Raad van Bestuur.

Naast het inkoopproces wordt ook het bestelproces zo

ingericht dat:

» terughoudendheid wordt betracht bij het bestellen
van spullen;

» zo veel mogelijk bestellingen worden geplaatst bij
gecontracteerde partijen;

* bij bestellingen waarvoor geen contract is afgesloten
60k de circulaire uitgangspunten worden gehanteerd.

3.4. Biodiversiteit

Sinds 2015 huizen er bijenvolken op de daken van een
aantal UWV-kantoren. De eerste bijenkasten stonden op
het dak van het kantoor in Arnhem en vervolgens zijn
ze ook geplaatst op het hoofdkantoor in Amsterdam en
de kantoren in Doetinchem, Eindhoven en Zwolle. Bijen
worden massaal bedreigd, maar zijn een onmisbare
schakel in de voedselketen. Ze zijn essentieel voor de
bestuiving van groente- en fruitgewassen en daarmee
hebben ze een grote rol in de voedselketen van de mens.
Ook in de stad blijken voor bijen aantrekkelijke planten
te groeien en omdat er in de stad weinig chemicalién
worden gebruikt, is de honing die deze UWV-dakbijen
produceren prima geschikt voor menselijke consumptie.
Met de bijenkasten op onze daken dragen we bij aan de
duurzaamheid en de bewustwording van de biodiversiteit
van onze planeet. De bijenkasten worden beheerd door
een professionele imker.




4. Pijler Maatschappij

De pijler Maatschappij wordt geconcretiseerd door
maatschappelijke initiatieven en de manier waarop
we als organisatie communiceren over ons handelen
en onze resultaten. UWV legt verantwoording af aan
de minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
(SZW) en de Nederlandse Arbeidsinspectie. Dit gebeurt
door middel van het vier- en achtmaandenverslag en
het jaarverslag, inclusief jaarrekening. Het jaarverslag
wordt ook gepubliceerd op uwv.nl en is daarmee publiek
toegankelijk.

Over onze MVO-prestaties leggen we verantwoording
af door middel van de MVO-Prestatieladder en het
duurzaamheidsverslag. Het duurzaamheidsverslag
wordt gepubliceerd op uwv.nl en is daarmee publiek
toegankelijk.

Naast transparantie valt een divers palet aan thema’s
en maatschappelijke bijdragen onder deze pijler, zoals
data-ethiek, kennisdeling, kunst met perspectief, de
UWV-traineepool, samenwerking met Stichting Prokkel
en inzameling voor de Voedselbank. Hiermee dragen
we bij aan de werelddoelen, zoals armoedebestrijding,
duurzame gemeenschappen en partnerschap om
doelstellingen te bereiken.

4.1. Duurzame ontwikkelingsdoelen (SDG’s)

Voor het MVO-beleid 2023-2025 zijn de duurzame
ontwikkelingsdoelen uitgangspunt geweest. Met de pijler
Maatschappij maken we impact op de volgende SDG's.

SDG 1: geen armoede

Impact op dit thema maken we met onze
dienstverlening, bedrijfsvoering, goed
werkgeverschap en opdrachtgeverschap
(Inkoop). Denk aan de dienstverlening aan werk-
zoekenden en werkgevers, uitkeringsgerechtigden, de
banenafspraak, social return alsook inzamelingsacties.
Hoewel deze SDG ook past bij de pijler Mens, plaatsen
we deze - gelet op het maatschappelijk belang - onder
de pijler Maatschappij.
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SDG 11: duurzame steden en

gemeenschappen

Impact op dit thema maken we met onze

dienstverlening, bedrijfsvoering, goed
werkgeverschap en opdrachtgeverschap (Inkoop). Denk

aan de klimaatdoelstelling, circulariteit, dienstreizen
woon-werkverkeer, bijdrage aan de lokale economie en
bijdrage aan de biodiversiteit (bijen). Hoewel deze SDG ook
past bij de pijler Milieu, plaatsen we deze - gelet op het
maatschappelijk belang - onder de pijler Maatschappij.

SDG 16: vrede, justitie en sterke publieke

gl diensten

z_ De MVO-pijler Maatschappij van UWV staat

- = symbool voor Ontwikkelingsdoel 16. Impact
op dit thema maken we met onze dienstverlening,
bedrijfsvoering, goed werkgeverschap en opdracht-
geverschap (Inkoop). Denk aan UWV als degelijke en
betrouwbare organisatie, aan onze kernwaarden, de
UWV-gedragscode ‘vertrouwen en verantwoordelijkheid’
en het kompas data-ethiek.
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4.2. MVO-prestatieladder

Vanaf 2013 hanteert UWV de MVO-Prestatieladder.
De MVO-Prestatieladder is een management- en
certificeringssysteem, dat ons helpt om ambities en
resultaten in samenhang te brengen en aantoonbaar
te maken. Sinds 2016 worden MVO-inspanningen
gewaardeerd op niveau vier, het één na hoogste niveau.
Daarmee is UWV onderscheidend binnen de sector en
mogen de MVO-prestaties excellent genoemd worden.
UWV wil dit niveau vasthouden. In november 2022 heeft
UWV zich wederom gekwalificeerd op niveau vier van de
MVO-Prestatieladder, voor de periode 2023-2025.

We kiezen bewust niet voor doorgroei naar het hoogst
haalbare niveau (vijf), omdat dit meer past bij inter-
nationale organisaties en voor een uitvoerings-
organisatie als UWV geringe toegevoegde waarde
heeft. Het handhaven van niveau vier betekent dat we
ons blijvend moeten onderscheiden door klinkende
MVO-resultaten en vooruitstrevende initiatieven.
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4.3. CSRD impactmeting

In 2021 heeft de Europese Unie de Corporate Social
Responsibility Directive (CSRD) wetgeving aangenomen,
inhoudende dat bedrijven met 250 of meer medewerkers
vanaf 2024 verplicht zijn te rapporteren over de impact
van hun activiteiten op mens en milieu.

In 2023 wordt gestart met impactmeting met impact-
meting in het geval van het in kaart brengen van
toegevoegde maatschappelijke  waarde, anders
uitgedruktdanin geld. Hetresultaatvan deimpactmeting
opnemen in het duurzaamheidsverslag ligt in lijn met
CSRD.

4.4. Generatietoets

UWV is zich ervan bewust dat het MVO-beleid effect
op kortere en langere termijn sorteert. Zo hebben de
doelstellingen ten aanzien van klimaat en grondstoffen
niet alleen gevolgen tot 2030, maar vooral ook in de
periode daarna. Om die reden vond er in 2022 een
‘generatietoets’ plaats over het MVO-beleid door de
jongere en oudere generaties in onze organisatie.

Aan de hand van de uitkomsten zijn teksten en
doelstellingen aangescherpt. De Generatietoets heeft
een vervolg gekregen in de vorm van een Generatiepanel
dat begin 2023 van start is gegaan.

4.5. Data-ethiek

UWV beschikt over veel data. Deze data heeft niet
alleen waarde voor het proces of de dienst waarvoor
ze verzameld zijn. Door digitalisering en nieuwe
technologieén kunnen de verzamelde data ook gebruikt
worden om bijvoorbeeld de dienstverlening aan klanten
en werkgevers te verbeteren of te vernieuwen. Om
ervoor te zorgen dat dit zorgvuldig en weloverwogen
blijft gebeuren heeft UWV het Kompas Data- Ethiek
ontwikkeld. Zo mag bijvoorbeeld het gebruik van
data en technologie er niet toe leiden dat bepaalde
mensen of groepen onbedoeld of onbewust worden
achtergesteld of bevoordeeld. Ook is het belangrijk
diverse toetsmomenten in te bouwen. Het gebruik van
data is altijd onder controle van onze medewerkers.
In het Kompas Data-Ethiek staan de uitgangspunten
omschreven die UWV toepast bij het gebruik van data en
het ontwikkelen van algoritmen. Met het kompas laten
we ook aan de buitenwereld zien voor welke ethiek UWV
staat ten aanzien van het gebruik van data en algoritmes.
Het kompas is publiek toegankelijk op uwv.nl.

4.6. Deelname in netwerkorganisaties

UWV staat midden in de maatschappij. Als organisatie
delen we kennis en ervaring en werken we samen met
andere organisaties. Zo is UWV lid van de Rijksbrede
benchmarkgroep (RBB), een initiatief van inmiddels
45 landelijk opererende uitvoeringsorganisaties in de
publieke sector. De RBB-groep is uitgegroeid tot een
netwerkorganisatie waar kennis en inzichten zoveel
mogelijk worden gedeeld. Ook heeft UWV een actieve
rol in het Netwerk van Publieke Dienstverleners (NPD),
een samenwerkingsverband van netwerkorganisaties
(waaronder de RBB-groep). Jaarlijks worden door de
werkgroep MVO één of meer bestuurdersbijeenkomsten
georganiseerd om belangrijke MVO-thema’s prominent
op de agenda te houden. Verder worden in het netwerk
best practices en geleerde lessen gedeeld en worden
inspirerende sprekers uitgenodigd.

4.7. Tweede leven IT-apparatuur

UWV stelt overtollige IT-apparatuur beschikbaar voor
maatschappelijke doelen. De apparatuur wordt bij
het bedrijf D-Two schoongemaakt, gecontroleerd en
zo nodig gerepareerd. Alle nog bruikbare apparatuur
komt in aanmerking voor donatie aan maatschappelijke
instellingen. In de verslagperiode werden 42 donatie-
verzoeken ontvangen, die allen zijn gehonoreerd.
Organisaties die gebruik maken van oude UWV-
apparatuur lopen uiteen, van sociale ondernemingen, tot
verenigingen, stichtingen en re-integratiecentra.

In 2022 zijn er in totaal ruim 10.204 UWV-producten
verwerkt door D-Two, waaronder beeldschermen
(circa 1.755), laptops (circa 2.053), maar ook desktops,
smartphones, computermuizen en kabels. Dit is ca 50%
minder dan in 2021, toen ruim 20.000 UWV-producten
werden verwerkt door D-Two.

De hoeveelheid IT-apparatuur die UWV aanbiedt bij
D-Two fluctueert, omdat uitlevering en vervanging
van bijvoorbeeld laptops en smartphones met een
interval van ten minste 5 jaar gebeurt en doorgaans in
grote aantallen gebeurt. Daarnaast wordt, uitgaande
van de circulaire principes, ook gestreefd naar
levensduurverlenging, wat een dempend effect zal
hebben op de hoeveelheid overtollige apparatuur.

Circa 54% van de producten krijgt een tweede leven
en circa 46% van alle producten wordt verantwoord
gerecycled, met waardebehoud van grondstoffen.
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Overigens kregen 20 laptops en 20 smartphones in
2022 een tweede leven in Suriname. Deze apparatuur
is geschonken aan de afdeling ‘Directe Bemiddeling’
van het Ministerie van Arbeid, Werkgelegenheid en
Jeugdzaken. De afdeling ‘Directe bemiddeling’ is de
evenknie van de werkzoekendendienstverlening van
UWV.

4.8. Kunst met Perspectief

Het UWV-programma Kunst met Perspectief is een
steun in de rug voor creatieven en kunstenaars met
een afstand tot de arbeidsmarkt. Het programma
organiseert evenementen en biedt de gratis online
training 'Het perspectief van de kunstenaar aan. Door
kunst te maken, creéren creatieven en kunstenaars met
een arbeidsbeperking meer perspectief voor zichzelf.
Voor de één staat kunst maken voor participatie, het
meedoen in de maatschappij. Voor de ander staat kunst
voor talentontwikkeling en kunstenaarschap. Daarnaast
is kunst ook voor de UWV-medewerkers een waardevolle
bijdrage. Het draagt bij aan werkgeluk. Kunst geeft een
werkplek een eigen gezicht en bevordert je creatieve
denkvermogen.

In 2021 werd de training 'Het perspectief van de
kunstenaar gelanceerd. In deze gratis online training
kan de kunstenaar leren hoe hij of zij een praktijk als
kunstenaar kan opbouwen, onderhouden en uitbouwen.
De training helpt om de ambities, groot of klein, te
ontwikkelen. In vervolg hierop zijn vragensessies
georganiseerd en is een eerste intervisiegroep gevormd.
In 2022 heeft deze intervisie een vervolg gekregen.
Daarnaast krijgen kunstenaars het online podium in
‘Verhalen van Kunstenaars: wie zijn ze, wat inspireert
hen en hoe zijn ze zover gekomen? Zie ook Ontwikkel je
als kunstenaar.

Binnen bijna alle UWV-kantoren is de kunst afkomstig
van kunstenaars met een arbeidsbeperking. Kunst
passend bij het thema van de kantooromgeving en van
makers uit de arbeidsmarktregio. De kunst wordt meer
zichtbaar gemaakt door onder andere infokaarten en
interviews met de kunstenaars bij de kunstwerken.

4.9. Traineeship UWV

Bij UWV vinden we het belangrijk dat we van elkaar
kunnen leren. Het UWV-traineeship geeft jaarlijks ruim
100 afgestudeerde bachelors en masters de kans om
een jaar lang werkervaring op te doen bij een grote
maatschappelijke organisatie. Bij UWV vinden we het

belangrijk dat we van elkaar kunnen leren: wij krijgen
nieuwe kennis eninzichtenvan de trainees. En de trainees
leren van UWV-medewerkers die hun deskundigheid en
ervaring graag willen delen.

In het traineejaar worden trainees uitgedaagd om
het beste uit zichzelf te halen, hun vaardigheden te
ontwikkelen en te ontdekken wat een mooie vervolgstap
is in hun carriére. Dit doen zij onder begeleiding van de
traineepoolmanager en een werkplekmanager waar
zij regelmatig gesprekken mee hebben in het kader
van de eigen ontwikkeling en de behaalde resultaten.
De traineeplekken zijn allemaal verschillend: de ene
trainee komt terecht op een financiéle afdeling op het
hoofdkantoor in Amsterdam, de ander gaat aan de
slag om werkzoekenden in een regio te helpen bij het
vinden van een baan. De trainees komen groepsgewijs
bij elkaar voor de traineeteamdagen. De negende
editie (2022) was wederom een samenwerking tussen
de UWV-Traineepool en de Sociale Verzekeringsbank
(SVB). 112 trainees gingen aan de slag, waarvan 24
met een vluchtelingenstatus en 11 uit de doelgroep
banenafspraak. 6 trainees werden geplaatst bij de SVB,
de overigen bij verschillende organisatieonderdelen van
UWV. 46% is na het traineeship geplaatst in een reguliere
functie bij UWV en 22% is het traineeship verlengd.

4.10. Stichting Prokkel

‘Een Prokkel is een prikkelende ontmoeting tussen
iemand met een verstandelijke beperking én iemand
zonder. Om te laten zien hoe belangrijk en waardevol
deze ontmoetingen zijn, is er elk jaar een Prokkelweek.
Eén week als voorbeeld en inspiratie voor de rest van
het jaar.’ Dat is waar de Stichting Prokkel voor staat.

Al vele jaren werkt UWV samen met de stichting, onder
andere door deelname aan de jaarlijkse sterrenslag en
door het aanbieden van stages.

Een beproefde vorm van stage is de Bedrijfsprokkel,
een ontmoeting waarbij vanuit UWV verteld wordt over
de organisatie en waarbij de dialoog wordt aangegaan
over de dienstverlening. In 2022 werden door UWV 12
Bedrijfsprokkels aangeboden, op zowel het hoofdkantoor
als op diverse regiokantoren. Ook nam UWV met 8
teams deel aan de Prokkelsterrenslag, een even sportief
als leerzaam spelprogramma voor alle deelnemers.
De deelnemende teams bestaan uit mensen met en
zonder verstandelijke beperking. Het doel is niet om te
winnen, maar om elkaars mogelijkheden te ontdekken.
Samenwerken is het sleutelwoord.



https://inspiratie.uwv.nl/meedoen/kunst-als-perspectief
https://inspiratie.uwv.nl/meedoen/kunst-als-perspectief

Gezien de waardevolle ontmoetingen die UWV de afgelopen
10 jaar in samenwerking met de stichting heeft gerealiseerd,
is UWV in 2022 door de stichting genomineerd als ‘Gouden
Kanjer. Dat leverde UWV de “Zilveren Prokkel op, een
stimulans om de samenwerking voort te zetten, met als
hoogste doel dat iedereen volwaardig meedoet.

4.10. Inzameling voor de Voedselbank

De Voedselbank zet zich in voor de minstbedeelden
in Nederland. UWV voert elk jaar actie voor de
Voedselbanken en draagt hierdoor bij aan het
bestrijden van honger en armoede. De opbrengst van
de actie2021/2022 bedroeg € 5.500 en die van 2021/2022
ruim € 18.000.




Begrippenlijst

Wat is UWV?

UWV staat voor Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen. Wij zorgen voor een deskundige en efficiénte
uitvoering van de werknemersverzekeringen, zoals de WW, WIA, WAO, WAZ, Wazo en Ziektewet. Daarnaast bieden wij
arbeidsmarkt- en gegevensdiensten. We voeren deze diensten uit als zelfstandig bestuursorgaan (ZBO) in opdracht
van het ministerie van SZW. UWV telt ruim 20.000 medewerkers en heeft vestigingen in het hele land.

Zie verder uwv.nl

Begrippenlijst
Opgenomen zijn de begrippen die niet algemeen bekend zijn en/of waarvan het behulpzaam is ze eenvoudig te
kunnen naslaan.

Amplitie: het versterken en vermeerderen van het welbevinden van alle medewerkers. Amplitie is hét kernbegrip
uit de positieve organisatiepsychologie, waarbij het draait om bevorderen in plaats van voorkomen (preventie)
of herstellen (curatie).

Banenafspraak is een afspraak tussen het kabinet en werkgevers om te zorgen voor extra banen voor mensen
met een ziekte of handicap. Deze afspraak is gemaakt zodat iemand die niet zelfstandig het minimumloon
kan verdienen, met ondersteuning bij een gewone werkgever aan het werk kan. Werkgevers hebben samen
afgesproken om tussen 2013 en 2026 te zorgen voor 125.000 extra banen voor mensen met een ziekte of
handicap.

Circulaire economie: economisch systeem dat verspilling van grondstoffen minimaliseert en waardebehoud van
grondstoffen maximaliseert.

CO_-footprint: de berekening van de totale uitstoot van broeikasgassen door een organisatie.

Diversiteit: staat voor verschillen tussen mensen: zichtbaar of onzichtbaar. Denk aan etniciteit, leeftijd,
geslacht, seksuele voorkeur of een beperking.

IAOW: IOAW is de afkorting van Inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte werkloze
werknemers. Een I0OAW-uitkering is een speciale bijstandsuitkering voor 50-plussers.

Inclusie (of inclusiviteit): het meedoen en erbij horen ongeacht diversiteitskenmerken als o.a. etniciteit,
leeftijd, geslacht, seksuele voorkeur of beperking. Een samenleving waar iedereen kan meedoen. Inclusie is:

‘insluiting, het tegenovergestelde van exclusie (uitsluiting)’ (van Dale).

I0AZ: de 10AZ vult het inkomen aan tot het bijstandsniveau. lemand krijgt een I0AZ-uitkering op basis van
de Wet Inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen (I0AZ).

Klimaatneutraal: geen uitstoot van schadelijke broeikasgassen.
MVO: maatschappelijk verantwoord ondernemen.

MVO-Prestatieladder: internationale certificatienorm, waarmee prestaties op Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen objectief kunnen worden aangetoond. Zie ook: MVOprestatieladder.nl



http://UWV.nl

Participatiewet: de Participatiewet is een Nederlandse wet die is ingegaan op 1 januari 2015. De wet vervangt
het voorgaande stelsel van Wet werk en bijstand, Wet sociale werkvoorziening en Wajong.

Social return: social return bij UWV betekent het creé€ren van sociale waarde voor de samenleving;

« Eris een samenwerking tussen het Landelijk Werkgeversservicepunt (LWSP) en Facilitair Bedrijf-lnkoop op
het gebied van social return (de adviseurs van het LWSP adviseren inkoop over de invulling).

» Social return wordt toegepast bij aanbestedingen boven de €221.000, tenzij de aanbesteding onder het
type Levering valt. Ten minste 5% van de totale geraamde opdrachtwaarde wordt ingezet voor social return
(leveringen uitgezonderd).

» De methode waarmee vorm wordt gegeven aan social return is de Bouwblokkenmethode; Monitoring op
en handhaving van social return vindt plaatst in elk contract waar social return in op is genomen.

Sustainable Development Goals (SDG's): de 17 duurzame ontwikkelingsdoelen van de Verenigde Naties.
Zie ook SDGnederland.nl

Wajong: de Wet Arbeidsongeschiktheidsvoorziening Jonggehandicapten, voor duurzaam volledig arbeids-
ongeschikte jonggehandicapten,isvoordie groepin de plaats gekomenvan de Wetwerk en arbeidsondersteuning
jonggehandicapten.

WAO: de Wet Arbeidsongeschiktheidsverzekering, op 29 december 2004 opgevolgd door de WIA.

WAZ: Wet Arbeidsongeschiktheidsverzekering Zelfstandigen. Tot 1 augustus 2004 was de WAZ de verplichte
arbeidsongeschiktheidsverzekering voor zelfstandigen.

Wazo: in de Wet Arbeid en Zorg (WAZO) wordt het recht op verschillende verlofsoorten geregeld, zoals
ouderschapsverlof en zorgverlof. De WAZO heeft als doel om het voor werknemers makkelijker te maken om
werk en privé te combineren.

WIA: de Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen is op 29 december 2005 in werking is getreden en is de
opvolger van de WAO. De wet regelt een uitkering voor de periode na de wettelijke loondoorbetalingstermijn
van 104 weken. De WIA is een werknemersverzekering.

WW: de Werkloosheidswet is een werknemersverzekering die werkloze werknemers, met voldoende
arbeidsverleden (voldoen aan de weken-eis) en beschikbaar voor arbeid, een werkloosheidsuitkering biedt.
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