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Evaluatie Vereisten

De evaluator zal een duidelijke beschrijving Elk probleem zal vergezeld gaan van een
geven van elk gevonden ondersteunende schermafbeelding.
toegankelijkheidsprobleem.

Elk probleem zal een aanbeveling voor herstel | Het rapport zal alle geidentificeerde
bevatten. problemen documenteren, niet alleen
voorbeelden.

Ondersteunende Technologie

Safari (macOS) met VoiceOver Chrome (Windows/macOS) +
toetsenbordnavigatie

iOS Safari met VoiceOver Firefox (Windows/macQOS) +
toetsenbordnavigatie
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Wat is er getest?

In dit onderzoek hebben we getest of de websites uwvpanelww.mwm2.nl /
uwvpanelwia.mwm?2.nl / uwvpanelwajong.mwm?2.nl voldoen aan de WCAG 2.1 AA
richtlijn, volgens de 4 basisprincipes van de WCAG (waarneembaarheid,
bedienbaarheid, begrijpelijk & robuust). Het rapport is gemaakt met behulp van
het WCAG-EM Report Tool. De volgende tests zijn afgenomen:

Geautomatiseerde browser test: Axe DevTools

Geautomatiseerde browser test: Wave chrome extension

Interne checklist Eagerly met alle WCAG checks

User Test: Content reflow test, hoe werkt de site op mobiele devices?

User Test: Keyboard Navigatie, hoe werkt de site met alleen het
toetsenbord?

User Test: Error notification forms, hoe verloopt de error vermelding bij
formulieren?

User Test: Screen reader VoiceOver, hoe functioneert de site in combinatie
met de VoiceOver screen reader

Onze bevindingen en aanbevelingen

Omdat de drie panels nagenoeg hetzelfde zijn in opzet hebben we onze
bevindingen in één rapportage samengevat, om herhaling te voorkomen. De
voorbeelden die worden aangehaald om de issues te illustreren komen van
uwvpanelww.mwm?2.nl, maar zijn overdraagbaar naar de andere twee panels.

De sites zijn over het algemeen redelijk toegankelijk, maar de uitgevoerde tests
hebben een aantal verbeterpunten aan het licht gebracht. Hieronder zijn de
bevindingen per WCAG Success Criterion weergegeven:

e Linker kolom: resultaat per criterium (Geslaagd / Gefaald / Niet duidelijk /

Niet aanwezig / Niet gecontroleerd)

e Tweede kolom: observatie

e Derde kolom: aanbeveling

e Vierde kolom: screenshot
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Sommige observaties komen dubbel voor omdat ze relevant zijn voor meerdere
WCAG-criteria.

Gerapporteerd

50 van 50 WCAG 2.1 AA Success Criteria

Status Aantal

Geslaagd 24

X Gefaald 1

? Niet duidelijk 0

o Niet aanwezig 15
Niet gecontroleerd 0]

Sample of Audited Web Pages

1. Inlog - https://uwvpanelww.mwm2.nl/landingspagina/?redirUrl=%2f

2. Home - https:/uwvpanelww.mwm?2.nl/

3. Profielgegevens https:/uwvpanelww.mwm?2.nl/profielgegevens/

4. Resultaten https:/uwvpanelww.mwm?2.nl/resultaten/

5. Forum https:/uwvpanelww.mwm?2.nl/forum/

6. Informatiepagina https:/uwvpanelww.mwm?2.nl/informatiepagina/

1. Inlog - https:/panel.uwv.nl/wia/?redirUrl=%2fwia%2flandingspagina%2f
2. Home - https:/uwvpanelwia.mwm?2.nl/

3. Profielgegevens https://uwvpanelwia.mwm?2.nl/profielgegevens/

4. Forum https://uwvpanelwia.mwm?2.nl/forum/

5. Resultaten https:/uwvpanelwia.mwm?2.nl/resultaten/

6. Informatiepagina https:/uwvpanelwia.mwm?2.nl/informatiepagina/

1. Inlog - h : nel.uwv.nl/wajong/?redirUrl=%2fwajong%2flandin ina%2f
2. Home - https:/panel.uwv.nl/wajong/landingspagina/

3. Profielgegevens - https:/panel.uwv.nl/wajong/profielgegevens/

4. Forum - https:/panel.uwv.nl/wajong/profielgegevens/

5. Resultaten - https:/panel.uwv.nl/wajong/resultaten/
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6. Informatiepagina - https:/panel.uwv.nl/wajong/informatiepagina/

Web Technology

HTML, CSS, WAI-ARIA, JavaScript, SVG
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1. Perceivable

Success Criterion
& Result

11.1: Non-text
Content

Profielgegevens,
Home

Failed

1.2.1: Audio-only and
Video-only
(Prerecorded)

Not present

1.2.2: Captions
(Prerecorded)

Not present
1.2.3: Audio
Description or Media

Alternative
(Prerecorded)

eagerly.nl

Observation

Afbeelding user image
heeft geen alt-text

Afbeelding UWV logo heeft
geen alt-text

Recommendation Screenshots

Voeg een alt-text toe
(bv “Ga naar
profielpagina”)
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Not present

1.2.4: Captions (Live) -

Not present

1.2.5: Audio -
Description
(Prerecorded)

Not present

1.3.1: Info and De inlogpagina bevat geen

Relationships H1. Alleen een H2,
waardoor de semantische

structuur onduidelijk is
Inlogpagina voor schermlezers.

Failed

1.3.2: Meaningful
Sequence

Passed

1.3.3: Sensory -
Characteristics

Passed

eagerly.nl

Aanbeveling: Voeg één
duidelijke H1 toe die het
hoofdonderwerp
beschrijft.
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1.3.4: Orientation

Passed

1.3.5: Identify Input
Purpose

Passed

1.41: Use of Color

Passed

1.4.2: Audio Control

Not present

1.4.3: Contrast

(Minimum)

Inlog, profielgegevens en
home

Failed

eagerly.nl

Kleurcontrast: Tekst op
foto heeft een te laag
contrast

Kleurcontrast:

foutmeldingen + login
button hebben te laag
contrast (login pagina)

Kleurcontrast: Tekst
blauw op licht grijs/licht
blauw heeft een te laag
contrast

Geef de image een
gradient overlay

Gebruik een rode kleur
voor de error message
en een donkerder grijs
voor de button

Maak het thema blauw
iets donkerder. Het
hoeft maar een klein
beetje om door de test
te komen
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jeen account? Aanmalden

Ervaart u geldzorgen? UWV kan wellicht
helpen. Zie hiervoor: Hulp zoeken bij
geldzorgen en schulden

Verder praten over de poll
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1.4.4: Resize text -

Passed

1.4.5: Images of Text

Passed

1.4.10: Reflow -

Passed

1.4.11: Non-text De focus-indicator bij het

Contrast gebruik van tab navigatie
heeft onvoldoende
contrast, bijvoorbeeld bij

Homepage de button.

Failed

Contact, privacy en
veelgestelde vragen

eagerly.nl

Voeg een contrastrijke
outline toe of gebruik
een outline-offset om
de focus-indicator
duidelijk zichtbaar te
maken.

Vragen?

Heeft u een vraag? Bekijk de \
onze klantenservice.

Wij helpen u graag!

Neem contact op
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Passed

1.4.12: Text Spacing -

Passed

1.413: Content on -
Hover or Focus

Passed

2. Operable

Success Criterion Observation Recommendation Screenshots
& Result
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2.1.1: Keyboard

Homepage

Failed

eagerly.nl

Keyboard navigatie:
slider gebruikt
verkeerde aria roles en
attributes

Keyboard navigatie:
activiteiten progress bar
heeft geen aria-label

Keyboard navigatie: icon
heeft geen aria-label

Keyboard navigatie:
Profielfoto bewerken
lukt niet met tab
navigatie

Keyboard navigatie:
UWV afbeelding staat in
een link. Dit is niet
toegankelijk voor tab
navigatie

Pas dit component
aan met de juiste
aria-roles en check
functionaliteit met
screen reader

Geef de progress
bar een aria-label
met een heldere
omschrijving

Geef de icons
zonder tekst een
aria-label met een
heldere
omschrijving

Fix: Maak van de
profielfoto-edit
functie een echte
button. Dit staat nu
in een div wat niet
toegankelijk is.

Voeg een alt-text
toe (bijvoorbeeld "
Ga naar
profielpagina”
Mogelijk zijn er ook
styling
aanpassingen nodig
(bijv. z-index) door
een developer om
de link toegankelijk
te maken.

Activiteiten @
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2.1.2: No Keyboard Trap

Failed

2.1.4: Character Key
Shortcuts

Not present

2.2.1: Timing Adjustable

Passed

2.2.2: Pause, Stop, Hide

Not present

eagerly.nl

De pop up “Sessie
verloopt” heeft geen
focus trap, waardoor
toetsenbord gebruikers
de popup kunnen
verlaten of erin vast
kunnen raken.

Implementeer een
focus trap in de
popup zodat de
toetsenbordnavigati
e binnen de modal
blijft totdat deze
wordt gesloten. Zorg
dat:

de focus bij openen
op een logisch
element in de
popup wordt
geplaatst (bijv. de
eerste knop);

Tab en Shift+Tab
alleen binnen de
popup navigeren;

de focus na sluiten
terugkeert naar het
element dat de
popup opende.

Sessie verlopen

I’

16:21 - U bent 45 minuten inactief

geweest, waardoor uw sessie is verlopen.
Klik op OK om naar de login pagina te

gaan.

]

| IR |

et ons mee in het WW Panel
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2.3.1: Three Flashes or
Below Threshold

Passed

2.41: Bypass Blocks

Failed

2.4.2: Page Titled

Passed

2.4.3: Focus Order

Failed

2.4.4: Link Purpose (In
Context)

home

Failed

eagerly.nl

Er ontbreekt een
mechanisme
waarmee gebruikers
herhalende blokken
kunnen overslaan.

Poll: Bij het stemmen
springt de focus naar
de bovenkant van de
pagina, waardoor de
uitslag niet zichtbaar
is.

Home: Het linkdoel
van de
profielafbeelding/uwv
logo in de hero is niet
duidelijk, omdat de
link geen

Voeg een skip link
toe om direct naar
de hoofdinhoud te
springen.

Behoud de focus
na het stemmen
en voorkom
automatisch
scrollen

Voeg een alt-text
toe (bv “Ga naar
profielpagina®)
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2.4.5: Multiple Ways

Passed

2.4.6: Headings and
Labels

Passed

2.4.7: Focus Visible

Failed

2.51: Pointer Gestures

Passed

2.5.2: Pointer
Cancellation

eagerly.nl

toegankelijke link
tekst bevat.

De focus-indicator bij
het gebruik van tab
navigatie heeft
onvoldoende
contrast, bijvoorbeeld
bij de button.

Voeg een
contrastrijke
outline toe of
gebruik een
outline-offset om
de focus-indicator
duidelijk zichtbaar
te maken.

Vragen?

Heeft u een vraag? Bekijk de \
onze klantenservice.

Wij helpen u graag!

Neem contact op
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Not present

2.5.3: Label in Name -

Passed

2.5.4: Motion Actuation -

Not present

3. Understandable
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Success Criterion Observation Recommendation Screenshots
& Result

3.1.1: Language of Page

Passed

3.1.2: Language of Parts -

Passed

3.2.1: On Focus -

Passed

3.2.2: On Input -

Passed

3.2.3: Consistent -
Navigation

Passed

3.2.4: Consistent -
Identification
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Passed

3.3.1: Error Identification

Not present

3.3.2: Labels or -
Instructions

Not present

3.3.3: Error Suggestion -

Not present

3.3.4: Error Prevention -
(Legal, Financial, Data)

Not present

4. Robust
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Success Criterion Observation
& Result

41.1: Parsing -

Passed

41.2: Name, Role, Value

Passed

4.1.3: Status Messages -

Passed

eagerly.nl

Recommendation

Screenshots
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