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Transparantie op de arbeidsmarkt 

Gemeenten en UWV hebben een gedeelde verantwoordelijkheid om transparantie op de arbeidsmarkt te realiseren. Speciaal voor 
werkgevers en intermediairs heeft UWV daarom de kandidatenverkenner banenafspraak ontwikkeld: een online databank op 
werk.nl met de anonieme profielen van mensen die behoren tot de doelgroep van de banenafspraak. De publicatie ‘Transparantie 
van klantprofielen’ geeft inzicht in de vorderingen op dit gebied: hoeveel mensen die behoren tot de doelgroep banenafspraak zijn 
vindbaar voor werkgevers en intermediairs? 
  

Klantprofielen in Sonar 
De profielen in de kandidatenverkenner zijn afkomstig uit het landelijke klantvolgsysteem Sonar. UWV registreert werkzoekenden 
in Sonar en gebruikt het systeem voor het vastleggen, monitoren en verantwoorden van de dienstverlening en re-integratie. 
Gemeenten kunnen eveneens werkzoekenden in Sonar registreren en het systeem gebruiken voor het vinden van geschikte 
kandidaten voor een vacature. 
 

Opstellen van klantprofielen 
Sonar biedt ook de mogelijkheid om van geregistreerde kandidaten een klantprofiel op te stellen. Deze profielen in Sonar bevatten 
gegevens van werkzoekenden, waaronder opleiding, vaardigheden, competenties, affiniteiten, beroepssectoren en taaksoorten. Het 
opstellen van het klantprofiel gebeurt samen met de cliënt en is een onderdeel van de reguliere dienstverlening van UWV. Ook 
gemeenten kunnen klantprofielen opstellen voor hun doelgroep. 
 

Kandidatenverkenner banenafspraak 
Door de koppeling tussen de kandidatenverkenner banenafspraak en Sonar zijn de (geanonimiseerde) klantprofielen ook 
beschikbaar voor werkgevers en intermediairs. Gemeenten en UWV kunnen op die manier hun klantenbestand transparant maken. 
Het is een belangrijk instrument voor werkgevers en intermediairs om ervoor te zorgen dat zij inzicht krijgen in de kandidaten uit 
het doelgroepregister om zo samen passende werkplekken te vinden.  
 

Wanneer wordt een profiel meegeteld voor de transparantiecijfers? 
Een profiel wordt meegeteld wanneer aan de volgende voorwaarden is voldaan: 
• Cliënt heeft de status ‘ingeschreven’ in Sonar. 
• Er is sprake van een ‘open dienstverlening’. Dit wil zeggen dat de indicering een begindatum heeft maar geen einddatum.  
• Cliënt is opgenomen in het doelgroepregister én  
• Waarbij het veld ‘banenafspraak’ is aangevinkt in Sonar. Let op: voor de mensen die in het doelgroepregister bekend zijn als 

‘beschut werkend in de WSW’ geldt dat zij wel behoren tot de doelgroep banenafspraak, maar geen vinkje krijgen bij het veld 
‘banenafspraak’ in Sonar.  
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In het onderstaande overzicht wordt onderscheid gemaakt tussen cliënten van UWV – mensen met een UWV-indicering (onder 
andere Wajong, WW, WIA) en cliënten van gemeenten – mensen met een gemeentelijke indicering (onder andere bijstand en niet-
uitkeringsgerechtigde). Om aan te geven hoe goed mensen uit de banenafspraak te vinden zijn in de kandidatenverkenner, is 
onderscheid gemaakt tussen mensen met en zonder profiel in Sonar. 
 

• Cliënt heeft een klantprofiel in Sonar: Een klantprofiel wordt als ‘ja’ aangeduid, indien cliënt voldoet aan de teldefinitie van 
UWV. Dit houdt in dat er voor deze kandidaat minimaal de onderdelen affiniteiten, beroepssectoren en één van de twintig 
taaksoortvragen is geregistreerd.  

• Cliënt heeft geen klantprofiel in Sonar: Het klantprofiel wordt als ‘nee’ aangeduid als geen van de onderdelen van het 
klantprofiel is gevuld of als minstens één onderdeel van het profiel gevuld is maar nog niet voldoet aan de voorwaarden van de 
teldefinitie van UWV. 

 
 Gemeentecliënten in Sonar UWV-cliënten in Sonar  

Arbeidsmarktregio Profiel in 
Sonar 

Geen profiel in 
Sonar 

Profiel in 
Sonar 

Geen profiel in 
Sonar 

Totaal in 
Sonar 

Nederland 12.032 65.237 88.787 26.982 193.038 

 
Niet alle mensen uit het doelgroepregister zijn ingeschreven in Sonar. En de mensen uit het doelgroepregister die wel geregistreerd zijn 
in Sonar hebben niet allemaal een open dienstverlening. 
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