
Hoe krijg ik toegang tot het portaal 
van UWV Gegevensdiensten?  
Op het portaal van UWV Gegevensdiensten kunt u uw deelnemersbestanden aanleveren, uw producten ophalen 
en productinformatie vinden. In deze handleiding leest u hoe u uw account voor dit UGD Portaal aanvraagt en 
activeert.  

Stap 1: U ontvangt de startbrief  
Met de startbrief die u van ons ontvangt, kunt u zich aanmelden bij het UGD Portaal. In de brief vindt u een 
aansluitingsnummer. Dit nummer heeft u nodig om uw account aan te vragen.  

Stap 2: Uw account aanvragen  
Met het aansluitingsnummer kunt u uw account voor het UGD Portaal aanvragen. Ga hiervoor naar 
www.uwv.nl/gegevensdiensten. Zie schermafbeelding 11. 

 
 

 

 
 
 
Klik op: ‘Account aanvragen UGD Portaal’. In het vetgedrukte kader is de plaats van deze knop aangegeven. U 
klikt op de knop en komt op een beveiligde pagina waar u een aantal gegevens moet invullen (zie 
schermafbeelding 2). Als u deze pagina opslaat in uw favorieten in uw internet-browser, kunt u eenvoudig en snel 
naar deze pagina terugkeren.  
 
Op de pagina vindt u aanwijzingen voor het invullen, onder andere in de rechterkolom ’Hulp bij inloggen’. Heeft u 
toch nog een vraag, neem dan contact op met de helpdesk. Deze afdeling is op werkdagen bereikbaar van 9:00 
tot 16:00 uur onder telefoonnummer 020-687 2400, per e-mail via ugs@uwv.nl of per fax op 020-6873616.  

                                                 

UWV januari 2012  Aan deze uitgave kunnen geen rechten worden ontleend 
1 De schermafbeeldingen in deze beschrijving kunnen op details afwijken van het origineel op de website



 
 
 
 
 
U vult de volgende gegevens in:  
• het aansluitingsnummer dat u van ons per brief heeft ontvangen;  
• een contactpersoon (dit is de hoofdgebruiker van het account binnen uw organisatie);  
• het e-mailadres van deze contactpersoon;  
• nogmaals dit e-mailadres ter controle.  
 
Tot slot vult u de cijfers uit het verificatieveld in. 

Klik nu op de knop ‘Aanvragen’. Hiermee is uw aanvraag compleet. U ontvangt van ons een e-mail op het door 
u opgegeven e-mailadres. Het enige wat nog rest is het activeren van uw account. 
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Stap 3: Uw account activeren  
In de e-mail die u van ons ontvangt na het aanvragen van uw account, vindt u uw gebruikersnaam voor het UGD 
Portaal. Om uw account te activeren, heeft u nog een activeringscode nodig. Deze ontvangt u per brief. Deze brief 
wordt automatisch aangemaakt en verstuurd naar het laatst bekende postadres. Het systeem bevat niet de naam 
van de afdeling waar de contactpersoon werkt. Wij vragen u hiermee rekening te houden.  

Als u uw gebruikersnaam en activeringscode heeft ontvangen, kunt u uw account activeren.  
 
Ga weer naar het UGD portaal op www.uwv.nl/ gegevensdiensten. Kies voor ‘Account aanvragen UGD Portaal’. U 
komt op de inlogpagina. Hier klikt u in de rechterkolom op ‘Account activeren’. U komt dan op een nieuwe pagina. 
Hier vult u de volgende gegevens in: 
• uw aansluitingsnummer;  
• uw gebruikersnaam;  
• uw activeringscode.  
 
Wilt u het aansluitingsnummer en de gebruikersnaam op uw computer bewaren? Kruis dan het hokje aan 
onder de tekst.  

Klik nu op de knop ‘Activeren’. Hiermee is de activering van uw account afgerond. U heeft nu toegang tot het 
UGD Portaal.  

 


