Eisen UWV aan auditerende instellingen

Achtergrond

Bedrijven die zich verplichten tot naleving van de UWV-eisen, die zijn opgesteld in het kader van het Kwaliteitsmanagement moeten audits laten uitvoeren. 
Bedrijven zijn zelf verantwoordelijk voor het inhuren van een instelling die de audit(s) uitvoert. Wel stelt UWV eisen aan de instelling die de audits uitvoert op het gebied van onafhankelijkheid en deskundigheid. 

Afbakening auditerende instellingen

UWV heeft besloten alleen audits en de daarbij behorende rapportages te accepteren die zijn uitgevoerd door auditerende instellingen, die door de Raad van Accreditatie zijn geaccrediteerd op ISO/IEC 17021 voor managementsystemen. De Raad van Accreditatie toetst certificerende instellingen onder andere op: 
· deskundigheid van organisatie en personeel; 

· onafhankelijkheid en onpartijdigheid van organisatie en personeel; 

· betrouwbaarheid van het kwaliteitssysteem van de organisatie; 

· technische competentie en vaardigheden van personeel;

Deze accreditatie waarborgt hiermee de kwaliteit van de auditerende instellingen. Ook vormt accreditatie een waarborg voor de onafhankelijkheid en onpartijdigheid van organisatie en personeel.

Ervaring met certificering

Daarnaast wordt geëist dat de auditerende instellingen ervaring hebben met de certificering van managementsystemen in minimaal één van de volgende twee sectoren:

· Gezondheidszorg

· Zakelijke dienstverlening.
UWV vindt het dus belangrijk dat de auditerende instellingen ervaring hebben met de certificering van managementsystemen in vergelijkbare sectoren als de re-integratiebranche. Op basis van deze ervaring hebben de instellingen kennis van (vergelijkbare) werkprocessen. Hierdoor zijn zij goed in staat om te beoordelen of het re-integratiebedrijf aan de UWV-eisen voldoet.

Re-integratiebedrijven vallen binnen de sector gezondheidszorg. Voor toevoeging van de sector zakelijke dienstverlening is gekozen, omdat deze bedrijven in een aantal opzichten, wat type bedrijfsvoering betreft, vergelijkbaar zijn met re-integratiebedrijven. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het hebben van klantcontacten en het belang van zaken als klachtenmanagement en privacy-eisen.

Bovengenoemde eisen leverde vanaf 1 april 2010 een selectie op van 25 certificerende instellingen die aan deze eisen voldoen.

Hoe vindt u auditerende instellingen die aan onze eisen voldoen?
Op de site van de Raad voor Accreditatie (www.rva.nl) staat een zoeksysteem. In deze zoekmachine bestaat de keuze uit drie criteria:

Bij Soort instelling moet u kiezen voor certificerende instelling.

Bij Land instelling moet u Nederland kiezen.
Bij “Zoeken in de inhoud van scopes” moet u kiezen voor de zoekterm gezondheidszorg of voor de zoekterm zakelijke. N.B.: NIET zoeken op zakelijke dienstverlening, want dan staan er ook bedrijven tussen die alleen ervaring hebben in de financiële dienstverlening en deze voldoen niet aan de criteria van UWV.
De overige zoekvelden hoeft u niet in te vullen.

Vervolgens verschijnt een lijst met certificerende instellingen. In de scope (pdf-bestand) van de betreffende instelling kunt u bekijken voor welke werkterreinen (= sectoren) de instelling aan de eisen voldoet. Hierin moet dus staan aangegeven: Kwaliteitssysteemcertificatie, (ISO 9001/ IEC 17021) voor de werkterreinen 38 (gezondheidszorg) of 35 (andere zakelijke dienstverlening).
